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Resumen

La industria 4.0 ha transformado la sociedad y el funcionamiento de los diferentes
procesos Yy actividades que se realizan a diario. Esta ha generado un impacto masivo a nivel
mundial, brindando grandes resultados que han permitido crear una cantidad innumerable de
cambios, que han beneficiado a los consumidores y empresarios, por lo que, a raiz de esto, es
necesario analizar cada una de las consecuencias que ha causado y la manera en la cual se han
enfrentado cada uno de los cambios presentados. El objetivo que tiene esta investigacion es
determinar la manera en la que algunos paises desarrollados han tomado esta nueva industria
y han transformado los procesos que, hasta hace un tiempo, se realizaban de una manera
completamente diferente. Ademas, se pretende conocer las consecuencias positivas y
negativas que ha dejadoy como se han apropiado de las nuevas tecnologias. La metodologia
consistié en la basqueda de articulos cientificos en bases de datos para los casos
seleccionados para realizar una revision bibliografica. Posteriormente realizar el anélisis de
estos, realizando un andlisis comparado con Colombia. Los resultados mostraron que, los
paises desarrollados estudiados muestran avances relevantes en la aplicacion de la industria.
El trabajo concluye sefialando que en Colombia se encuentra iniciando un proceso de

reconocimiento y aprendizaje

Palabras clave: Colombia, transformacion, tecnologia, reconocimiento.

Abstract

Industry 4.0 has transformed society and the operation of the different processes and
activities that are carried out daily. This has generated a massive impact worldwide, providing
great results that have allowed to create an innumerable amount of changes, which have
benefited consumers and entrepreneurs, so that, as a result of this, it is necessary to analyze
each of the consequences that has caused and the way in which they have faced each of the

changes presented. The objective of this research is to determine the way in which some



developed countries have taken this new industry and transformed the processes that, until a
while ago, were carried out in a completely different way. Inaddition, it is intended to know
the positive and negative consequences that it has left and how they have appropriated the
new technologies. The methodology consisted of searching for scientific articles in databases
for the selected cases. Subsequently perform the analysis of these, performing an analysis
compared with Colombia. The results showed that the developed countries studied show
relevant advances in the application of the industry. The work concludes by noting that

Colombia is beginning a process of recognition and learning

Keywords: Colombia, transformation, technology, recognition.

Introduccion

La industria 4.0 aparece para transformar los procesos y convertir las empresas en una
organizacion digital, pasando todos sus procesos manuales a digitales, eliminando pasos
innecesarios que afectan la produccién y mejora los necesarios para hacerlos mucho mas
eficiente. Ademas, se evidencia que el mundo tuvo un gran cambio al momento de llegar esta
nueva revolucion, transformando procesos y creando otros que permitié descubrir nuevos

avances que beneficiaban a todos (Bortolini, 2017).

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que cada pais desarrollado estudiado, ha
acogido esta revolucion de manera diferente, dado que cada uno cuenta con herramientas
diferentes que le han permitido realizar diversas adaptaciones, ademas, se evidencia que
algunos paises aun no se encuentran a la vanguardia puesto que, ain no cuentan con las
facilidades correspondientes para lograrlo. Paises como los Estados Unidos, han usado de
manera eficaz la tecnologia 4.0 y se encuentran en una innovacion constante que ha permitido

que se realicen grandes avances cientificos en unién con otros paises. Dicha unién logra que



se encuentren soluciones como se ha encontrado con las vacunas contra el covid-19

(Bortolini, 2017).

En Colombia se encuentra que, el conocimiento y la tecnologia con la que se cuenta
actualmente aun es poco eficiente y no presenta muchos resultados, por lo que se denota que
al pais llega a los nuevos avances tecnoldgicos de punta mucho tiempo después de su creacion

(Bortolini, 2017).

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizé una serie de analisis para identificar el
comportamiento a los paises de Alemania, China, Japon, Suiza, Corea, Estados Unidos, Reino
Unido, para asi determinar cada uno de los aspectos con los cuales ha trabajado de manera
fuerte para introducir la industria 4.0 en sus empresas, ademas. Esto con el propdsito de
comparar la manera en la cual Colombia se encuentra frente a paises que actualmente son
potencias mundiales y que han tenido aportes en esta revolucion, para reconocer las falencias

que esta presentando y el motivo por el cual se encuentra tan atrasado (Bortolini, 2017).

Finalmente, conocer que, aunque para algunos ha sido una transformacion lenta, cada

pais ha logrado afiadir nuevos procesos a sus organizaciones quienes logran aprovechar para

mitigar el margen de error que existen actualmente en sus procesos (Bortolini, 2017).

Es de entender que existen paises los cuales van un paso adelante que otros y de ello
es un claro ejemplo con la creacion de la vacuna para el tema de la emergencia mundial
actual, paises como Colombia aun necesitan de tener algin vinculo tecnol6gico con otros
paises que lo ayuden a organizar su sistema de ejecucion en tareas industriales. (Bortolini,

2017).

Los resultados del estudio muestran los avances de los paises desarrollados en 1.4.0 de

manera importante y desarrollada. EI documento concluye mostrando el atraso de Colombia

en 1.4.0, con pocos avances e interés sobre el tema.



Capitulo Uno

1.1. Antecedentes

Se evidencia que la industria 4.0 surge en Alemania, convirtiéndose en el primer pais que
tiene un contacto directo con una nueva revolucién, dandole una ventaja. Esto le permitio
experimentar y conocer mas a fondo los avances que estaban llegando de manera progresiva.
En general, se encuentra que esta industria permitid dar un giro a los procesos que se llevaban
a cabo en cada una de las empresas, no solo de Alemania si no del mundo de los paises

desarrollados en general, pro en especial en China y Estados Unidos.

1.2. Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ha presentado una variedad de
avances los cuales han brindado a sus usuarios una cantidad incontable de beneficios, y es por
ello por lo que surge la cuarta revolucion industrial o industria 4.0. A ésta le han precedido las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como la base material y tecnoldgica
(Quiroga- Parra et al 2017%, 2017b). En estas, la tecnologia se convierte en el factor principal,
presentando una gran evolucion que ha permitido que los procesos se realicen de manera agil
y concisa. La industria 4.0 incluye una era de digitalizacion y automatizacién, donde algunos
de los procesos que anteriormente eran manuales, ahora con esta modificacion actual se han
vuelto procesos netamente digitales, aumentando de esta manera la produccion y la calidad de

los mismo (Alonso, 2016).

Ademas, se encuentra que algunas actividades requieren de procesos adicionales para
desarrollarlos adecuadamente y lograr una produccién mas grande comparada con la que se
tenia en el momento, para las empresas es de suma importancia y muchas de ellas lo plasman

en sus objetivos y estrategias el cumplir con su produccién y brindar al cliente, un producto



gue contenga altos niveles de calidad y, ademas, afiadir un valor agregado que permita dar una

ventaja frente a sus competidores (Wipulanusat, 2020).

Se usa el termino de Industria 4.0 debido que el mundo esta evidenciando cambios en
proceso de transformacion, creando un valor, ademas, incluye procesos de negocio que
afiaden redes de produccion sobre estas nuevas tecnologias, esta es una industria basada en
tecnologias digitales y convierte de forma automatizada los diferentes procesos, ya sean de

produccion, bancarios y deméas (Nava, 2019).

En paises como Alemania, lugar donde empez06 esta nueva era, han presentado grandes
avances a nivel de las organizaciones, donde se logr6 evidenciar que es posible agilizar con
calidad y disminucién de tiempo, los mismos procesos que se realizaban anteriormente de
forma manual, en Europa también se ha encontrado una gran presion sobre la industria y su
competitividad, sectores como el de servicios a denotado un beneficio por medio de la

demanda que genera dicha industria (Alonso, 2016).

Las necesidades de los clientes han cambiado y los mercados deben encontrar nuevas
estrategias para adaptarse a estos cambios, por tal motivo, paises como China, Japén e
Inglaterra se han ido transformando e innovando a medida que la industria 4.0 avanza, a

diario, esta industria va creciendo y presentando nuevos cambios (Alonso, 2016).

Para Colombia, la industria 4.0 ain no cuenta con los niveles que tienen otros paises,
lo que dejaen evidencia la falta de actualizacion por parte del gobierno colombiano y las TIC
del mismo, por esta razdn es necesario importar una gran cantidad de productos, ya que no se
cuenta con los instrumentos requeridos para producir, aun asi, se encuentra que varios
cuantificados y estudiantes, han realizado una serie de investigaciones que han permitido
ofrecer importantes contribuciones a diferentes instancias, y se han creado apartados

tecnoldgicos con los instrumentos con los que cuenta el pais (Zhang, 2020).



Finalmente, la duda que genera esta nueva industria y que conduce a la pregunta de
investigacion es, ¢Que paises estan aprovechando de manera adecuada los beneficios que trae

la industria 4.0?
e  Objetivo general

Conocer e investigar la manera en la cual la industria 4.0 ha impactado con influencia
en paises como Alemania, China, Estados Unidos, Corea, Japdn, Inglaterra, Suiza y

Colombia.

Objetivos especificos

Realizar una revision de literatura en bases de datos para recopilar informacion
respecto al estado actual de implementacion de la industria 4.0 en Alemania, China,
Estados Unidos, Corea, Japdn, Inglaterra, Suiza y Colombia.

e Analizar los resultados obtenidos por medio de las implementaciones a los procesos y
procedimientos por medio de la industria 4.0.

e Conocer la incidencia positivo y negativo que ha causado el cambio y la
transformacién que han tenido que enfrentar las organizaciones para afiadir procesos
basados en la nueva revolucion.

e Identificaralgunos de los avances que ha hecho cada pais utilizando las nuevas

herramientas que se encuentran disponibles para su desarrollo.

1.4. Justificacion

Es necesario conocer la manera en la cual los paises han decidido interpretar la nueva
revolucion y como la han acogido, ya que se han tenido que transformar y adaptar

rapidamente para de esa manera, avanzar en conjunto con la industria 4.0 y lograr seguir con



los continuos avances que se han presentado, teniendo en cuenta que, al llegar una revolucion

que contiene informacion desconocida para todos, es complejo lograr unarapida adaptacion

Es necesario conocer la forma en la cual funciona la industria 4.0 para asi realizar
continuos avances y lograr predecir el futuro que pueden brindar sus continuas evoluciones,
de esa manera, se puede sacar el maximo provecho que trae consigo y de igual manera,

mejorar cada uno de los procesos que las organizaciones llevan a cabo.

Es necesario conocer la forma como funciona actualmente el sistema tecnoldgico de
esta revolucion para lograr tomar las decisiones mas oportunas a la situacion de desarrollo, en
todos los sectores industriales en la que se esta aplicando, de esta forma se logra evidenciar

que los resultados obtenidos consigo son positivos y generan un gran aporte a la industria.

Para entender la manera en la cual ha impactado mundialmente, se analizara la
reaccion que han tenido algunos paises desarrollados y otros subdesarrollados para asi
comprender la forma en la que cada uno ha realizado contribuciones o en el caso de paises

como Colombia, comprender porque ain no han logrado una adaptacion a esta revolucion.

Finalmente, se debe entender que esta revolucion ha permitido realizan un sinfin de
nuevos proyectos, facilitando el manejo de diversos procesos y permite un mejor uso de

nuevos sistemas.

1.5. Metodologia

Para conocer la evolucion gue ha tenido la industria 4.0 se llevara a cabo una
investigacion por medio de algunos articulos que se extraen de la base de datosde la pagina
principal de la universidad Cooperativa de Colombia, buscando por cada pais asignado tres
articulos en los cuales se trabaja durante el proceso de investigacion y se espera obtener
informacion concisa acerca de la manera en la cual se ha desarrollado he implementado la

industria tecnolégica actual.
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Para lograr realizar el analisis esperado, se tomara cada articulo y se leerd de manera
detallada, substrayendo la informacion mas relevante que encuentre y organizandola de forma
que permita dar una perspectiva amplia del manejo de la industria y el desarrollo que se ha

obtenido por medio de esta.

Se citarén los autores correspondientes al articulo que se investigd, adicional que se
brinda un aporte de interpretacion personal con el fin de brindar informacién completa y
dando a conocer de qué manera se obtuvo los datos sustraidos del texto, todo esto se realiza
con el fin de entender el manejo adecuado que se le debe dara estarevolucién tecnoldgica y

como evoluciona satisfactoriamente a las necesidades de la sociedad.
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CAPITULODOS

1.3. Estado del Arte en Alemania

La industria 4.0 ha sido relacionada con el desarrollo y estrategias de la tecnologia
conocida en el afio 2011 en Alemania, esta industria tiene como ideal, integrar la tecnologia
en diversas areas, con enfoques precisos como lo son la roboética, la impresion 3D, la

inteligencia artificial, y la integracién con la misma en el cuerpo humano (Bettini, 2010).

Para los nuevos avances, se solicita personal altamente calificado, debido a que se
encuentra en un crecimiento tecnoldgico continuo, esto hace que el personal tenga una
exigencia cada vez mas alta y observar la necesidad de sobrepasar los avances tecnoldgicos
actuales, creando la necesidad de que los empleados se capaciten ain mas en dichos avances y
complementando con la industrializaciéon actual (Bettini, 2010). Adicionalmente, es necesario
seguir profundizando temas de investigacion y desarrollo para evitar quedar a fuera de esta

revolucién (Bettini, 2010).

Asi mismo, las industrias observan un ahorro monetario debido a que el personal ya
contara con las bases minimas requeridas para lograr ejercer funciones dentro de la ind ustria,
obteniendo como resultado un proceso de seleccion altamente calificado donde tendran en

cuenta sus habilidades tecnoldgicas y su capacidad de innovacion (Bortolini, 2017).

Esta industria esta creada para tener acceso a diversa informacién la cual brinda
seguridad y calidad en cada una de las ofertas que se encuentran dentro de esta nueva
revolucion, donde todos hacen parte y pueden descubrir y afiadir datos que fortalezcan la data
existente. También, puede acceder desde cualquier lugar y permite que las empresas logren

afiadir datos importantes a la nube, con lo cual es posible que toda la informacién que tiempo

12



atras se almacenaba en bodegas y miles de papeles, localizando en un solo datos que se

desean investigar en menor tiempo (Jackson, 2012).

Alemania como pais pionero en dicha industria, ha generado al pasar el tiempo que los
habitos de consumo cambiaran y empezaran a girar en torno a todos los avances generados

por medio de la tecnologia que ha evolucionado continuamente (Bettini, 2010).

La revolucion 4.0 tiene un enfoque tecnoldgico que busca mejorar la calidad de los
productos, generando a su vez una eficiencia y una competitividad basada en los mercados
internacionales, donde se observa una linea de esperanza la cual tiene un enfoque de
desarrollo en el mercado, basado en el desarrollo de la cadena de valor donde se puede brindar

un valor al producto final, haciendo uso de las nuevas tecnologias (Muller, 2018).

Ademas, indica que este modelo en Alemania llevo sus primeros pasos en el sector
textil, mejorando aspectos internos y externos que los llevaron a tener una produccién
netamente digital, el proceso de fabricacion actual se esta realizado por maquinas las cuales
son controladas por computadores, lo cual permitié un gran avance en el sector textil. La
revolucién tecnoldgica estd pensada en implementarse y transformar todos los sectores
industriales, cabe resaltar que Alemania busca aumentar la calidad y mejorar la eficacia en sus

procesos de industrializacion, haciendo que llegue a cada rincén del mundo (Chen, 2017).

Lo que busca Alemania es digitalizar cada proceso, cada rutina comercial y aplicar la
integracion del internet, organizando el trabajo y la mano de obra, mejorando a la vez sus

modelos de negocio (Drath, 2014).

Trae consecuencias en los asuntos laborales debido a que se veran afectados ya que
seran casi reemplazados por un mundo digital, existen oposiciones dentro del gremio, quienes
no aceptan dicha revolucion, ya que indican que los robots estan disminuyendo

significativamente la mano de obra humana dentro de las organizaciones, adicionalmente,

13



porgue una maquina puede ligeramente reemplazar todas sus actividadesy sin generar costos

de alto nivel (Drath, 2014).

La implementacion de nuevas tecnologias genera que se creen nuevas cadenas de valor
y estas a su vez, permitan una evolucion continua la cual favorece de diversas maneras. En el
caso de la industria textil en Alemania, causé una descentralizacion y se genero una
transformacién en las operaciones de la misma industria, este pais es uno de los principales
productores de textiles y quienes se vieron obligados a innovar segun los avances presentados
y se siguen actualizando segun lo que va aconteciendo, permitiendo una mayor adaptabilidad

(Young, 2016).

Estas empresas textiles contintan trabajando bajo una presién econémica para
continuar con la rentabilidad necesaria y generar una competitividad de forma internacional,
ya que a medida que la tecnologia avanza, nuevos competidores aparecen sacando el maximo
provecho de las herramientas disponibles. Aunque en ocasiones es complejo identificar las
variables que trae la industria 4.0, las organizaciones se han ideado diferentes métodos para
organizar las consecuencias, bien sean positivas o negativas y se implementan las variables

que mas favorecen los procesos (Bundesamt, 2019).

La fabricacion inteligente permite observar un proceso virtual para poder establecer un
trabajo en tiempo real, lo cual deja que se identifiquen variables para tomar decisiones, afiadir
o eliminar procesos, digitalizar procesos que causan un ahorro de tiempo en los procesos y
demés. El disminuir las fallas que se podrian presentar aumenta la eficiencia y la

productividad ya que se perfeccionan cada paso para lograr el elemento final (Lim K., 2020).

Los beneficios son muchos y por ese motivo es que hay que saber implementar de
manera adecuada la nueva industria, ya que la optimizacién laboral se ve reflejada al igual

que las ganancias; el ahorro de energia e insumos favorece a las empresas y pueden realizar

14



inversiones en una cantidad mayor de materia prima y subir la produccién para un mayor
crecimiento. Esto también va de la mano con la satisfaccion del cliente y con las preferencias
que tienen, quienes eligen no implementar de manera completa la industria 4.0, pueden ver
que sus procesos se van quedando en el camino y se van presentando inconvenientes diarios

lo que les impide cumplir con su labor (Cooke, 2011).

Alemania ha creado capacidades internas por medio de esta nueva industria
adquiriendo de esta manera nuevas ventajas que le permiten competir dentro del mercado, aun
asi, también, existen desventajas que han llevado a este pais a realizar algunos ajustes y
modificaciones dentro de sus procesos para conseguir de esta manera, un mejor desarrollo,
Alemania presenta una ventaja competitiva en las industrias mecanica y automotriz y se ha

mantenido a lo largo del tiempo (Maurice, 1999).

Los estudios que han permitido establecer que Alemania tiene dicha ventaja se han
notado después del sucedo la caida del muro de Berlin, donde se empezaron a identificar
caracteristicas que indicaban la adaptacion al cambio, y la calidad y la adaptacion a la
solicitud actual de los clientes, permitio que se fueran creando nuevas tecnologias y a su vez,

mayores avances (Capone, 2015).

Hay que mencionar, ademas, que estas nuevas tecnologias pueden generar que se
creen nuevas industrias, permitiendo que los avances tecnoldgicos sean continuos y la
industria 4.0 crezca de manera precisa y dejando a su paso, grandes beneficios a los cuales, las
compafiias pueden sacar su mayor provecho, para tener en cuenta, empresas alemanas como
lo son BMW, Mercedes Benz y VVolkswagen son el nucleo fundamental de esta industria, ya

que son modelos de especializacion y experticia (Lasi, 2014).
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Las grandes empresas consideran esta industria como una forma de mantener su
competitividad, fortaleciendo a su vez, las relaciones con los proveedores y los clientes, ya
que esto permite un mayor nivel de calidad en ventas, tiempo, entregas y demas, permitiendo
que Alemania se convierta en un pais pilar en la innovacion, aun asi, hay que tener en cuenta
que también existe una dependencia mutua entre lo anterior, ya que de esta manera es que las

compaifiias logran funcionar de manera adecuada (Fantoni, 2018).

Cabe resaltar que aqui se abarcan temas politicos los cuales ain no muestran en un
Unico acuerdo y muestran diferencias, un ejemplo claro es la aplicacion de 47 tecnologias en
Francia diferentes a 39 que utiliza el pais italiano, haciendo que los parametros de aceptacion

para dicharevolucion reciban varios desacuerdos (Lee, 2014).

Alemania que mantiene su paradigma frente a su concepto del 4.0, y como bien
sabemos es un pais ejemplo por su liderazgo en el sector textil y arquitectonico, busca
expandir su concepto a todas las potencias del continente europeo y el resto del mundo,

guiados por un grupo de tecnologias emergentes (Lee, 2014).

Brindaremos un enfoque a un buscador muy reconocido en el &mbito de investigacién
como lo es Wikipedia, pero que tanto debemos confiarnos de él, es cierto que este navegador
se presta para muchas opiniones, para varias actualizaciones de diferentes autores donde
tienen un punto de vista diferente de las cosas guiados por otras paginas donde lo que hace es

enlazar varios conceptos y crear uno solo (Daim, 2006).

Finalmente utilizar Wikipedia como fuente de investigacién es confiable haciendo que
la recopilacion de esta sea mas amplia y exacta, adicional que maneja un multilingtie. Cabe
destacar que este buscador tiene un control continuo de editores prolificos que hacen que el
margen de fallo o error sea minimo, Wikipedia no tiene una tasa de errores en cero, pero si es

comparable con otras fuentes tradicionales (Kim, 2015).
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Logramos concluir que el concepto y el interés que tenemos referente a revolucion 4.0,
cambia atreves de los sistemas de investigacion, esto debido a su diferente teoria de la
tecnologia, es de entender que cada concepto tiene un origen Unico el cual esta sustentado por

una ubicacion geografica diferente (Ponzetto, 2007).

1.4. Estado del Arte en China

La importancia que tiene la innovacion y evolucion tecnolégica para mejorar y
aumentar la produccion es de suma importancia, ya que paises como China buscan un
beneficio de dicha innovacion para de esta manera lograr una mejor eficacia y eficiencia,
logrando ser uno de los paises con mayor exportacion a través de los miles de productos que
se fabrican a diario en los diferentes rincones de China, ahora bien, al llegar la revolucion 4.0
causO un gran avance y permitid que se aumentara a grandes escalas las producciones y que
llegaron nuevas herramientas tecnologicas que realizaban las labores mas rapido de lo que

podria hacerlo un empleado corriente (Dobson, 2008).

China se ha ubicado como uno de los paises mas grandes en relacion con la
fabricacién de productos y muchos de los productos que se usan y/o consumen a diario en
diferentes partes del mundo, provienen de dicho pais, logrando asi, ser una potencia mundial,
estos productos son fabricados con una alta tecnologia la cual se ha ido afianzando al pasar
los afios y de la mano de esta nueva industria 4.0, la cual brinda la oportunidad de mejorar los

procesos y de esta manera, aumentar el nivel de calidad de los mismos (Grossman, 1991).

Al llegar esta industria a China, se evidencié que los estandares de calidad subieron y
la perspectiva que se tenia acerca de los malos procesos de fabricacion fueron cambiando; los
teléfonos celulares fueron un gran ejemplo y por tal motivo empresas como Huawei crecieron
rapidamente y se posicionaron en diferentes paises, ya que la calidad de sus productos

superaba la de otros y sus sistemas operativos funcionan mejor (Li, 2017).
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Por otro lado, es necesario tener en cuenta que esta industria 4.0 ha traido un cambio
brusco en la sociedad y ha modificado de manera transcendental la manera en la cual vivimos,
por tal motivo, también se debe tener conocimiento acerca de como afecta y/o favorece
financieramente a los paises y la manera en la cual se buscan beneficios, como en el caso de
China, quien ha logrado diferenciar a sus competidores de esta manera (Michalopoulos,

2015).

La ampliacion del sector bancario en china puede abrir caminos a un crecimiento
econdmico, un aumento en la acumulacion de capital, un crecimiento de produccion, teniendo
esto en cuenta resaltamos que en china siempre se ha observado que tienen gran apoyo del
sector financiero, ahora bien, es de entender que para continuar en un proceso de desarrollo a
esta revolucion industrial se necesita de un financiamiento para obtener los objetivos creados

(Bayraktar, 2008).

Es un riesgo alto al que se enfrenta china de un financiamiento financiero para apoyar
la revolucion industrial, pero es casi que necesario ya que se necesita de inversion para lograr
este objetivo, adicional refleja una fortaleza econdmica al cual viene argumentada con el claro
ejemplo de las empresas de informacion y las de telecomunicaciones donde hace mas de dos
décadas vienen trabajando de la mano con una financiacion econémica la cual les ayudado a
inyectar crecimiento dandole la apertura a una dimension que busca tecnologia de punta,

generando procesos digitales (Frame, 2018).

El sector financiero no se queda atras, alli se ha generado cambios notorios en los
procesos de sus servicios y sus productos financieros, lo cual hace que cadavez que se genere
una transaccion este mitigue el riesgo que presenta la misma, reduciendo costos los cuales

generaban un gran impacto (Frame, 2018).
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Una inversion con objetivos puntuales genera una gran posibilidad de multiplicar su
inversion, esto ya que plantean sus estrategias puntualmente y hacen que su sistema financiero
tenga un ordeny un resultado éptimo, asi mismo cumplir el requisito minimo de aceptacion

para un desarrollo tecnoldgico apropiado a lo solicitado (Laeven, 2015).

Por otro lado, tenemos que tener en cuenta que es un riesgo alto el cual se enfrenta
china al financiar su revolucion industrial, debido a que el sector financiero no es muy ameno
a la innovacion tecnologica, asumiendo un doble riesgo de un declive o una incapacidad de
asumir una obligacién, China debe tener en cuenta que el sector financiero puede brindarle
una ayuda, pero a su vez puede ser un obstéculo, el financiamiento no bancario puede
brindarle una mano aqui debido a que ellos generan un financiamiento de ideas innovadores,

diferentes a las que brinda un sector financiero del comun (Carmichael, 2002).

La calidad ambiental forma un papel muy importante en esta revolucion tecnoldgica,
ya que tenemos que ser conscientes de la problematica actual con temas referentes al
calentamiento global, es un tema netamente importante y alli debemos seguir el ejemplo de
paises que son potencia mundial donde lo que hacen es invertir en maquinaria ecologica que

ayude a una evolucion pertinente que solicita dicha revolucion (Apergis, 2015).

El crecimiento verde tiene un enfoque el cual busca grandes variables como;
innovacion ambiental, un capital humano, fijacion de precios en materia de recursos naturales,
una eficiencia energética, pero cabe resaltar que por la variacién tecnoldgica no abarcamos

grandes rasgos (Mensah, 2018).

Somos conscientes que la revolucion tecnologia es mas que necesaria, pero también
debemos ser conscientes que no podemos acabar con los recursos que nos brinda actualmente
el planeta por cumplir con un objetivo de evolucion de otros, es por eso que se estan

generando estudios en los cuales se busca contrarrestar el menor uso de recursos naturales e
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intentar que sean reemplazaos por algln tipo de material que no afecte las zonas ambientales

(Venkatachalam, 2018).

Se enfatizé en aumentar las inversiones y acudir a un financiamiento el cual tienen un
destino ambiental, en las cuales se busca que brinden una solucion eficiente que busca
mejorar los proyectos de energia renovable, y que por su necesidad son casi esenciales

(Azhgaliyeva, 2018).

Se reconoce que con el aumento de las actividades tecnoldgicas se han visto
significativamente una serie de amenazas ambientales, donde debemos culpar al combustible
que se utiliza en la maquinaria, al combustible de fosil, a la alta descomposicion de quimicos
y &cidos. Se prevé que lo que se necesita es de inversion financiera donde se base en la
adquisicion eficiente de tecnologias ecoldgicas las cuales ayudan a brindar un mayor

acogimiento, y ahorrando una serie de costos que hoy se utilizan (Kneller, 2012).

Se dice que China deberia concentrarse en tecnologias que sean amigables con el
medio ambiente, las cuales ayuden a mejorar el estado actual del pais, ya que este pais cuenta
con una gran cantidad de empresas manufactureras las cuales generan un grado de
contaminacion muy alto, por lo que causo que en algunas zonas especificas, se debia usar
cubre bocas para evitar algun tipo de enfermedad o infeccion, por lo que se es necesario
implementar politicas para mitigar estas consecuencias y por el contrario, aprovechar todos

los beneficios que traen estas nuevas tecnologias (Shujah, 2019).

La industria 4.0 en China también ha presentado un aumento en el capital humano
como se menciond anteriormente, ya que la produccion aument6 y por tal motivo, es
necesario tener mayor control y supervision de los procesos; en general, esta industria genero

un gran cambio y se adaptaron nuevos procesos (Sandberg, 2019).
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China ha logrado a lo largo de los Gltimos afios mejorar su economia y a su vez,
convertirse en una potencia mundial por lo cual, también ha obtenido un gran desarrollo
economico. La llegada de miles de empresas manufactureras al pais, ha traido grandes
oportunidades de crecimiento y una mejor calidad de vida en algunas partes del pais, de la
misma manera, se han evidenciado casos en los cuales los trabajadores se encuentran en malas
condiciones y las garantias laborales que se les ofrece son minimas, generando a su vez, una
explotacién laboral, sobrecargando de funciones y labores no correspondidas a las personas y

manejando tiempo de trabajos excesivos (Erdogan, 2020).

Aun asi, este pais tiene una gran ventaja por medio de la produccion que genera y la
cantidad de exportaciones que hace anualmente, llegando a un gran nimero de paises e
invadiendo todos los mercados de productos chinos, por esa misma razén se ha establecido un
plan para el desarrollo estratégico de la economia para el afio 2025, el cual tiene como fin,
causar una transformacion industrial de produccion intensiva logrando que China se convierta
en una potencia mundial pero esta vez por medio de la produccion, este plan se creo6 en el afio
2016 y en la actualidad, afio 2021, se han reflejado diversos resultados, los cuales estan

permitiendo que se cumpla con el objetivo planteado (Lee, 2016).

China como industria, ha innovado por medio de la creacion de diferentes productos
que permiten que la vida del consumidor sea mas facil, desde el articulo mas pequefio hasta el
mas grande e inimaginable, se puede encontrar en el mercado chino y como se mencionaba
anteriormente, la calidad de toda su produccion ha ido mejorando y se han afiadido nuevos
métodos para que tengan una mayor duracion y mejor aceptacion del pablico, permitiendo
que dicha produccion aumente continuamente basado en la oferta que se obtenga y los
resultados de los mismos (Li, Locus de fabricacion de China en 2025: con una comparacion

de 'Hecho en China en 2025'e 'Industria4.0' ", 2018).
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La implementacion de nuevas tecnologias para que se cumpla de manera adecuada con
los resultados esperados, ha sido un factor primordial para que este pais pueda realizar
producciones a grandes escalas, ademas, se ha navegado en diferentes industrias aparte de la
industria manufacturera como lo son la maquinaria y automatizacion, ingeniera maritima,
embarcaciones y demas, alli lo que se encuentra es que China ha sabido adaptarse a cada uno
de los cambios que ha traido la industria 4.0 y ha sacado el mayor provecho del mismo,
consiguiendo grandes resultados en el mercado y obteniendo un crecimiento continuo y una

intencién de mejoramiento que ha sido muy eficaz (Vergara, 2018).

Ademas, en la industria automovilistica se ha encontrado que China ha tenido un
aumento en la ofertay demanda de vehiculos y motos, convirtiéndose a su vez, en un gran
exportador de automoviles, anualmente se ha encontrado que produce una cantidad cercana a

los 21.000.000, dejando a su vez una gran ganancia (Zhang, 2020).

Para finalizar, se puede concluir que China es uno de los paises con mayor
aprovechamiento de los beneficios que otorga esta industria, logrando llegar a grandes niveles
y creando a su vez, une evolucion en todo su pais, usando las Gltimas tecnologias y
robotizando lo que es posible, facilitando la vidadel ser humano y permitiendo que maquinas

cumplan con labores que, en ocasiones, las personas no desean hacer (Zhang, 2020).

De la misma manera, se han encontrado desventajas como lo son la gran
contaminacion ambiental con la cual viven a diario los residentes del lugar a causa de la gran
cantidad de empresas productores que existen alrededor, aunque muchas de estas personas ya
se han acostumbrado a convivir de esta manera, se debe comprender que es necesario idear
estrategias que mejorar la calidad del aire y de la vida, ya que esto podria traer consecuencias

a futuro como lo podrian ser diferentes enfermedades (Vergara, 2018).

1.5. Estado del Arte en Estados Unidos
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Estados unidos es una potencia mundial que busca continuar liderando temas
tecnoldgicos en todas sus empresas y mas ahora donde la innovacion y los procesos de las
digitalizaciones se hacen cadavez mas ligeros. Las organizaciones mediante la generacion de
sus patentes en sus maquinas y equipos buscan optimizar tiempos en sus procesos y

procedimientos, generando una mayor rentabilidad es todas sus areas (Tsai, 2008).

La eficiencia de obtener resultados cada vez mas acertados tienes varias variables,
donde se abarcan lineamientos como; que tan oportunas y precisas son la toma de decisiones,
como se esté aplicando la diversificacion tecnolégica, que tan innovadoras son las empresas
en este momento, cabe resaltar que el tema tecnoldgico abarca temas de competencia y quien
mejor brinde un servicio o un producto tendrd una mayor adquisicion de clientes (Miller, Los
recursos tecnolégicos de las empresas y los efectos de la diversificacion en el rendimiento: un

estudio longitudinal, 2004).

La revolucion industrial 4.0 busca hacer una amplia modificacién en todo el entorno
empresarial, donde su objetivo es hacer una hiper conectividad en el sector industrial,
generando una conexion que sobresalga en cada proceso a desarrollar, adicional esta
generando que sus procesos sean autonomos y flexibles a las amplias oportunidades que
necesitad el mercado en su actualidad (Miller, Los recursos tecnoldgicos de las empresas y los

efectos de la diversificacion en el rendimiento: un estudio longitudinal, 2004).

La implementacion de la revolucion 4.0 hace que la industria genere una competencia
en todo el mercado, donde las empresas revisen sus estandares de calidad, sus procedimientos
y sus procesos en la toma de decisiones, donde se busca optimizar al maximo cada proceso
sin perder su calidad y su esencia, actualmente Estados unidos tiene gran impacto en el sector

tecnoldgico donde sus empresas son pioneras en el mercado de otros paises, asi mismo su
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economia se ve reflejada en sus estandares de calidad (Chesbrough, La era de la innovacion

abierta, 2003).

Teniendo en cuenta las limitaciones internas como externas que presentan la mayoria
de las empresas ubicadas en el territorio de estados unidos por problematicas sociales,
culturales o politicas, se toman decisiones las cuales abarcan temas de innovacion continua
que desarrollan estrategias desde como abarcar la compra y venta de productos o servicios
teniendo en cuenta la ventaja competitiva (Nambisan, Una guia del comprador sobre el bazar

de la innovacion, 2007).

Después de una gran innovacion tecnoldgica en estados unidos, las acciones
competitivas afectan notoriamente el desarrollo de la empresa debido a las funciones de las
patentes actuales. Aunque se sabe que no todas estas tienen los permisos necesarios para su
funcionamiento y desarrollo éptimo, genera una descentralizacion que generando a su vez una
competencia desleal pero oportuna en el mercado, donde las empresas oficiales tienen una
desventaja competitiva en produccion y ahora en gran numero de competidores con un mismo

propdsito (Ponzetto, 2007).

Las patentes buscan mejorar la produccién a gran escala, la calidad y el procesamiento
de cada empresa, esto hace cadavez que el mercado sea mas electivo y se considere medidas
que rija el gobierno mediante la normatividad vigente del pais en su momento, cabe resaltar
que ahora el gremio industrial es cada vez mas grande por el simple hecho de la creacion de
patentes, donde su costo de creacion es inferior al de una empresa con maquinaria sin
implementacion de patente (Schwieterman, Rivalidad del mercado de factores: hacia una

comprension integrada de la accion de la empresa, 2016).

Actualmente la revolucién industrial busca hacer un empalme con la tecnologia que

existe actualmente, generando una sola tecnologia, donde sus estandares de calidad son altos
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y genere una mayor productividad sin des mejorar la calidad de los productos o servicios,
adicional se busca mejorar tiempo de produccion y ampliar el nivel del mismo (Winter,
Cambios en el panorama competitivo: la influencia del espiritu empresarial estratégico en los

cambios en las similitudes del mercado, 2018).

Para Estados Unidos el transporte aéreo es de suma importancia debido a que es uno
de los paises que recibe a diario una gran cantidad de turistas y esto, a su vez, tiene relacién
con el crecimiento econémico, ya que, al recibir a miles de personas, la economia presenta un
aumento y una mayor estabilidad, por lo que Estados Unidos debe tener un plan de turismo,
que incentive a los extranjeros a conocer el pais y realizar algtn tipo de inversién dentro del

mismo (Durbarry, 2004).

La tecnologia y la revolucion 4.0 han tenido gran participacion dentro de estos planes
de turismo ya que se han logrado establecer nuevos ideales y mejoras dentro de los sitios mas
emblematicos y conocidos de cada una de las ciudades, integrando algun tipo de tecnologia y
evolucion a los productosy servicios que se ofrecen, generand o una mayor atraccion por parte

de los turistas (Jorgenson, 2007).

El transporte aéreo ha ido evolucionado y mejorando la construccion de aviones
garantizando una mayor seguridad a cada uno de los usuarios, esto se ha realizado gracias a
las facilidades que ha ido brindando la industria 4.0, ya que se ha encontrado que los aviones
cuentan con mayores facultades de realizar viajes mas largos sin necesidad de realizar escalas
que causan que el turista gaste mas tiempo del estimado en lugares innecesarios y con gastos

mayores a raiz de estas escalas (Bahrini, 2019).

Al encontrar que una aerolinea brinda estos servicios, que permiten llegar en menor
tiempo y con un valor inferior al establecido, causa mayor motivacion y una gran cantidad de

personas decidan visitar el pais gracias a las facilidades que brinda el transporte aéreo; el
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aprovechamiento de los recursos que brinda la industria 4.0 es fundamental para el
crecimiento del pais y por ello, es que Estados Unidos ha logrado convertirse en una potencia

mundial (Gholami, 2006).

El turismo es la parte invisible de la exportacion ya que juega con papel importante e
indispensable en la economia y en su crecimiento, el fomentar el turismo permite que se
construya una brecha entre diferentes paises y Estados Unidos, ademas, se evidencia un
aumento en la mano de obra y el capital para poder brindar una buena experiencia a cada uno

de los visitantes (Peng, 2008).

Se conoce que Estados Unidos ha sido uno de los principales paises en tener
aprovechamiento de la industria 4.0 por medio de la mejora de infraestructuras y
mejoramiento de las tecnologias y telecomunicaciones y se espera que para el afio 2025 el
crecimiento sea mucho mayor y se genere una mayor cantidad de ganancias, hasta el
momento, se ha logrado que la economia estadounidense se encuentre a la vanguardia gracias

a los resultados alcanzados (Tang, 2009).

Ademas del transporte aéreo, también se ha encontrado que el transporte terrestre se ha
mejorado y ha evolucionado para brindar a los ciudadanos un tiempo menor al acostumbrado
al trasladarse de un lugar a otro, permitiendo a su vez, que no se cree una gran aglomeracion
de personas para usar un solo servicio y en su lugar, se encuentre un servicio constante

(Toader, 2018).

En general, se encuentra que al mejorar cada uno de los servicios que se brinday al
implementar algun avance tecnologico en cadauno de ellos, causa que la economia del pais se
mantenga y a su vez exista un crecimiento que permita seguir realizando inversiones y
creacion de nuevos espacios para que el turismo siga en aumento y Estados Unidos logre

convertirse en el pais con el mayor porcentaje de turismo a nivel mundial (Choi, 2003).
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Finalmente, se debe tener en cuenta que algunas de las mejoras que se realizan pueden
tener alguna falla que impida el aprovechamiento del espacio, por lo que es de suma
importancia realizar revisiones periddicas para validar que todo se encuentre en buen estado

(Demeter, 2011).

Para Estados Unidos cada avance que se viene dando es muy importante para su
desarrollo, ya que ayudaen la generacion de la revolucion industrial 4.0, brindando
estrategias y procesos mas oportunos y 0ptimos en las empresas. Es de resaltar que Estados
Unidos como potencia mundial tiene muchas mas ventajas que otros paises donde también se

encaminan a una revolucion tecnoldgica (Kim, 2018).

Estados Unidos es un pais que va a la vanguardia con la cuarta revolucion. Hoy en dia
mantenerse al ritmo con la que esta evolucionando la tecnologia ha hecho que varias
economias desistan, esto debido a que se les dificulta la introduccion a los nuevos procesos y

progresos que se van desarrollando (Kim, 2018).

El sector financiero es uno de los méas afectados por dichos cambios, debido a que no
se sabe como afrontar ciertos avances, donde se ha venido invirtiendo en los altos costos de la
robdtica, esto a su vez hace que la toma de decisiones a veces no sean las mas oportunas y no
sean las correctas a la hora de ejecutarlas, por eso es que en estados se esta innovando en lo

llamado robo advisors (Kim, 2018).

Estados Unidos est& generando grandes avances mediante proyectos como robo
advisors, el cual lo que hace es brindar un apoyo financiero mediante algoritmos
automatizados, estos son asesores robot que mediante plataformas mecanicas brindan la
asesoria pertinente ya sea el caso a todos los inversores. Se ha logrado concluir que las
funcionalidades de estos robots generan gran credibilidad, un asesoramiento preciso y de facil

acceso (Kim, 2018).
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El robo advisors ayudan a que los inversores generen una mayor rentabilidad en sus
inversiones a traves de una tecnologia que aporta una toma de decisiones mas acertaday
oportuna a lo que pide el usuario, adicional de los ayudas de los logaritmos que se han
logrado desarrollar, requieren el apoyo de la inteligencia artificial la cual es necesaria para

resaltar la cantidad de base de datosala cual tienen un amplio acceso (Brenner, 2020).

Como vienen se sabe hoy en dia existen muchos métodos convencionales que brindan de una
u otra forma informacion de como se debe administrar las inversiones, pero lo que hace robo
advisors es brindar soluciones oportunas mediante la automatizacion y la tecnologia, esto lo
gue hace es generar dos tipos de ventajas, hacer el menor uso de mano humana en los
procesos, y una configuracion mas rentable y no tan convencional como las anteriormente

ejecutadas (Brenner, 2020).

Es un interesante observar como mediante este nuevo dispositivo la rentabilidad es
mucho mayor, pero su inversién es mas alta, haciendo que inicialmente no refleje grandes
resultados al inicio. Cabe resaltar que este avance tecnoldgico es casi necesario para la
revolucion que viene en evolucion, teniendo en cuenta que por temas de la emergencia social
lo que se busca ahora es en caminar a una revolucion 5.0, esto debido a que el tema de la
cuarentena obliga de una forma a implementarla, siendo los medios tecnolégicos los Gnicos

que enlazan un tipo de conexidn entre lugar y otro (Mirza, 2020).

Estados unidos es un pais lider en el tema de la revolucion industrial, donde junto a

Corea son paises pioneros en la implementacion de la robdtica en los sectores de la
manufactura, lo que se busca es cometer el minimo de errores posibles, teniendo en cuenta el

factor econémico donde se reduzcan al minimo los costos (Huang, 2019).

1.6. Estado del Arte en Corea
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Corea considera la industria 4.0 como la tendencia hacia la actualizacién y
automatizacion donde se incluye sistemas cibernéticos y computacion en la nube, por lo que
se ha creado una fabrica inteligente donde se pueden monitorear procesos fisicos, crear copias
virtuales del espacio fisico y tomar decisiones, permite una mejor comunicacion y un mejor
desarrollo de las cosas, permitiendo que las actividades se realicen de una manera mas precisa

(Lapira, 2013).

Las empresas no estan al tanto de las tecnologias emergentes y se evidencia que no
todos los fabricantes tienen conocimiento de las ventajas que pueden traer estas nuevas
actualizaciones, sin embargo, paises como Corea, han logrado indagar y conocer acerca de
esta nueva revolucion y mejorar en cada uno de los procesos que tiene al momento de fabricar
sus elementos, al notar la mejora que genera en diferentes aspectos la implementacion de
dichas tecnologias, se ha logrado aumentar la produccion y venta en el comercio nacional e

internacional (Baur, 2015).

Esto también ha permitido generar un diagnostico de fallas, que permite solucionar los
inconvenientes que se puedan presentar y solucionarlos en el menor tiempo posible e
impidiendo que esto pueda atrasar la produccion y generar costos innecesarios, permite a su
vez realizar una prediccion de los elementos, logrando encontrar a tiempo los errores que se

puedan generar y tomar a tiempo acciones que favorezcan a la organizacion (Lapira, 2013).

Un anélisis realizado por el gobierno coreano, demuestra que los habitantes reconocen
las condiciones econdmicas Yy sociales que pueden implicar algun tipo de inconveniente al
indagar y usar las nuevas tecnologias, algunas de ellas son el alto valor econémico que se
puede generar invertir en implementos con un mayor avance, ya que, al presentar algun tipo
de mejora, su valor en el mercado aumenta y se convierten en casi inalcanzables para algunas

personas (Kagermann, 2013).
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Ademas, es necesario saber que para que el pais pueda innovar e ir avanzando, debe
ser un apoyo para los comerciantes, para que estos puedan adquirir los elementos necesarios
para lograr un mejor desarrollo, disminuyendo al maximo la posibilidad de que las personas
continden trabajando con las mismas maquinas y demas, causando que en algin momento

dichos objetos se conviertan obsoletos e impiden un buen rendimiento (Kagermann, 2013).

Aungue ha resultado dificil en cierta manera, adaptarse de manera completa a esta
nueva industria, se han ideado diferentes planes y politicas que permiten regular y llevar un
monitoreo de las ventajas y desventajas que ha traido, ensefiando de qué manera se debe usar
y que pasos se pueden realizar para presentar avances y mejoramientos, convierte de esta
manera a Corea en unos de los paises con mayor aprovechamiento por parte de esta industria

(Lapira, 2013).

Se identifican factores que han permitido que Corea cree nuevas empresas y genere
innovaciones en mercados que ya tenia, mejorando la calidad de cada uno deellos y
generando un gran interés en mercados internacionales que permiten un crecimiento y
reconocimiento a nivel mundial, dando a conocer sus productosy la forma en la cual ha
sabido sacar provecho a cada una de las oportunidades que ha ido brindando la industria 4.0

(Bagheri, 2014).

Para finalizar, Corea tiene como pilar la exportacion de vehiculos y accesorios, los
cuales han sido todo un éxito y sus ventas crecen anualmente en gran tamafio, generando que
grandes industrias busquen sus productosy se convierta en el mayor exportador, lo que
implica a su vez, que siga mejorando las tecnologias que usa y creando nuevas para que su

produccion siga creciendo y mejorando diariamente (Baur, 2015).

Corea tenia sus propias necesidades de desarrollo tecnoldgico, el primero era los altos

costos que estaba generando el llevar de otros paises elementos que contuvieran una
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tecnologia con mayores avances con la que se contaba en su momento en el pais, esto estaba
causando que no se vieran reflejadas grandes ganancias ya que los pocos ingresos que se
recibian se invertian de inmediato en la deuda que se estaba creando a causa de la importacion

de dichos elementos (Boyer, 2013).

Al observar esta situacion y al llegar la industria 4.0 con mayor fuerza a Corea, el pais logro
obtener un mayor aprovechamiento de los nuevos recursos y de esta manera logro direccionar
las inversiones que estaba realizando, al mejorar las maquinas que se tenian dentro del pais y
dejando de importar elementos que estaban generando costos demasiado altos que en algun
momento iban a impedir que Corea continuara trabajando de esa manera, ya que los recursos

destinados a ese objetivo, estaban disminuyendo (Yoo, 2007).

La segunda necesidad que se presento fue que al inicio de esta nueva industria ain no
se tenia una total confianza y por ende, los compradores de estas nuevas tecnologias eran
escasos Yy fue necesario conocer poco a poco las ventajas que traia, para lograr que la cantidad
de inversores aumentaran y decidieran trabajar con estas nuevas actualizaciones que iban
llegando al pais, al observar que traia grandes ventajas, fueron aumentando las ventas y la
adquisicion de nueva maquinaria la cual fue mejorando poco a poco en diferentes factoresy

beneficiando al pais (Sabel, 1985).

Asi fue como Corea se fue adaptando a la cuarta revolucién, y aunque presentd
grandes dificultades en un inicio, poco a poco fue encontrando un equilibrio el cual logré que
el pais se adaptara por completo y mejorara en cada uno de los procesos que se llevan a cabo,
aumentado sus ganancias y disminuyendo en gran valor algunos gastos que estaba
presentando por el hecho de no conocer de manera completa la forma en la cual la industria

4.0 estaba trabajando (Shoujun, 2016).
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Por otro lado, el ministerio de ciencia y tecnologia solicito para el afio 2018 una
investigacion publica sobre el rol y la responsabilidad que se estaba teniendo con esa nueva
industria, ya que asi como se realizaron cosas buenas y la cantidad de exportaciones aumento,
también se estaba usando para beneficios ilicitos, los cuales debieron ser regulados para evitar
que siguieran sucediendo, por ese motivo, fue que se solicitd dicha investigacién lo cual trajo
un gran desafio para el pais ya que se debid regular gran parte de los procesos, verificando asi,
que todo se estuviera realizando bajo lo establecido y cumpliendo con cada una de las leyes

existentes (Shoujun, 2016).

Dentro de esta investigacion, se adquirieron datos organizativos, relacionados con la
mano de obray la remuneracion que estaba obteniendo cada trabajador, donde se encontro
que existia una gran explotacion laboral y el pago que se estaba dando era minimo a
comparacion con las labores que se estaban desempefiando, y aunque en la actualidad esto se
sigue viendo reflejado, en su momento se logré regular a lo solicitado, también se encontrd el
rendimiento que se estaba obteniendo y la eficacia con la cual se estaban realizando cada uno

de los procesos (Boyer, 2013).

Para concluir, las investigaciones realizadas en el afio 2018, dieron como resultado
algunas mejoras a nivel laboral, las cuales permitieron que la situacion de los trabajadores
mejorara en algun sentido, logrando que las personas superaran cierta edad, se jubilaran y en
su lugar fueran reemplazados por personas que contaran con las capacidades fisicas necesarias
para poder continuar con estas labores, ya que en algunas organizaciones se encontrd que los
procesos eran pesadosy llevaban largas horas de trabajo, impidiendo que se descansara el

tiempo necesario (Sabel, 1985).

Con la ayuda del banco de Corea, este pais ha logrado desarrollar grandes aportes

tecnoldgicos a la revolucién industrial, hoy en dia es pionero en el &mbito de desarrollo,
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donde se han venido implementando aportes importantes en el sector manufacturero, alli se
desarrollan ideas de robdtica y se minimiza el trabajo arduo y extenso, esto sin perder la
calidad de la materia prima, pero que hace que esta tecnologia sea eficaz hoy en dia,
sencillamente se resume en la forma como se conceptualiza y se aplica, y de como la sociedad
va necesitando cada vez méas de tecnologia de punta. EI mundo pide cambios constantes y
continuos, ya que quien quede en la época de no innovar seguramente quedara en esa época

(Schwab, 2016)

Hoy en diaes muy comun hablar de la cuarta revolucién, esa evolucion tecnolégica
que abunda de facilidades de trabajo, donde las oportunidades de mejora en esas areas eran
deficientes e inoportunas dejando cabos sueltos que generaban una mala experiencia con el
cliente final y asi mismo quedando en el olvido y un futuro cercano a un cierre definitivo,
estas empresas que lograron resalar con el paso del tiempo, debian automéaticamente continuar

innovando a solicitud del cliente y sus necesidades (Schwab, 2016).

Corea plantea buenos habitos de mejora para su evolucion 4.0, y esta logrando
resultados significativos que generan una mayor calidad en los sectores donde se encontraban
areas por mejorar, ahora con la digitalizacion y el amplio desarrollo digital se consolida como
un pais lider, un pais ejemplo y guia. Asi mismo como el enfoque que le brinda por conseguir

sus objetivos (Schwab, 2016).

Corea un pais que se acostumbra a liderar proyectos de alta gestion, un claro ejemplo
es con la conectividad que logro desarrollar mediante una red 5g, la cual inicialmente supero
en cifra récord al conseguir ocho millones de usuarios en un corto tiempo y asi otorgando una
mayor velocidad y mejorar de la anterior 4g, que aun en otros paises es un misterio de

desarrollo (Brynjolfsson, 2016).
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Ahora en el ambito econémico y de resaltar los costos que se generan con esa
revolucion tecnoldgica, son de gran inversion, ya que se necesita concluir y decidir con un
margen de fallo nulo, abarcando diferentes alternativas donde cabe aclarar que la toma de
decisiones oportunareduce costos y brinda mejores oportunidades, abarcando todos los

sectores de produccion de manufactura (Brynjolfsson, 2016).

Desde las primeras revoluciones industriales con las maquinas de vapor y las
instalaciones de fabricacion a gran escala, se ha conseguido con el paso del tiempo un
resultado éptimo, haciendo que los tiempos de entrega de los productos genere una
jerarquizacion de las empresas, donde predomina quien mantenga una mayor ventaja
competitiva, una mejor experiencia al cliente final, estas empresas que hoy han logrado
mantener su liderazgo son muy conocidas en el mercado, el caso de; Samsung, Lg, Kia, Fila,

entre otras (Galbraith, 1987).

Estas empresas en su inicio de su historia utilizan conceptos de tecnologia, donde se
implementaban las producciones en grandes cantidades e incentivaban la minimizacion de
procesos, pero esta tecnologia era obsoleta y limitada a comparacion de la que se utiliza hoy
en dia, existen teorias donde se expone que los sistemas de produccion no tenian ningin
mérito tecnoldgico, pero no se podia hablar de tecnologia mediante un tipo de software o de
implementar un equipo o maquinaria que se controle de forma remota, ya que la tecnologia
avanzaba acorde las necesidades de la sociedad y en su momento era lo que se necesitaba

(Diebold, 1985).
1.7. Estado del Arte en Japén

Esta nueva industria ayud a paises como Japdn a mejorar su economia, debido a que
la digitalizacion presentd avances y mejoras, se logré modificar algunos procesos que se

realizaban permitiendo que fueron muchos mas rapidos y con igual o mejor calidad, ademas,
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permitid crear, almacenar y procesar informacion por medio de nuevas redes, eliminando
archivos fisicos que ocupan grandes espacios en cada una de las organizaciones (Bresciani,

2018).

La revolucion 4.0 es un gran atractivo para los emprendedores debido a las
posibilidades que brindaban, quienes empezaron a indagar sobre las ventajas que traia consigo
esta industria y la forma en la cual se podia usar de manera correcta, obteniendo grandes

beneficios y sacando al mercado nuevos productos y mejorando los existentes (Yoon, 2009).

A su vez, se cre0 una competencia tecnologica la cual causo que un grupo de personas
quisieran dar a conocer los logros que habian obtenido, indicando que eran los primeros que
usaban estan nuevas tecnologias, teniendo en cuenta que varias empresas comercializan el
mismo tipo de producto, esto al pasar el nuevo, dejo de ser una competencia y entre todos
convirtieron el mercado en una sola industria, la cual tomo gran posicion en Japon (Gupta,

1999).

Se realizaron estudios de patentes los cuales indicando que Japon que convirtié en un
gran comerciante y exportador, llegando a los niveles de Estados Unidos, lo que demuestra
que Japdn ha logrado sacar el mayor provecho de la industria 4.0 y a través de los afios ha
obtenido grandes reconocimientos por medio de los productosy servicios que ha disefio y

vendido (Tseng, 2011).

Japon ha demostrado grandes fortalezas por medio de la innovacién y la mejora a
productos existentes, también, por medio de estas nuevas tecnologias aumento la exportacion
de automoviles, alimentos, aparatos tecnoldgicos, algunos estudios indican que para el afio
2018 se encontré que este pais tuvo un valor en exportaciones de 738,201, lo cual permite
llegar a la conclusién de que Japon que ha logrado convertir en una potencia mundial por

medio de sus productos (Zhu, 2012).
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De la misma manera, han llegado al pais comerciantes intentando realizar nuevas
innovaciones, probando con la tecnologia avanzada con la que cuenta Japén, por lo que se
encuentra que grandes empresas estan ubicadas alli, ya que tienen las maquinas adecuadas
para crear productos con mayor calidad y en un menor tiempo, por lo que para los

comerciantes es una ventaja en diferentes aspectos como lo es el econémico (Zhu, 2012).

Estas tecnologias han brindado grandes oportunidades de empleo lo que a su vez
genera que el crecimiento del pais sea mas rapido de lo habitual beneficiando a sus habitantes
y a la economia, lo cual permite que Japon se convierta en un gran exportador a nivel
mundial, brindando a su vez, una oportunidad tecnoldgica para continuar innovando y

creando nuevos productos (Buliga, 2018).

Las empresas también, han implementado nuevos procesos los cuales han facilitado
las actividades que se realizan a diario, subiendo a la nube la informacion que se usa y
facilitando la busqueda de la misma, ya que anteriormente, se manejaban documentos fisicos
lo cuales dificultaban la ubicacion de un dato en especifico, al encontrar tantos documentos,
esto ha ahorrado tiempo y asegura que se no se perdera y dafara la informacion que se tiene

(Bresciani, 2018).

Ademas, estan usando maquinas, computadores y demas aparatos que hacen que los
procesos sean mucho mas rapidos y permitan obtener una mayor cantidad en menos tiempo,
permitiendo que los niveles de produccion aumenten notoriamente y generen mayores ventas

(Malerba, 2017).

Finalmente, aunque Japon, como todos los paises, ha presentado algunas dificultades
en relacion con la industria 4.0, las ha superado y demuestra todas las ventajas que brinda 'y

las capacidades que se obtienen de la misma (Srinivasan, 2017).
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Desde que llego la industria 4.0, se dieron a conocer diferentes herramientas funcionales que
permitian un mejor desarrollo y aprovechamiento de estas nuevas actualizaciones y novedades
que traia la industria 4.0 por lo que Japdn, decidio realizar una serie de pruebas e
investigaciones para conocer las facultades de cadauna deella y la forma en la que mejor se

podian aprovechar (Kao, 2015).

Otros paises también realizaron los mismos estudiosy decidieron incluir las TIC
dentro de su industria, por lo que esta revolucion empezé a tomar mayor fuerzay Japon
realizo una serie de aportes que permitieron que hicieron que se lograran nuevas novedadesy

mejores usos (Suganya, 2017).

Se promovid una estrategia de innovacién a nivel nacional la cual permitié que, como
pais, identificara sus fortalezas y las implementara dentro de la industria 4.0 para implantarla
en los procesos en los cuales era mas necesario, por lo que las TIC se convirtieron en parte
fundamental, debido a que fue la manera en la que enfatizo la importancia de las

comunicaciones por medio de nuevas tecnologias (Pin-Yu, 2011).

Uno de los factores que tuvieron mayor utilidad fueron los nuevos medios por los
cuales las personas y las organizaciones se podian comunicar, evitando que grandes
negociantes, tuvieran que moverse de un lugar a otro para realizar diferentes acuerdos,
reuniones y negocios, esto también permitié que se ahorraran tiempos y dinero, ya que por

medio de un chat, correo o video llamada se realizan estos procesos (Yang, 2013).

Ademas, de que se lograron hacer nuevos acuerdos con diferentes comerciantes, para
adquirir materia prima que se encontraba en otras ciudades y paises, todo esto genero mayor
atraccion por parte de las personas, quienes decidieron conocer mas acerca de la nueva

industria, por lo que ha medida del tiempo, se descubrieron nuevas utilidades (Pin-Yu, 2011).
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Esta industria a su vez, genero un impacto negativo en el pais ya que muchas personas
temian conocer las consecuencias que se podian obtener de esta industria, por lo que para
muchos fue dificil adaptarse y realizar los cambios necesarios para poder implementar estas
tecnologias, por lo que fue necesario implementar una serie de pasos para hacer la transicion
de la industria que vigente a la 4.0, para asi mejorar cada proceso que se estaba realizando

manualmente (Shinno, 2006).

Asi fue como poco a poco se logro realizar una transicion completa y todo el pais
implemento la industria 4.0 en cada uno de sus procesos tanto en las organizaciones como
cada persona del comdn, para las empresas fue un cambio que creo un nuevo comienzo el cual

se vio regido por grandes tecnologias (Shinno, 2006).

Los sistemas de comunicacion entre cada uno de los procesos fueron esenciales para
asi mismo, lograr automatizar cada uno de ellos y eliminar de manera definitiva los procesos
manuales, los cuales requerian mayor atencion y cuidado para que no se cometiera ningun
error o se realizara una cantidad mayor o inferior a la requerida, al implementar estos
sistemas, se empezo a llevar un mejor control y los controles de calidad mejoraron, al nivel en

que el porcentaje de error era casi nulo (Porter, 2014).

La fabricacion de maquinarias, robots y demas equipos que permiten la vigilancia de
cada uno de los trabajos que se realizan, fueron de suma importancia para lograr mejor
cuidadoy garantizar que el producto final quedarade la manera en la cual se esperaba, en el
caso de los servicios, estos fueron mucho mas agiles y se brindaban con estandares de calidad
mucho mas altos, ya que se contaba con los equipos adecuados para cumplir de manera exacta

con lo que el cliente solicitaba (Mosterman, 2016).
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La industria 4.0 continua en constante evolucion y por eso mismo, Japon dia a dia
implementa nuevos métodos y maquinaria para seguir innovando y continuar crecimiento

como lo ha hecho hasta el momento (Mosterman, 2016).

La parte laboral se vio afectada en varias ciudades de Japdn, ya que las maquinas
empezaron a ocupar algunos cargos que usualmente ocupaban personas, lo cual causo una
crisis a nivel laboral ya que los niveles de desempleo empezaron a aumentar, lo cual también
género que las personas no confiaban plenamente en la industria 4.0 al observar las

consecuencias que estaban generando (Baccaro, 2007).

Al observar la gran cantidad de beneficios que llegaban a su vez, algunas personas
decidieron darle una nueva oportunidad y por esa razon, se empezaron a conocer nuevos
emprendimientos los cuales tomaron gran fuerzay se convirtieron en grandes empresas las
cuales incluso lograron exportar a grandes paises, debido a la calidad de sus productosy el

valor agregado que implementaron (Franceschi, 2015).

El crear nuevas estrategias e ideas para fueran funcionales por medio de la industria
4.0 fueron un factor fundamental para que surgieran nuevos aplicativos y plataformas por las
cuales las personas podian tener diferentes tipos de interacciones con otras personas de otros
lugares del mundo, generando que, a nivel mundial, el interés por esta nueva industria, fuera

aumentando notoriamente (Franceschi, 2015).

Adicional, es necesario resaltar que esta nueva revolucién también permitié que se
crearan nuevos servicios los cuales fueron de gran ayuda al momento de ensefiar la forma en
la cual se le podia dar uso a estas nuevas facultadesy brindar nuevas soluciones por medio de

maquinaria e instrumentos (Baccaro, 2007).

Japon ha presentado algunas dificultades las cuales en algin momento impidieron el

facil y agil funcionamiento y aprovechamiento de la industria 4.0, aun asi, amedida del
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tiempo se lograron solucionar de manera adecuada para asi disfrutar de todas sus
funcionalidades, al igual que la industria en general, la economia también presento algunos
altibajos hasta que el pais se logré acoplar en la forma en la cual se esperaba (Kleinknecht,

2014).

Se debe tener en cuenta que Japdn es el tercer pais con la economia més grande a nivel
mundial, tan solo debajo de Estados Unidos y China, lo que denota la fuerza que tiene este
pais y la manera en la cual a través de los afios y con diferentes estrategias, también logro
convertirse en una potencia mundial, lo que ha generado que grandes empresarios decidan
invertir y crear empresas dentro de este lugar debido a la tecnologia que usan (Kleinknecht,

2014).

La cultura ha cambiado continuamente y es por eso que las empresas también han ido
actualizando sus productos, imagen y demas informacion que tienen para ir de la mano con la
industria 4.0, se ha encontrado que algunas empresas decidieron no incluir estarevolucion
dentro de sus procesos, lo cual causo que poco a poco se quebraran y tuvieran que cerrar las

organizaciones (Lucidi, 2009).

Otras empresas se fueron adaptando a medida que la industria 4.0 iba brindando
nuevas actualizaciones y estas son las que hoy en diatienen grandes sucursales dentroy fuera

del pais, convirtiéndose en multinacionales y produciendo a grandes escalas (Lucidi, 2009).

También surgieron nuevas tendencias de negociacion debido a la creciente
productividad que se vino presentado a causa de la demanda de los productos que se estaban
ofertando, por lo que fue necesario idear nuevos planes de negocio que permitieran incluir
toda la informacion y datos que se estaban afiadiendo, para concretar de forma mas precisa

entre el vendedory el comprador (Michie, 2001).
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Finalmente, Japon ha tenido una gran adaptacién a cada uno de los cambios que se han
presentado en la industria y por esa razon, es uno de los paises con mayor poder a nivel

mundial (Sanchez, 2000).

1.8. Estado del Arte en Reino Unido

Los desarrollos que se han implementado por medio de la industria 4.0 han sido de
gran ayuda y han permitido brindar mejores soluciones por lo que la tecnologia inteligente se
ha basado en procedimientos que han permitido que las empresas puedan generan productos
con altos estandares de calidad, mejorando cada uno de los procesos que se realizan para

llegar al producto final (Arthur, 1989).

Por lo mismo, se ha tenido que brindar ayuda a las organizaciones para que se adapten
de manera adecuaday puedan seguir realizando sus labores como lo usualmente lo hacian,

solo que implementando tecnologia de punta (Hoffman, 2000).

La virtualizacion de algunos procesos e informacion permitieron que las empresas
lograran organizar de una mejor manera sus datosy acelerar algunos procesos teniendo una
base de datos més precisa y con informes que es posible ubicar en menor tiempo del habitual,
esto a su vez daun orden y las organizaciones almacenan solo la informacion necesaria

(Soderstrom, 2004).

Con el desarrollo que presento la ciencia y la tecnologia, fue posible analizar cada uno
de los procedimientos que se realizaban antes de la llegada de la industria 4.0 y la forma en la
cual consumian mayor tiempo y la cantidad de errores era mas alta de la estimada, al llegar
esta nueva revolucion vy sus actualizaciones, se observo que toda esta informacion que se
recolecto anteriormente, habia cambiado y se encontraba una serie de mejores y beneficios
que permitieron que las organizaciones dieron un paso y pudieran mejorar sus procesos (Feng,

2010).
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Los computadores abrieron una via a la solucion de los inconvenientes presentados y
se encontraron nuevas estrategias que se fueron formulando a medida que se iban
identificando cada uno de los errores que estaban sucediendo y por medio de los aparatos

tecnoldgicos que fueron llegando (Lichtenthaler, 2012).

Las ventajas competitivas causaron que las empresas empezaran a idear nuevas
estrategias que generaron algunas tuvieran mayor reconocimiento que otras debido al
aprovechamiento de las tecnologias, aun asi, al pasar el tiempo, cada una de ellas encontraron

cual era la mejor manera en la cual podrian usar (Feng, 2010).

Las empresas debian analizarse a si mismas para verificar las falencias que estaban
teniendo, ya que se encontraba que, por la falta de aparatos tecnoldgicos, estaban cometiendo
una serie de errores que no permitian que sus productos o servicios tuvieran el reconocimiento
y produccion que se esperaba y el cual se encontraba planteado dentro de los objetivos de

cadauna de las organizaciones (Yli-Ojanperg, 2019).

Al realizar los estudios necesarios, se idearon nuevas estrategias las cuales
funcionaron para implementar en los puntos correspondientes tecnologia de punta que
permitié que pudieran actualizar cada uno de sus procesos y eliminar de manera definitiva los

errores que se estaban cometiendo, brindando una mayor eficacia (Lichtenthaler, 2012).

Se idearon nuevas soluciones para cada procedimiento que se llevaba a cabo no solo
en las organizaciones si no también cada habitante del Reino Unido, teniendo en cuenta la
monarquia que se maneja en dicho lugar, ya que era necesario esperar una regulacion por
parte de la corona britanica para realizar la implementacion correspondiente dentro del pais

(Chen, 2012).

El aumento de la tecnologia, ofreci6 una serie de ventajas a todo el pais, ya que

permitié que se ofrecieran muchos mas empleos, ya que se requirié de personal adicional para
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poder indagar y conocer cada uno de los factores que traia esta industria y de la misma
manera, empezar con una serie de experimentos antes de poder implementar de manera
definitiva esta nueva industria dentro de los procesos que se estaban realizando hasta el

momento (Chen, 2012).

La fabricacion inteligente es una de las ventajas que brinda la industria 4.0 y por ese
motivo, Inglaterra por medio de diferente maquinaria, empez0 a crear diferentes prototipos
para crear un robot, para llegar al producto final, fue necesario idear un plan con una gran
cantidad de estrategias, ya que era necesario conocer de manera concisa lo que realmente se
esperaba de este nuevo robot, hasta que finalmente lograron el resultado esperado, asi fue

como algunos cientificos se dedicaron a la creacion de estos aparatos (Jin, 2020).

Esta fabricacion también requiere de una gestion, analizando el ciclo de vida que
podria tener cada uno de estos inventos y los aspectos que las organizaciones que hacen parte
de esos proyectos deben conocer, los estandares tecnoldgicos cubren cada uno de los procesos
y lleva una regulacién mucho mas clara, para de esta manera evitar que se afiadan procesos
innecesarios y que podrian causar que se cometan errores innecesarios, estos estandares
también son necesarios para tener una mejor proyeccion de lo que se esta haciendo (Fan,

2009).

Esta industria genero una cadena de valor industrial, la cual fue tomando fuerza a
medida que cada organizacion implementaba estas nuevas facultades dentro de sus procesos e

iba mejorando tanto su productividad como la tecnologia misma, ya que esta permitia agregar

algunas mejores para fortalecer su funcionamiento y utilidad (Xu, 2011).

La produccion, los procesos comerciales, el personal, los proveedores, los clientes y
demas, tuvieron que enfrentarse a una cantidad de cambios que en su momento llegaron a ser

abrumadores ya que se tenia poco conocimiento acerca de esta hueva industria que apenas
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estaba llegando al Reino Unido, por lo que llevo tiempo la adaptacion de cada uno de estos
factores, conociendo poco a poco las ventajas y desventajas que traia, el uso que se le podia
dary la manera en la cual se implementaba a cada una de las empresas, entiendo que cada una

deellas llevaba un proceso diferente (Sharma, 2017).

La industria 4.0 solicita mejorar la comunicacion entre las empresas, eliminando esas
barreras que tiempo atras impedian que tuvieran una buena relacién y que, por el contrario,
existiera una competencia poco sana, ya que cada organizacion desea mantener en secreto los
procesos que usan para de esta manera poder afiadir un valor agregado que los otros no

conozcan y poder tener mayor éxito en ventas (Koka, 2008).

Al mejorar estas relaciones, se obtiene como resultado que, entre las empresas de la
misma industria, pueden compartir conocimientos que permiten mejorar las tecnologias que

se usan para la produccion, sin olvidar que puede existir una sana competencia, usando todos

los mismos aparatos tecnoldgicos (Wipulanusat, 2020).

Reino Unido es uno de los paises que mas exporta servicios, esto se realiza por
consecuencia de que ha estado usando tecnologia necesaria para poder brindar al cliente una
mejor experiencia, segun el servicio que solicite, esto genera que mas personas encuentren
interés en lo que este pais puede brindar por medio de tecnologia de alta calidad (Sharma,

2017).

La capacidad de adquisicién de conocimiento por parte de los empresarios de
Inglaterra ha permitido que a diario surjan nuevas innovaciones que permiten brindar una
mejora diaria la cual a su vez hace que las producciones aumenten notoriamente y asi mismo

las ventas (Zahra, 2002).

La economia del pais como la de muchos otros se ha visto altamente beneficiada, ya

que al mejorar los productosy servicios que se ofrecen a diario, los ingresos también



aumentan notoriamente, permitiendo que se hagan grandes inversiones, todo esto se convierte
en una gran cadena donde cada uno de los involucrados encuentra beneficios y busca la
manera de evitar y mitigar los errores para que estos no se presenten y generen algun

inconveniente dentro del proceso (Zahra, 2002).

La adopcion de informacion novedosa, que indica algun tipo de mejora o actualizacion
a los procesos y tecnologia existente, permite una evolucion continua, ensefiando que el
cambio no se detiene y que es necesario mantenerse en constante movimiento, ya que si
alguna empresa 0 persona decide quedarse en una parte de la industria 4.0, empezara a
observar que esa revolucion no se detiene y que si no sigue sus pasos, se podra estancar en el

camino (Lasi, 2014).

Las producciones a gran escala han permitido que se realice una mayor productividad,
garantizando calidad y cumplimiento, ya que los tiempos se reduceny la cantidad de
productos aumentan notoriamente, lo que permite que Reino Unido pueda exportar a otros

paises y genere un gran atractivo por medio de dichas exportaciones (Lasi, 2014).

Los alcances que ha tenido la industria 4.0 han sido inimaginables, ya que al inicio no
se esperaba que tuviera el gran impacto que ha tenido desde que llego y para el Reino Unido,
ha sido de gran ayuda para innovar y crear nuevos productos e implementar nuevas tendencias

las cuales se han ido conociendo mundialmente (Kogan, 2017).

Esta industria ha brindado una serie de contribuciones a diferentes organismos
administrativos los cuales han implementado mejoras a sus productosy servicios para brindar
experiencias nuevas a cada uno de los clientes, ensefiando que la revolucion 4.0 permite

ofrecer lo mismo, pero con un valor agregado por medio de nuevas tecnologias (Lasi, 2014).

Aunque esta nueva tecnologia ofrece mas facultades, la mano de obra humana siempre

sera fundamental para realizar evaluaciones, analisis, estudiosy demas procesos necesarios
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para validar que se le dé el uso correspondiente a esta industria, ademas de que son estas
personas quienes pueden afiadir mejoras y permitir un mejor desempefio, lo que indica que
esta industria no solo influye en lo tecnoldgico sino también en lo socio cultural (Kogan,

2017).

El factor socio cultural hace referencia a una serie de elementos que tienen una gran
relevancia para la operacion y el rendimiento de los procesos, esto también incluye los
equipos de trabajos, quienes deben estar en un continuo aprendizaje relacionado con los

cambios que se presentan a diario por medio de esta industria (Kogan, 2017).

Se debe tener en cuenta que las empresas deben aprender a transformarse sin temor a
que puedan fallar o cometer un error, en vez de eso, deben verlo como una mejora contintia
basada en una comprension mas clara y una vision mas amplia de lo que sucede a su
alrededor, adicional a que adquieren conocimientos mas profundos directamente relacionados

con la cultura organizacional y con la industria 4.0 (Fornell, 1981).

La adaptacion ha requerido tiempo, pero, aun asi, Reino Unido ha ido a la vanguardia
con la industria 4.0 y aunque existen sistemas que han tomado mayor tiempo en acoplarse a
cada uno de los cambios que se han presentado, han logrado hacer los cambios necesarios

para poder afiadir cada uno de estos sistemas en sus operaciones (Fornell, 1981).

La participacion de los empleados en esta industria, ha sido fundamental ya que son
ellos quienes tienen un contacto mucho mas directo con la maquinaria creada para esta
revolucion y son quienes puedan dar una opinidn mas concreta acerca del desempefio que esta
teniendo, anotando que se puede agregar y que es necesario eliminar o reparar para asi poder

tener una mejor eficiencia (Liao, 2017).

Estas personas tienen un gran criterio que permite ver una vista mas amplia de lo que

esta sucediendo en cada una de las organizaciones y la forma en la que cada una implementa
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la industria en sus labores diarias ya que se debe entender que cada empresa lleva a cabo un
proceso completamente diferente a otray que la adaptacion se maneja en diferentes momentos

(Liao, 2017).
1.9. Estado del Arte en Suiza

La tecnologia ha estado en desarrollo constante y cuando aparecio en la sociedad, no
tenia la misma utilidad que tiene hoy en dia, por lo que inicialmente, el adaptarse a los
cambios que estaba teniendo la tecnologia no fue nada féacil, ya que contenia informacién y
datos que no se conocian y generaban algun tipo de desconfianza, por lo que fue necesario
realizar diferentes estudios, para empezar a entender que era todo lo que traia la ind ustria 4.0

y la manera correcta de usarla (Uriarte, 2016).

Actualmente, estas tecnologias se encuentran entrelazadas con el entorno y estan
optimizando y perfeccionando actividades cotidianas, buscando mejoras y facilidades para
cadauno de los usuarios, ya que se busca el entendimiento y comprension de sus utilidades

para asi mismo, seguir avanzando y presentando mejoras (Uriarte, 2016).

La comunicacion también ha mejorado y se ha convertido en parte fundamental de las
personas, ya que por medio de aparatos tecnoldgicos como celulares, computadores, tabletas y
demaés, logran mantener una conexion permanente y un contacto sin ningun tipo de limitacion,
ya que pueden usar diferentes medios que se han ido creando a lo largo de los afios, para que
cada persona utilice el aplicativo correcto a la hora de comunicarse con alguien (Uriarte,

2016).

Suiza ha enfrentado a su manera cada una de las revoluciones que se han ido
presentando, actualmente, con la industria 4.0 ha evolucionado en sus procesos, como lo ha

sido en el sector de la agricultura, ya que este esta es la principal actividad econémica de este

pais (Andy, 2009).
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Ha implementado en sus procesos maquinaria de punta, para cuidar y preservar cada
uno de los alimentos que siembran en las diferentes tierras que tiene este pais, esto se hace
con el finde que procese estoy lo convierta en productos como lo son lacteos, verduras y

demas (Andy, 2009).

Al igual que otros paises, tiene un alto nivel de exportaciones, lo cual lo convierte en
uno de los paises con mayores ingresos del exterior, entre ellos se encuentran bienes y
servicios, las empresas que tiene mayor solides, son las que han logrado exportar sus
productos, lo que indica que una organizacion que no se adapte de manera correcta a la
industria 4.0, le sera mucho mas dificil tener altos niveles en ventas y lograr exportar sus

productos (Uriarte, 2016).

Un sistema de produccion es el primer factor para lograr producir de manera adecuada,
por lo que es necesario que la maquinaria usada en cada uno de los procesos, sea de Ultima
tecnologia, ya que esto permite que los trabajos a realizar, tengan mejor calidad y menos

errores (Andy, 2009).

Para la transformacién de la materia prima también se necesita dicha tecnologia, todo
esto para conseguir mejores productos, ya que como se conoce hasta el momento, Suiza es
uno de los paises con mejor economia y esto se debe a la manera en la cual llevan a cabo sus

procesos (Andy, 2009).

Adicional, Suiza cuenta con una rapida adaptaciony lo ha demostrado por medio del
PIB que presenta anualmente, convirtiéndose al igual que paises como Estados Unidos o
China como una potencia mundial, mostrando las facultades con la que cuenta para mantener
su economia y los resultados que ha demostrado por medio de sus producciones y

exportaciones (Uriarte, 2016).
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Para finalizar, se ha identificado que esta industria ha brindado soluciones y facultades
a los empresarios ya que han afiadido nuevos sistemas que permiten un desarrollo mas 6ptimo

de la produccion (Uriarte, 2016).

El covid-19 ha afectado a todas las industrias a nivel mundial, generando que la
economia decayera notablemente, afectando a todos los paises, por lo que fue necesario
buscar estrategias y soluciones a cada una de las consecuencias que fueron surgiendo a traves

de la pandemia (Saprykin, 2019).

Suiza fue uno de los paises que se vio inicialmente afectado por esta pandemia ya que
el gobierno el 16 de marzo 2020 declaro una situacion extraordinaria a causa del virus,
promoviendo distanciamiento social, prohibiciones de eventos publicos y cierre de varios
lugares de ocio y limitando la movilizacion, todo esto causo que las personas tuvieran que

cerrar sus negocios de manera indefiniday el consumo cayera rapidamente (Saprykin, 2019).

Para todo el analisis que requeria el estudio del covid-19 como la forma en la que
estaba expandiendo a nivel nacional, la cantidad de contagiados, recuperados Yy fallecidos
diarios, fue necesario llevar un control bastante rigido, por lo que se usé la tecnologia mas
avanzada con la que contaba el pais en su momento ya que era de suma importancia llevar un

control exacto del comportamiento del virus en Suiza (Saprykin, 2019).

Fue dificil predecir el gran impacto que tendria el covid-19 por lo que el gobierno, los
empresarios y demas personas tuvieron que empezar a buscar respuestas rapidas ante todo lo
que estaba sucediendo, la tecnologia con la que cuenta este pais fue fundamental para

contrarrestar las consecuencias que estaba trayendo dicho virus (Saprykin, 2019).

La intervencion del gobierno era esencial para evitar que el contagio no se propagara
tan rapido como estaba sucediendo en otros paises, para ello, fue necesario realizar una serie

de exdmenes y analisis para poder confrontar de manera exacta este virus y alejar rapidamente
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a los ciudadanos para que no se contagiaran, aunque en ocasiones el covid-19 se propagaba
mas rapido de lo esperado, el gobierno uso la maquinaria necesaria para hacer los analisis

requeridos (Saprykin, 2019).

Esto también permitio fortalecer varios aspectos y complementar datos que estaban
incompletos o que no contenian la informacién suficiente para poder mejorar maquinaria,
produccion, estrategias y todo lo relacionado con los procesos que se estaban llevando a cabo,

para iniciar con la reactivacion economica que tanto necesitaba Suiza (Saprykin, 2019).

Esta pandemia le permitié a Suiza indagar por nuevos caminos que poco Se conocian
de la industria 4.0 y con esto, fue posible encontrar soluciones y plantear estrategias para
mitigar poco a poco los efectos que estaba causando y encontrar nuevas formas para continuar
con la vida cotidiana que tenia cada uno de los habitantes, pero con algunas modificaciones

(Saprykin, 2019).

Cabe mencionar que la pandemia dio oportunidad de analizar factores que no estaban
dando el resultado esperado y que eran necesarios estudiar para conocer el resultado que

estaban generando, para ello se tomaron diferentes muestras, se observar algunos casos y de

esa forma se empez0 a plantear una nueva estrategia (Saprykin, 2019).

Para Suiza era fundamental la reactivacion ya que mayor parte de su economia
dependiade la agricultura la cual se estaba viendo seriamente afectada por las restricciones
que estaba estableciendo el gobierno suizo, para ello, se debi6 afiadir tecnologia avanzada
para que esta hiciera todos los procesos que realizaban las personas, vigilando los cultivos y

demaés (Saprykin, 2019).

Todo esto permitio que el pais se fuera recuperando poco a poco Yy a su vez, fuera

afiadiendo nuevas estrategias para operar con mayor eficiencia cuando pudieran retomar sus

actividades, todo esto demostr6 que Suiza cuenta con las facultades necesarias para enfrentar
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cualquier inconveniente que se presente y aunque se demoren un poco, buscar las soluciones
mas adecuada para el caso que suceda, lo que indica también que la revolucion 4.0 tiene un

papel demasiado importante hoy en dia (Saprykin, 2019).

Suiza hace parte de los paises desarrollados y por eso que ha logrado una mayor
adaptacion por parte de la industria 4.0, ya que cuenta con facultades necesarias para poder
conocer, analizar y llevar a cabo cada uno de los procesos que trae consigo esta industria, es
necesario resaltar, que la tecnologia con la cual cuenta Suiza es superior a la de muchos paises

y por esa razon, han logrado tener mejores resultados (Casalet, 2020).

Han decidido invertir y realizar diferentes estudios para la creacion de varios tipos de
robots, los cuales cumplen con funciones segun la necesidad que se presente, se ha encontrado
que existen algunos que cumplen con las tareas del hogar, otros que realizan funciones en una
empresa y otros tipos que han ido surgiendo segun las necesidades que se han presentado a

través del tiempo (Nava, 2019).

Todas estas estrategias han permitido que surjan nuevos productosy servicios que han
innovado y han brindado una solucion y/o una respuesta a algunas necesidades que los
usuarios presentan en su diario vivir 0 en una actividad en especifico, es necesario tener en
cuenta que esta es la manera mas precisa en la cual las empresas pueden indagar y conocer lo

que el mercado solicita (Casalet, 2020).

Por medio de diferentes investigaciones, las organizaciones han podido determinar la
forma en la cual deben sacar un producto al mercado, relacionado con lo que los
consumidores estan solicitando en el momento, teniendo en cuenta que los gustos y
tendencias cambian continuamente y es necesario conocer estos factores para seguir

manteniendo una utilidad en la industria (Casalet, 2020).
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Por otro lado, Suiza ha decidido experimentar en nuevos mercados, los cuales no eran
muy concurridos, esto se ha logrado por medio de la industria 4.0 y las facultades que la
misma brinda, todo esto permite que el pais transcienda y se encuentre en un crecimiento

continuo (Nava, 2019).

Para concluir, se conoce que la industria 4.0 ha transformado cada uno de los procesos
que se llevan a cabo y es necesario conocer de manera concreta, la manera en la cual se

desarrollan en cada pais (Nava, 2019).
1.10. Estado del Arte en Colombia

La cuarta revolucién le permitird a Colombia un crecimiento mas acelerado al que
tiene en este momento, por lo que se espera que se logre adaptar de manera correcta y
adecuada a esta cuarta revolucion, este pais aln no cuenta con la tecnologia que tienen paises

desarrollados, aun asi, ha recibido mercancia desarrollada bajo esta instancia (Ledn, 2018).

Se debe tener en cuenta que Colombia se estd muy atrasado en niveles tecnoldgicos,
ya que las actualizaciones que se generan en otros paises, tardan incluso afios en llegar al pais

y poder conocer los resultados que ofrece (Ledn, 2018).

Aunque Colombia ha sido sede de algunos encuentros entre varios paises de
Latinoamérica en relacién con la industria 4.0, ain no ha invertido de la manera esperada en
esta tecnologia de punta, el momento en que el pais, el gobierno y sus empresarios decidan
afiadir esta revolucion a sus procesos, se empezaran a denotar varios cambios tanto en la

produccion como en la economia como se ha evidenciado en otros paises (Leon, 2018).

Aun asi, también se haencontrado que algunos aspectos como lo son las
comunicaciones si han presentado mejoras y han permitido que las empresas tengan contacto
con sedes en otros paises o realicen grandes inversiones con entidades extranjeras (Leon,

2018).

52



La educacion es un factor que se espera que la industria 4.0 brinde soluciones de raiz y
permita brindar un mejor modelo educativo, para de esta manera, cada nifio y adolescente

reciba clases con la calidad esperada y con los implementos adecuados (Leon, 2018).

ElI PYMES tiene gran importancia ya que estas organizaciones requieren de la
industria 4.0 para tener un mejor desarrollo de sus actividadesy poder ofertar productosy
servicios con alta calidad, al no tener las herramientas necesarias, no es posible tampoco

generar la cantidad esperada de productos (Leon, 2018).

Algunas ingenierias han realizado procesos y actividades necesarias para poder
implementar de alguna la industria 4.0 en sus trabajos y se han realizado mas de 18 programas
que han permitido tener de primera mano un acercamiento con esta nueva revolucién

(Carvajal, 2013).

Algunos informes han denotado que algunos paises de Latinoamérica como lo es
Colombia, aun no cuentan con mayores facultados de esta industria, lo que ha generado que
este pais se ubique en un puesto demasiado bajo en relacion con grandes potencias, es
necesario mencionar que la economia con la que cuenta el pais es deficiente y la deuda
externa con la que cuenta, afecta las inversiones que podria realizar para agregar tecnologia de

punta a algunos procesos que se realizan (Quiroga- Parra et al 20172, 2017b; (Carvajal, 2013).

El gobierno debe tomar las medidas necesarias y realizar los estudios correspondientes
para encontrar el mejor método de afiadir a Colombia la industria 4.0, ya que al hacer esto, el
pais podra presentar una gran evolucion y aumentar sus exportaciones y a su vez los ingresos
que recibira del exterior, ademas, de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
colombianos, quienes en ocasiones carecen de los elementos necesarios para poder desarrollar

de mejor manera, cadauna de las actividades que deben cumplir (Carvajal, 2013).
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Se han establecido objetivos a largo plazo para implementar de diferentes formar esta
industria en cada proceso que realiza cada una de las empresas colombianas, algunos de estos
objetivos tienen una fecha de vencimiento que ya paso y que no se cumplieron como se

esperaba (Carvajal, 2013).

Colombia tiene un gran reto frente a la industria 4.0 ya que esto implica usar nuevas
tecnologias con las cuales no cuenta en el momento, lo que genera grandes retos para cada
una de las industrias con las que cuenta el pais, esta tecnologia que llegase a Colombia seria
de gran ayuda debido a que aumentaria notoriamente la productividad haciéndola mucho mas

segura y confiable de lo que es hasta el momento (Romero, 2004).

El internet de las cosas, como lo denominan algunos, ha permitido que las empresas
logren innovar en sus procesos ya que estos han permitido que gran parte de las actividades de
la empresa, se realicen por medio de la nube, la cual permite almacenar un sinfin de
informacion y la mantiene segura, ademas de que dentro de los establecimientos se ahorre
espacio ya que lo gue se usaba anteriormente como archivo, ahora se almacena directamente

en el internet, generando que las empresas logren ampliar sus instalaciones (Cordoba, 2006).

La automatizacion es otro factor que ha beneficiado a las organizaciones y las
personas del comun, ya que muchas de las actividades que anteriormente se realizaban

manualmente, ahora se hacen por medio de diferentes aparatos tecnoldgicos (Caro, 2015).

La industria 4.0 brinda una cantidad innumerable de ventajas, por lo que es necesario

adaptarse a medida que esta revolucién va presentando avances (Caro, 2015).

1.11. Analisis comparado
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Pais

Fortalezas| 4.0

Debilidades 1 4.0

Conclusiones

Alemania | Logr6 digitalizar la totalidad de sus | Al ser uno de los primeros paises | Es uno de los paises lideres en la
actividades, conociendo las | enexperimentarcon esta industria, | industria y, por ende, tiene una
funcionalidades de esta nueva | presentouna cantidadbastantealta | gran trayectoria frente a otros.
industria. de falencias. Ha sabido utilizar  las

herramientas que brinda de

Han surgido una serie deventajasque | La mano de obra aumento | manera adecuada,ampliando sus
le han permitido entrara competiren | notoriamente, a causo de los| mercados y beneficiando su
el comercio mundial. nuevos procesos que se debian | economia, presenta una

llevar a cabo. constante evolucién lo que
Mejor6 procesos que, en su demuestra lasfacultadescon las
momento, tenian una calidad | Algunas empresas no pudieron | quecuentas.
deficiente y una produccién muy adaptarse a la industria 4.0.
baja.

China Permiti6 dar un avance en la | Explotaciénlaboral,contandocon | Ha logrado aumentar a grandes
productividad del pais, ya que la | largas horas de trabajo y baja | escales sus  producciones,
produccion aumento notoriamente. remuneracion. exportando a gran parte del

mundo, lo que demuestra que la
Ha creado productos novedosos, ya | Altos niveles de contaminacion | industria 4.0 tiene facultades que
que escucha las necesidades de los | ambientala causa de lasmaquinas | permiten implementar
clientes. que se usan para producir. producciones con altos

estdndares de calidad, todo esto
Ha tenido un aumento en su | Competencia desleal por parte de | ha generado que se fortalezca
economia, generando que la calidad | otros paises, los cuales buscan | como potencia mundial,
de vida de gran partede la poblacién | afectarla produccion de China. obteniendo grandes porcentajes
aumente. en el PIB y en los ingresos

brutos.

Estados Cuenta con la tecnologia mé&s| Requiere de materia prima del| La adaptacion a la industria fue
avanzada. exterior que en algunos casos tiene | un gran paso para el paisyaque

Unidos un valor demasiado alto al| esto permitié que se mejoraran
Cuenta con personal altamente | habitual. muchos de los procesos y
calificado quienes realizan diferentes fortaleci6 los acuerdos que tenia
investigaciones para conocernuevos | Sus productos no se reciben en | con varios paises, exportando a
avancessobre la industria. algunos  paises debido a | grandes escalas y aumentando

desacuerdos que ha habido entre | notoriamente su PIB.
Ha evolucionadonotoriamenteensus | las dos partes.
sistemasde aviacion ya que esuno de
los paises que mayor cantidad de
vuelos recibe a diario.
Corea del | La infraestructura con la que cuenta | Ha presentado algunasdificultades | A pesarde presentaruna serie de
el pais es bastante sofistica y cuenta | frentea la adaptaciona esta nueva | dificultades, la manera en la cual
Sur con tecnologia de punta para evitar | industria, por lo que ha tenido que | Corea ha logrado enfrentarse a la
accidentes. idear una serie de estrategias. industria 4.0 es destacable, ya
que, al pasar los afios, ha
Su produccién no se detiene y | Algunas politicas limitan el uso de | presentado productos
mantiene en constante renovacion. instrumentos  especificos que | infraestructuras y  nuevas
hacen parte de esta nueva | tecnologiasque hansido de gran
Las maquinas con las que cuenta | industria. utilidad para otros paises.
permiten que las empresas logren
desarrollar sus actividades de forma
mas eficiente.
Japon Cuenta con maquinaria y personal | La mano de obra se encuentra Conocemuy bienla maneraenh

altamente capacitado para producir
grandes cantidades de materia prima.

La economia subio casi
inmediatamente, ya que, al trabajar

sobrevalorada.

Contaminacién ambiental.

que la industria 4.0 va
evolucionandoy se mantiene en
continuas investigaciones para
conocer la forma exacta en la
que se mueve. Japon es un pais
altamente capacitado y cuenta
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por medio de esta industria, los
ingresos aumentaron.

Altos costosde produccién a causa
de que la materia prima
proveniente del exterior.

con todas las herramientas
necesarias para lograr buenos
resultados por medio de su
produccion.

Inglaterra

El valor agregado a sus productos
genera un mayor atractivo para los
compradores nacionales e
internacionales.

Las politicas establecidas han
permitido que el pais realice grandes
investigaciones y contribuciones a la
salud, tecnologia y demaés.

En ocasiones, la mano de obra es
bastante limitada.

Algunas empresas han decidido
incluir la industria 4.0 dentro de
sus procesos y algunas han tenido
que cerrar ya que la atraccion
comercial es casinula.

La economia se ha visto afectada
en varias ocasiones, aun asf, ha
sabido enfrentar la situacion.

Es un pais que cuenta con
capacidades suficientes para
manejar la industria 4.0 y lo ha
demostrado por medio de los
resultados que brinda
anualmente, todo esto beneficia
la industria y permite que la
misma siga evolucionando a
diario para asi poder brindar
nuevos productos, sistemas y
demdsa los usuarios.

Suiza

La tecnologia con la que cuenta ha
permitido que indague bastante sobre
la industria 4.0.

Aun no se encuentra a la
vanguardia, lo cual es necesario
para estar actualizandose al igual
que la industria.

En ocasiones, no se reflejan los
resultados esperados relacionados
con las inversiones que se realizan
en tecnologia dealta calidad.

Es un pais que cuenta con la
tecnologia basica para poder
innovar en cada uno de sus
procesos, alin se encuentra en un
proceso de aprendizaje e
implementacién de nuevas
tecnologias.

Colombia

En temas de redes sociales, los
ciudadanos han sabido sacar el
provecho méximo a lo que ofrece
esta industria.

Exporta mayor parte de Ila
tecnologia, ya que aln no cuenta
con la maquinaria necesaria para
producir.

Poca produccién nacional, lo que
causa queel resultado del PIB sea
muy bajo.

Demorasen recibir tecnologia mas
avanzada, presentandodemoras de
incluso afios.

El ser un paissubdesarrollado ha
impedido que pueda
implementaresta industria en su
totalidad debido a los altos
costos que representa, por lo que
se debe realizar una serie de
estudios que permitan conocer la
manera masadecuadaenla que
Colombia realice una inversion
mucho mas alta de la que ha
hecho hasta el momento.

Es necesario evolucionar para
poder mantenerse a la
vanguardia ya que bien se
conoce que, en la mayoria de
ocasiones, es uno de los paises
que mas demora presenta en
conocer las actualizacionesde la
industria 4.0.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

Al analizar los resultados se observa que su implementacion ha generado diversas

contribuciones tanto nacional como internacional, a nivel econémico y de infraestructura. Se
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observa una mejora de oportunidad donde se mitiga el riesgo de error y disminuciéon que

genera una mayor rentabilidad para el sector econémico.

Se encuentra que la adaptacién para algunos paises ha sido mas compleja que para otros,
ya que no todos cuentas con las mismas facultades, conocimientos y equipos para realizar los
andlisis necesarios para comprender la forma en la cual se mueve la cuarta revolucion y como
se debe ir afladiendo a cada proceso. No todas las organizaciones funcionan igual y por este
motivo, cada uno debe idear estrategias que vayan de acuerdo a su necesidad de cada sector
industrial que se desarrolla, la revolucion industrial se implementa con el fin de reducir los

tiempos de espera en cada produccion que se finaliza.

En paises como Alemania, que fue el primer pais que experimento con esta revolucién
industria, se encuentra que las reacciones de los empresarios y de los consumidores han sido
diversas y por la misma razon, la transformacion ha tomado diferentes tiempos, en otros
paises como Estados Unidosy China se evidencia que, al ser potencias mundiales, su
economia y su infraestructura cuentan con altos niveles y son los paises que mas
exportaciones realizan, ya que sus productos cuentan con maxima calidad y generan gran

atraccion por parte de los consumidores.

Por otra parte, Suiza, Inglaterra, Corea y Japdn han demostrado altos resultados por medio
de instrumentos tecnoldgicos lo que permite que los niveles del PIB sean altos y cuenten con
una buena economia para continuar implementando nuevas estrategias relacionadas con la
industria 4.0, por parte de Colombia aun falta mucho por avanzar y asi lograr crear sus
propias maquinas basadas en esta revolucion para asi mejorar la economia la cual se

encuentra actualmente bastante afectada.

Para finalizar, la industria 4.0 permitido que el mundo muestre grandes mejoras y

encuentre soluciones a varios problemas que existen en la actualidad, como curas para
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algunas enfermedades y nuevos aparatos que ayudan a cumplir las funciones del hogar, todo
esto demuestra la utilidad que brinda dicha industria, generando una gran confianza

tecnoldgica entre los paises debido a que su implementacion cadavez es mas efectiva.

Cabe resaltar que existen paises que contienen experiencia y una comprension aplicada
mas profunda sobre la revolucién tecnoldgica, es alli donde se logra evidenciar que paises
como Alemania, China, Corea, Japon, entre otros, desarrollan de forma las necesidades

actuales del mundo.
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