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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado se realizé con la intencion de estudiar una muestra
de empresas del sector confeccion prendas de vestir en Bucaramanga y su area
metropolitana y asi poder determinar la situacion actual del sector, teniendo como
base el desarrollo de dos objetivos fundamentales que permitieron identificar,
caracterizar y diagnosticar el entorno del sector.

El factor que se consider6 mas importante fue la necesidad de mejorar la
competitividad en las empresas del sector, pues su participacion es deficiente enel
mercado local, hay falta de innovacion tecnolégica y carencia de estrategias que

contrarresten los desequilibrios econémicos y sociales presentados en la ciudad.

El desarrollo del proyecto se realiz6 a través del método deductivo puesto que busca
ver las realidades universales para aplicarlas en las empresas estudiadas, desde
esta perspectiva se observa las formas de administrar y operar las organizaciones
en un contexto global con el propésito de fortalecer los factores relacionados con la
competitividad y asociatividad, todo enfocado a mantener los negocios y hacer de
ellos unidades econdmicas sustentables que permitieron la formulacién de
premisas, y la necesidad de elaborar la matriz FODA, un elemento fundamental para

la generacion de estrategias en pro del fortalecimiento del sector.

El resultado méas importante que se obtuvo del trabajo fue la construccion de
estrategias y planes de accion encaminados a mejorar a nivel interno aspectos
administrativos y tecnologicos en las empresas, y de forma externa, la imagen y
posicionamiento del sector frente a la poblacion y la competencia con otras regiones
del pais.

PALABRAS CLAVE. Factor, estrategias, confeccidbn, competitividad vy

posicionamiento.

ELABORADO POR: Wendy Valeta Sierra & Mariana Edith Castafieda Gonzalez
REVISADO POR: Gustavo Martinez Rueda )
APROBADO POR: Tutor de Proyecto FECHA APROBACION:19/11/20



PAGINA 12
DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION.

INTRODUCCION
Para este proyecto fue importante realizar un analisis de los factores que definen
la asociatividad y la competitividad en el sector confeccion prendas de vestir,
enfocado en las empresas ubicadas en Bucaramanga y los municipios que
conforman su area metropolitana, para ellos se requirio la identificacion del objeto
de estudio en los diferentes factores internos y externos que afecten positiva y
negativamente el desarrollo de las actividades de las empresas confeccionistas de

prendas de vestir.

Teniendo en cuenta variables como: balanza comercial, generacion de empleo,
grado de interdependencia entre las empresas y grado de apoyo por parte del
gobierno sirviendo de parametro para calificar el sector de confeccidn

santandereano.

Se recopil6 informacion, con material obtenido de fuentes primarias y secundarios
para la creacion del estado del arte que es una variable fundamental en este
proyecto, ya que se empieza a implementar mejoras, diferentes a las que ya han

venido desarrollando en otros momentos.

Este proyecto se encuentra dividido en tres fases, la primera es recopilar
informacion en cuanto a identificacion y caracterizacion de las empresas del sector
confeccion prendas de vestir que se encuentran legalmente constituidas, segun
informes de la Camara de Comercio de Bucaramanga, la segunda es analizar los
antecedentes asociativos de las empresas de confeccién prendas de vestir como
insumo para la identificacion de lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. y
por ultimo diagnosticar el estado actual de la muestra tomada que pertenecen al
sector confeccion prendas de vestir de Bucaramanga y su area metropolitana, a
través de la elaboracion de una matriz FODA, y asi mismo establecer el aporte al
modelo de negocios a las variables de competitividad empresarial factibles de
ELABORADO POR: Wendy Valeta Sierra & Mariana Edith Castafieda Gonzalez
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integrar con acciones asociativas, de modo que se logre el propésito financiero,

econOmico y social en la dinamica organizacional de las empresas estudiadas.

Con todo esto, lo que se busca es proponer y construir estrategias y planes de
accion que permitan mejorar la competitividad del sector confeccion prendas de
vestir, fortaleciendo a nivel interno y externo las empresas, generando una nueva

imagen ante la poblacion.
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1. DISENO DE LA INVESTIGACION
11. Problema de Investigacion

Segun informacién revelada en las diferentes fuentes de investigacion se determiné
gue una de la problematica que afecta al sector confeccion ropa de vestir es el
aumento gradual de la demanda y la competencia que coloca a las microempresas
del sector confeccidn ropa de vestir en una situacion competitiva incierta, lo que
obliga estas a conocer las necesidades, costumbres y motivaciones de los

consumidores en aras de proponer una oferta adaptada a estos mismos.

El aumento que ha tenido el comercio del sector textil dentro del continente asiatico,
tanto asi que, en la actualidad, China es el principal exportador de textiles a nivel
mundial (Farias Iribarren, 2016), y esto debido a varios factores; uno de ellos es su
gran desarrollo tecnoldgico y el bajo costo de la mano de obra, lo que incentiva a
gue muchas de las industrias a nivel mundial lo escojan como base para la

fabricacion de sus productos, en este caso, las confecciones prendas de vestir.

El sector textil al afio 2018 aportaba el 8.6% del total del PIB industrial en Colombia
(CVN, 2018).Situacion que ha generado la necesidad de una mayor cooperacion
por parte de las diferentes regiones del pais en la compra y venta de productos

nacionales que coadyuven al fortalecimiento del sector textil.

Por otra parte, en el territorio colombiano la industria textil se ha desarrollado por
tradicion en Medellin, las empresas se caracterizan por su antigiedad y haber
surgido como empresas familiares a muy baja escala de producciéon que poco a
poco fueron conformando conglomerados industriales para el ramo textil en elpais.
En este caso, se analiza como dichas empresas han logrado alcanzar una
productividad aceptable, por medio del asociamiento o procesos de agremiacion
dentro del sector industrial, mediante el mejoramiento de sus procesos

administrativos y operativos (Moreno, 2016).
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Con relacion a las confecciones prendas de vestir en Bucaramanga se evidencia un
comportamiento desfavorable en las variables que tienen que ver con la
capacitacion y especializacion del talento humano, el costo de la mano de obra, los
niveles de acumulacion del conocimiento, la inversion en investigacion y desarrollo,
la planeacién de procesos, la diferenciacion de los productos, el grado de asociacion

y cooperacion de las empresas del sector y la cultura organizacional en general.

Falta apoyo de las autoridades locales que si les ofrecen a otros sectores.

La falta de que muchos microempresarios, tengan una visibn mas amplia y de
guerer dar a conocer su producto y por medio de ello, lograr convencer a diferentes
futuros clientes de la excelente calidad que pueden ofrecerle y asi garantizar
muchas exportaciones ya como grande empresa, generadora de empleo, de mayor
recurso humano que hace parte del desarrollo de fuerza interna que van a contribuir

y fortalecer el accionar productivo y la imagen corporativa de la empresa.

- la baja presencia de economias de escala, puesto que la tecnologia usada por las
empresas del sector no es moderna (el 56% de las empresas trabaja con maquinaria
de mas de 5 afios de antigiiedad) y tampoco se invierte en magquinaria que permita
volumenes de produccién mayores para satisfacer gran demanda internacional, lo
cual es causa frecuente de que las empresas deban recurrir a talleres satélite o

maquiladoras para cumplir con el nivel de produccién.
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12. Descripcion del Problema

La globalizacion de los mercados exige a las empresas fortalecer los factores de la
productividad con el fin de acrecentar la eficiencia en los recursos vinculados a los
procesos de produccion con el fin de lograr los objetivos empresariales con mayor
asertividad.
Es preciso evidenciar, que ahora en las organizaciones requieren de estrategias de
asociatividad y competitividad para mantenerse en los mercados, esto hace que las
empresas entren a reconsiderar factores de productividad, revisar los modelos de
negocios enfocados a ingresar a nuevos mercados en busca de un equilibrio entre
factores sociales, econémicos y ambientales.
En Santander es comun encontrar que las empresas son relativamente pequefias y
microempresas, que trabajan con recursos escasos, la produccion tiene un alto
componente artesanal, disponen de baja tecnificacion, enfrentan limitaciones para
exportar los productos, soportan problemas de conectividad y existe un alto grado
de violencia y corrupcion.
La débil integracion entre cada eslabon de la cadena productiva - o que hace que
muchas veces por ejemplo no puedan atenderse los diferentes requerimientos
internacionales por no tener la capacidad necesaria, dado el trabajo aislado de cada
eslabdn, otras veces por que los costos de produccion son altos por la alta
dependencia de materias primas, ( mas del 90 por ciento son importados
especialmente de USA), si fueran mas integrados podrian juntos pensar en
alternativas de integracion hacia taras que contribuyera significativamente a bajar
costos.
En cuanto a la capacitacion y especializacion del talento humano se requiere que
los empresarios y diferentes stakeholders se sensibilicen de la necesidad de
revalorizar el papel que cumple en la competitividad contemporanea el capital
humano, y les brinden capitaciones para aumentar los niveles de conocimientos,
mayor innovacion, planeacion de procesos, el grado de asociacion y cooperacion
de las empresas del sector y la cultura organizacional en general.
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En el 2018 se perdieron mas de 51.000 empleos en las 3.500 empresas locales. De
16 mil unidades productivas quedan 8 mil. Y como van las cosas, las méas de 1.500
empresas que aun subsisten como talleres de ensamble, disefiadores, bordadores
y vendedores de insumos, entre otros, estan en riesgo de cerrar o de convertirse en
comercializadoras, si no se ponen en marcha planes de accién y se crean alianzas
entre el Gobierno, la academia y los gremios, con el objetivo de mejorar la

productividad que permita reactivar las ventas internas y externas.
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13. Formulacion del problema

¢, Como mejorar la competitividad en Bucaramanga y su area metropolitana dentro
del sector confeccion prendas de vestir a través de una investigacion y analisis de
factores de competitividad en la dindmica de los negocios para relacionarlos con el
éxito y logro de los objetivos empresariales administrativo y tecnolégico que ayuden
al fortalecimiento del sector?

14. Sistematizacién del problema

¢, Qué estrategias relacionadas con la asociatividad y competitividad como
mecanismo de cooperacion, que permiten el fortalecimiento de la industria de
confeccion de prendas de vestir aplican las empresas del area metropolitana de
Bucaramanga? Con el fin de garantizar el crecimiento y la sostenibilidad en el

mercado.
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15. Justificacién

La investigacion se realiza con el objetivo de analizar y suministrar informacion a las
empresas dedicadas a la produccién y comercializacién de prendas de vestir en la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana que esta informacion les sea Uutil
para su crecimiento organizacional, econémico y social ,y de tal manera que este
sector sea mas competitivo con relacion a otros mercados nacionales e
internacionales que ya se encuentra posicionados y catalogados por su excelente
nivel de asociatividad y competitividad empresarial que les ha permanecer en el

mercado y ser de gran aporte para el crecimiento de la region y del pais .

A si mismo se espera plantear una mejora para el sector confeccion prendas de
vestir en la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana, a partir de una
investigacion y analisis sobre diferentes items de administracion y tecnologia
concernientes a la produccion textil; con la intencion de presentar mejoras en
aspectos como los procesos de calidad, desarrollo e innovacion. Adicional a ello
demostrar la importancia de implementar los nuevos recursos que el mercado ofrece

para ser altamente competitivos frente a las grandes potencias del mundo.

Se considera gque este tipo de acciones encamina al crecimiento como industria,
generando otros escenarios como la solicitud de nueva mano de obra, es a saber,
carreras de disefo textil, gréfico, industrial, contaduria, financiera y produccion,

ayudando asi a disminuir la tasa de desempleo local (Iglesias & Evan , 2015).

El desarrollo de este proceso investigativo lleva a presentar informacion validada y
estudiada, que permita justificar la necesidad de llegar a efectuar la agremiacion o
aumento de las asociaciones dentro de este sector, teniendo en cuenta que es
necesario llegar a incentivar el mejoramiento de los procesos administrativos y

operativos de las empresas dedicadas al sector confeccion prendas de vestir lo cual
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puede llegar a impactar en el fortalecimiento de una mejora continua de las

empresas ubicadas en Bucaramanga y area metropolitana.

En este sentido, el propdsito que se tiene con el proyecto es aplicar el conocimiento
adquirido en la institucién, desarrollando aptitudes y actitudes con el anhelo de
obtener un resultado positivo, como persona, estudiante, profesional y asi optar al
titulo como Contadora Publica. Ademas, los estudiantes de Universidad
Cooperativa de Colombia podran conocer sobre el proyecto y todo su contenido, ya
gue es un tema relevante y significativo, pero del cual no se tiene mucho

conocimiento.
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16. OBJETIVOS

16.1. Objetivo general

Analizar factores que definen la competitividad en la dinamica de los negocios
factibles de abordar de manera individual o a través de estrategias asociativas que
les permitan relacionarlas con el éxito y logro de los objetivos empresariales del
sector de confeccibn de prendas de vestir en el area metropolitana de

Bucaramanga.

16.2. Objetivos especificos

Caracterizar las empresas que conforman el sector de confeccion de prendas de
vestir, en lo referente a factores: eficiencia, productividad, calidad, uso de recursos
y medios de produccién, para contrastarlos con la dinAmica del negocio en el
contexto Bucaramanga y su area metropolitana en funcion de la sostenibilidad

empresarial.

Analizar los antecedentes asociativos de las empresas de confeccion prendas de
vestir como insumo para la identificacion de lecciones aprendidas y oportunidades

de mejora.

Establecer el aporte al modelo de negocios a las variables de competitividad
empresarial factibles de integrar con acciones asociativas, de modo que se logre el
propasito financiero, economico y social en la dinamica organizacional de las

empresas estudiadas.
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17. METODOLOGIA

El trabajo de investigacidn consistié en una revision de literatura, debido a que se
tomaron las fuentes documentales, sin embargo se aplicO un instrumento a
empresas seleccionadas con el fin de recopilar informacién que permita contrastar
los hallazgos de fuentes documentales con lo encontrado al interior de las
empresas, de modo que se amplie la vision del objeto estudiado y se pueda
consolidar un analisis mas profundo, donde cada situacion sea leida y expuesta con
mayor grado certeza, de manera que permita documentar cada variable para que

sea un punto de referencia en el andlisis global de la investigacion.

1.7.1. Tipoy enfoque de lainvestigacion

La investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo y cuantitativo, es descriptiva
dada que “lleva al investigador a presentar los hechos tal como ocurren; puede
afirmarse que agrupay convierte en informacion, hechos y eventos que caracterizan
la realidad observada; asi, con esta se preparan las condiciones necesarias para la
explicacion de los mismos” (Méndez, 2001). El enfoque es cualitativo en el sentido
gue busca definir ciertos aspectos y cualidades que tienen las empresas objeto de
estudio en cuanto competitividad y asociatividad, factores que les permiten se
competitivas en el mercado nacional e internacional, relacionar variables asociadas
con las estrategias que apoyan a estas organizaciones en la gestion. En lo referente
a lo cuantitativo es porque busca medir en términos estadisticos, las fuentes de
consulta en cuanto a la percepcion de los empresarios, en lo pertinente a datos
recopilados en la forma como se constituyen, organizan y operan estas unidades

productivas.
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1.72. Método de lainvestigacion

El método de investigacion es deductivo puesto que busca ver las realidades
universales para aplicarlas en las empresas estudiadas, desde esta perspectiva se
observa las formas de administrar y operar las organizaciones en un contexto global
con el proposito de fortalecer los factores relacionados con la competitividad y
asociatividad, todo enfocado a mantener los negocios y hacer de ellos unidades
econdmicas sustentables. Ademas, se aplica un método de analisis de modo que el
investigador pueda conocer las realidades en las que desarrollan las actividades
este segmento de empresas estudiadas. Este andlisis comienza a partir de la
contextualizacion de las unidades estudiadas en cada variable asociada con los
objetivos previamente establecidos.

1.7.3. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio fueron empresas pertenecientes al sector de las
confecciones de prendas de vestir ropa infantil, ropa juvenil, ropa adulta para
hombre y mujer del Area Metropolitana de Bucaramanga, que estén debidamente
registradas en la Camara de Comercio, cada una con su renovacion de registro y
con una creacion de 2 afios en adelante. De la poblacion se tom6 una muestra de

100 empresas por juicio y conveniencia de los investigadores, dado que se
presentan limitaciones para obtener informacion que permita aplicar una formula

estadistica.
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174. Fuentes de informacién

Fuentes primarias: La informacion sé tomoO de las empresas pertenecientes al
sector confeccion prendas de vestir y agroindustria alimentaria, que cumplan los
pardmetros previamente definido, en todo momento se recogié los datos con
especial cuidado, que estos fueran suministrados por sus duefios o
administradores, esto con el fin garantizar la confiabilidad por el rigor con el que se
desarrolle el trabajo, ya que la informacion debe estar asociada a los factores
requeridos. También aqui, se pueden considerar consultas a expertos y
documentos de estudios que genere confianza de acuerdo a los propdsitos del

trabajo en mencién.

Fuentes secundarias: Se consulté material bibliografico y la base de datos de
camara de comercio de Bucaramanga, asi también trabajos de investigacion,
articulos de revistas, informes gremiales, documentos de politicas de Estado,
documentos del Fondo de la competitividad, proyectos, libros, textos, tesis de grado
de maestria o doctorado, entre otras.

175. Técnicas e instrumentos

La informacién de fuente primaria se obtuvo mediante un instrumento en la
modalidad de encuesta disefiada con preguntas cerradas y/o abiertas, de tipo
nominal, escalar, seleccion Unica o seleccibn multiple, relacionadas con las
variables a evaluar. Este instrumento fue suministrado por el investigador principal
del proyecto macro del que deriva este trabajo de investigaciéon. Ademas, se
utilizaran fichas para sintetizar los componentes o elementos que se obtiene de
bases documentales, se hacen cuadros de resumen y comparativos; de otra parte,
se busca tener conversaciones con expertos para tomar los puntos de vista, esto

con el fin de enriguecer el analisis.
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1.76. Analisis y presentacion de resultados

Los datos se tabularon con el apoyo de medios informéticos, se analizardn por
medio de cuadros, matrices o tablas y se presentara mediante figuras, gréficos o
cualquier otro medio que facilite la comprension y andlisis de los datos. Ademas, se
escribe un documento que consolide los resultados de modo que sea un referente
para la intencion y necesidades de los investigadores principales, dado que este
trabajo es para apoyar un proyecto que desarrollan los profesores investigadores

gue acompafian este estudio.
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18. ESTADO DEL ARTE

En Colombia el sector confeccion prendas de vestir en los ultimos tres afios (2017,
2018, 2019) ha estado marcado por grandes variaciones. En primer lugar, las
exportaciones de textiles y prendas a nivel general han sido significativas, tanto que
en el afio 2018 tuvo una variacion del 4,8% con respecto al afio anterior, y
representando una participacion del 5,6% dentro del grupo de manufacturas (DANE,
2018). Sin embargo, el contrabando, la falta de medidas proteccionistas a fabricas
e industrias, la entrada de productos asiaticos que se venden a precios mas bajos
gue los nacionales, ocasionan que muchas empresas como “Fabricato” tengan que
hacer cierres temporales debido a la dificil situacion que se enfrentan (Semana,
2017). Otro factor importante de las confecciones prendas de vestir es que, para ser
altamente competitivos, la tecnologia juega un factor clave, pues hoy no solamente
se vende lo “bonito” o “bueno”, sino qué ventaja tiene adquirir este producto frente
a las otras marcas o qué le aporta a la sociedad; pues el tema del cuidado ambiental

ha tomado relevancia y es un elemento sustancial para el consumidor.

18.1. Contexto Internacional
En el contexto internacional se ubica la investigacion titulada Mejora de la
productividad en el area de confecciones de la empresa Best Group Textil S.A.C
aplicando la metodologia PHVA en la ciudad de San Martin de Porres-Peru, en la
Universidad San Martin de Porres (Cabrejos & Mejia , 2013),el cual tiene como
objetivo principal presentar una propuesta de mejora asi como métodos de trabajo
gque permita a la empresa en estudio utilizar eficientemente todos sus recursos

disponibles, de manera adecuada y reduciendo costos de produccion.

La investigacién plantea que el problema principal que se presenta en el area de
confecciones de la empresa Best Group Textil S.A.C. es la baja productividad a
causa de una inadecuada gestion de la produccién, mantenimiento inapropiado de
las maquinarias, inadecuado manejo del personal y una falta de revision y control
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de prendas, lo que requiere del mejoramiento constante de los métodos de trabajo
mediante controles y seguimientos, entre otros aspectos que logren contribuir de
manera positiva en los niveles de productividad de la empresa (Cabrejos & Mejia ,
2013).

Para lograr plantear la propuesta de mejora se establece en un primer momento el
analisis sobre la situacion actual dela empresa y de la determinacion sobre cual es
el problema principal que provoca la baja productividad, por lo cual para el proceso
investigativo fue necesario conocer los indicadores que permitan saber en
‘cantidades cuantitativas el estado presente de la empresa, el propdsito es
presentar propuestas de mejoras de acuerdo a la precepcion de necesidad que
presenta la empresa y poder compararlas posteriormente para poder medir el

avance respectivo” (Cabrejos & Mejia , 2013, pag. 2).

De la investigacion los autores establecieron que la aplicaciéon de la “metodologia
de las 5S ha permitido tener un ambiente de trabajo mas limpio, ordenado y
agradable, esta metodologia ayudando directamente a mejorar los indicadores de
maquinaria, revision y control de prendas, asi como el clima laboral” (Cabrejos &
Mejia , 2013, pag. 10). Llevando de esta forma que la aplicacion del plan de mejora
gue plantearon por medio del desarrollo de la metodologia de las 5S, presentara
“una viabilidad, debido a que el VAN es mayor a cero “VAN= s/.26, 718.74” y el
TIR>COK “TIR=48%" indicandonos rentabilidad” (Cabrejos & Mejia , 2013, pag. 10).

Como referencia de este proceso investigativo del contexto internacional, se ubica
la similitud de plantear conocer las acciones o procesos de mejora que se deben
implementar por el sector ubicado a la actividad econdmica de la confeccion o textil
prendas de vestir , por medio de la identificacion primeramente de la situacion actual
en la que se ubican las empresas de estudio, para de esta manera conocer la
problematica principal que lleva afectar negativamente sus niveles de productividad
y competitividad, que en el caso de la investigacion se enfoca en mejorar el
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posicionamiento y crecimiento de las empresas del sector confeccion prendas de
vestir con relacion a factores de competitividad para relacionarlos con el éxito y el
logro de los objetivos empresariales de las entidades de Bucaramanga y su area

metropolitana.

Las exigencias planteadas por la competencia y los procesos de globalizacion,
obliga a las empresas pequefias y medianas de un determinado sector a participar
en procesos de asociatividad, ya que las regiones que cuentan con un volumen
importante de procesos asociativos son mas competitivas comparadas con aquellas

donde dichos procesos son incipientes (Grueso, Gomez y Garay, 2009, p.6)

La entrada en vigencia del TLC significé acceso al mercado estadounidense con 0%
de arancel aproximadamente para 10.634 posiciones arancelarias, de esas
posiciones, son 286 productos nuevos los que han ingresado en exportaciones a
ese mercado desde el 2012 hasta el 2017, Finalmente, el Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos no solo trajo estabilidad en las reglas del juego en materia
arancelaria y la inclusién de mas de 5.000 bienes, sino que también implico, para
diferentes sectores de la economia, entrar a competir con otros mercados por los
mas de 320 millones de consumidores del mercado de EEUU. Por ejemplo, en los
sectores de cosméticos, calzado y confecciones, Colombia comenzé a ser
competitivo en niveles similares con mercados como Paises Bajos, Hong Kong y

Corea.
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Figura 1 Datos Santander Exporta
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Fuente: Camara de comercio Bucaramanga 2019

El informe de la (Camara Colombiana de la Confeccién y Afines, 2019), capitulo
Santander; sostiene que hace 20 se contaban con 1000 empresas que exportaban
a Estados Unidos, Ecuador, México, Venezuela, Canada y Europa. Hoy en dia, solo

hay dos que exportan a Estados Unidos y Europa.

El peso colombiano se revalu6 fuertemente frente al dolar, es decir que las divisas
gue ingresaron por concepto de exportaciones del sector, se convirtieron en menos

pesos colombianos, lo que ocasiondé menos rendimiento del dinero para los pagos
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incurridos en la produccion de estas mercancias. Esta reevaluacion, se convirtio en

un incentivo para las importaciones.

Asi mismo, dentro de la estructura de costos del sector textil y de confecciones, la
mano de obra tiene un alto porcentaje, del 24% y del 37%, respectivamente. La
energia, para el sector de textiles, ocupa el 15% y para las confecciones, el 5%; el
algodon nacional e importado, que es la materia prima para los textiles, es del 40%
y los hilos, la tela y accesorios, son el 50%, de los elementos base para la

elaboracion de las confecciones.

El arancel para las prendas importadas es tan solo del 15%, y se requiere de un
40%, para equilibrar la balanza frente a los bajos costos que tienen los productores

asiaticos. (Camara Colombiana de la Confeccién y Afines, 2019).

El actual precio del délar afecta a las compafias que importan insumos como la
ropa de Estados Unidos, o de otros paises, pero pagan en la divisa americana.

Por eso, los gremios Fenalco y Analdex hicieron un llamado al Gobierno para que
suspenda el decreto de aranceles a confecciones por la devaluacion del peso

colombiano frente al ddlar.

Ademas, desde los gremios resaltaron que el coronavirus ha afectado a la cadena
de abastecimiento de materias primas, piezas y productos terminados que deben

ser importados.

“Los retrasos en la entrega ya superan los 45 dias, lo que seguramente impactara
en el precio de algunas mercancias, que sumado a un délar alto puede generar

efectos inflacionarios”
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Jaime Alberto Cabal, presidente de Fenalco, dijo que los costos exagerados en un
rubro tan importante de la canasta familiar como es el vestuario perjudicaran la
generacion de empleo, la inversidon extranjera y sera el ambiente propicio para que

el contrabando aumente.

Por su parte, Javier Diaz, presidente de Analdex, manifestd que no resulta
conveniente incrementar los aranceles porque habria una informalizacion del

ingreso de prendas provenientes del exterior.

Camilo Rodriguez, presidente de la Camara Colombiana de las Confecciones y
Afines (CCCyA), aseguré que, con los cambios en la tasa de cambio, los
importadores piden apoyo, pero nunca han pensado en los empleos que se han
perdido estos afios por la masiva importacion de prendas de vestir de Asia,
agregando asi que es la oportunidad para que la industria de la moda nacional se

posicione fuertemente en el mercado regional.

Actualmente el 90% es importado y solo el 10% es industria colombiana, informo el
lider gremial. Guevara Campos Afadio que la reduccion de las ventas, en especial
al exterior ha sacado a Santander del escenario nacional. Por lo que es urgente
crear un espacio ferial en el que empresarios, disefiadores, consumidores,

inversionistas, academia, gremios y Gobierno trabajen para dinamizar laindustria.
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182. A nivel nacional
El sector de textiles y confecciones es importante en Colombia, siendo un sector
tradicional que tiene mas de 100 afios de experiencia en produccion. Para ver la
relevancia del sector confecciones a nivel nacional se puede considerar en primer
lugar su inclusion en el estudio de competitividad de la economia colombiana
desarrollada por Monitor Company a inicios de los noventa. El cual tenia como
objetivo identificar como Colombia, a largo plazo, podia ampliar y mejorar la

competitividad en una amplia gama de industrias.

Colombia se sigue consolidando como un importante centro de disefio, creatividad
y ferias en América Latina; Colombia tex de las Américas y Colombiamoda (1.500
compradores internacionales y 610 marcas expositoras)12, mientras Medellin (por
medio del desarrollo del cluster TCDM) le sigue apostando a la incrementacion de
la competitividad con el fin de lograr enfrentar los mercados internacionales,
contribuyendo de esta forma al desarrollo econdémico y social de Antioquia a través

del crecimiento sostenible de las empresas integrantes de la cadena de valor.

A todos los sectores productivos en Colombia al sector textil, les conviene ser
especialmente creativos para enfrentar una competencia extranjera fortalecida y
potencializada; esto es desarrollar cada vez mas productos de mejor calidad al
menor costo posible. El punto seria la disposicién del gobierno colombiano en
invertir mas en un sector que le representa un porcentaje importante del PIB

nacional.

Los investigadores establecieron que temas como la falta de vision, el tema de
innovacion, el uso adecuado de las nuevas tecnologias, la carencia de personal
especializado, la instabilidad laboral, la falta de sociabilidad y el contrabando, son

los principales factores que afectan al sector la regién.
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Por lo anterior, aseguran que la conformacion de cluster de confecciones, es la
mejor salida para la recuperacion de este renglon de la economia en Santander,
gue, durante afos, fue una de las principales fuentes de empleo, de acuerdo a las

consultas realizadas a 31 empresarios del sector.

(Rubiano, Henao, & Arias, 2015) presentan un estudio en el cual afirman que el
sector textil y de confeccion colombiano se encuentra en crisis, siendo de los mas
tradicionales y reconocidos en la industria del pais, situacion que ha repercutido en
los indices de empleabilidad, indicadores econdmicos desfavorables,

especialmente en temas de internacionalizacion.

Figura 2 Exportaciones de prendas de vestir, textiles y confecciones 2014 a 2019

Exportacion Confeccion Prendas de Vestir Exportacidn Productos Textiles y Materias Primas
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Fuente: DANE
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Ecuador es el pais al que mas exportan los colombianos, textiles y materias

primas, seguido de México y Brasil.

Figura 3.Paises de destino de las exportaciones de prendas de vestir 2018

Pais Part,
Estados Unidos "%

Ecuador 10.7% \
México 71% \
Pen 68% b
Costa Rica 58%

Panamé 27% '
Paises Bajos 22%

Chile 18%
Guatemals 14%
Brasi 11%
Owes 19.1%

inexmoda sectarial

Fuente: Inexmoda

ElI DANE publicé los resultados de la Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque
Territorial (EMMET) con corte al mes de agosto del 2020, reflejando la afectacion
de la actividad productiva del pais en lo corrido del afio la produccién real de la
industria manufacturera ha disminuido 11,6%, las ventas reales 11,5% y el personal
ocupado 5,5%.

- Las mayores disminuciones se registraron en Bolivar (-22.2%), Santander (-21%)
y Bogota (-17.4%).

- Las areas metropolitanas con mayores disminuciones fueron la de Bucaramanga
(-19%) y la del Valle de Aburra (-13.4%).

Adicional a ello se encontro un proyecto titulado estrategia de internacionalizacion
para las pymes del sector textil y confeccion en Bogota de la Universidad de la Salle
(Duque Pineda & Camelo Diaz, 2017) presenta el siguiente resumen. Las
confecciones han sido uno de los sectores mas participativos para el capital
colombiano, aun asi, ha tenido que afrontar serias dificultades en los ultimos afios,
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dado que la produccion, exportaciones y la generacion de empleo han degradado
en diferencia con el crecimiento de las importaciones, el contrabando y la

informalidad.

Por su parte las Pymes son los grandes contribuyentes en la ciudad de Bogota se
encuentra ubicado el 47% de las empresas, de las cuales el 97% son Pymes y el
38% pertenecen al sector textil y confeccion, sin embargo, estas no participan
enérgicamente en el comercio internacional, solo se apuntan en el mercado
domeéstico dado que muestran una variedad de inconvenientes tanto internoscomo

externos que no les admite ser competitivos.

La metodologia que se utiliz6 en este proyecto es proponer una estrategia de
internacionalizacion para las Pymes del sector textil y confeccion de la ciudad de
Bogota, a partir de un estudio del sector por medio de fuentes oficiales y estadistica
descriptiva, asi mismo se hace la descripcién del entorno empresarial de algunas
Pymes seleccionadas para la aplicacion de busqueda, con el objetivo de conceder
a las Pymes una pauta que les permita enfrentar los problemas que se evidencian

del documento y logren un proceso de internacionalizacion triunfante.

Este proyecto maneja un enfoque similar al que se esta realizando, donde el
principal objetivo es proponer estrategias de mejoramiento a través de estudios y
analisis sobre el sector, y de acuerdo a ello realizar las propuestas que se
consideren convenientes. Ademas de expresar la importancia de expandirse en el

mercado internacional.

El sector de confecciones-disefio de moda es uno de los mas tradicionales de
Colombia. Incluso, hoy, se busca posicionar a este sector como uno de clase
mundial. Si bien esta cadena productiva ha presentado transformaciones y ha sido

de vital importancia en el desarrollo econémico del pais, en la actualidad se
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encuentra rezagada y no ha logrado desarrollar el grado de productividad y de

competitividad requerido para competir de manera adecuada.

Existen varios factores que dificultan este desarrollo, entre los que se encuentran
los subsidios internacionales a la produccion de algodén, el contrabando e
importacion de textiles y las prendas de vestir de bajo costo. Ademas, la firma de
tratados de libre comercio es cada vez mas frecuente. Esto representa una serie de
amenazas, por cuanto este tipo de acuerdos constituyen barreras indirectas (no
arancelarias) para multiples sectores de paises relativamente pequefios, como
Colombia, que todavia no han alcanzado los estandares requeridos para exportar y
acceder a mercados internacionales altamente competitivos. A pesar de lo anterior,
el sector que agrupa la produccion textil, confecciones y disefio de moda sigue

siendo relevante para la economia.

18.3. A nivel regional

Hacia el afio 2013, Bucaramanga se perfilaba como la capital de la moda infantil en
Latinoamérica, tras realizar durante dieciocho afios la Exposicién Internacional que
reunia a mas de 120 empresas nacionales y extranjeras, en una rueda de negocios,
organizada por Asociacion Colombiana de Pequefias y Mediana Empresas- ACOPI-
seccional Santander, que en 2016 cerré con ganancias superiores a los 8 mil
millones de pesos (Fashionnetwork, 2016).

Uno de los sectores que ha aportado al desarrollo de Santander, es el textil y de
confecciones. Esto ha hecho que el departamento sea reconocido por la calidad y

los disefios en las prendas de vestir. Liderando la linea de la moda infantil.
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En 2015 Pro Colombia anunciaban en Colombia moda que se realiza en Medellin
que del total de ropa infantil que exporté el pais, US$6 millones 180 mil, Santander
participé con el 40%, lo cual significa que el departamento era segundo mayor
exportador de este tipo de productos, después de Antioquia, con el 44% de la ‘torta’

exportadora en ropa para nifios. (Vanguardia, 2015).

Pero, dos afos después el sector de confecciones de moda infantil en la capital
santandereana, marcha por las diferentes calles para reclamar del gobierno la
aplicacién de medidas arancelarias efectivas que impida el aumento importaciones
chinas a bajo precio, y la expedicion de decretos de control aduanero para frenar el
contrabando que llevé a muchos empresarios locales a la quiebra. (Vanguardia,
2018)

José Roberto Alvarez Rueda, Director Ejecutivo de Acopi, sefiala que son muchas
las empresas que han cerrado sus puertas y otras luchan por sobrevivir a través de
unidades productivas, que, aunque resulta rentable, el volumen de produccion es
bajo. (Almario, 2019)

(Vanguardia, 2019) Esta manufactura ha sido generador de empleo de mujeres
cabeza de familia. En Bucaramanga y el area metropolitana representa el 7% de
puestos de trabajo, para 94 mil personas. Sin embargo, en 2018 se perdieron mas
de 51 mil empleos en las 3 mil 500 empresas locales.

De 16 mil unidades productivas se mantienen 8 mil. Y se prevé que las mil 500 que
funcionan como talleres de ensamble, disefio, bordados y vendedores de insumos,
entre otros, estan en riesgo de cerrar o de cambiar a comercializadoras, si no se
ponen en marcha planes de accion y se formalizan alianzas entre el Gobierno, la
academia y los gremios, con el proposito de mejorar la productividad que permita

reactivar las ventas internas y externas.
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(Vanguardia, 2019) Unos de los proyectos consiste en contrarrestar el contrabando
textil, el cual ha afectado méas de media década al sector no solo en Santander sino
a todo el pais, segun Franky Guevara Campos, vicepresidente de la (Camara
Colombiana de la Confeccién y Afines, 2019), capitulo Santander, CCC, el
documento ya fue presentado ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
MinCIT.
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2. MARCO DE REFERENCIA

26. Antecedentes

26.1. Teoria de la competitividad
En 1991 el economista estadounidense Michael Porter lanzé al mundo el libro
titulado “Las ventajas competitivas de las naciones” donde plantea los asientos de
lo que seria denominado “Teoria de la competitividad”. En ella plantea que el
bienestar de un pais obedece a su grado de competitividad, y dicho grado depende
de la productividad, la cual se logra a través de la produccion de bienes y servicios

(Suiiol, Aspectos tedricos de la competitividad, 2006).

Estrategias, politicas y organismos legales y estables hacen parte de los medios
necesarios, sin llegar a ser suficientes para acentuar una economia fructifera.
Ademas, la competitividad se apoya en las bases microeconémicas de un pais, es
a saber, la sofisticacion de los procedimientos, las habilidades, condiciones, tacticas
y calidad del ambiente de una compafiia en sus negociaciones para con las

empresas que le compiten.

Al hablar de competitividad en un pais y entre naciones, es importante recordar que
es un campo de estudio, mayormente direccionado a la economia, que considera
los hechos y actitudes que constituyen la capacidad de un pais para fundar y
conservar un ambiente de valor en sus empresas y colaboradores. Esto significa
gue la competitividad supone cédmo los paises y las empresas que lo constituyen,
direccionan en su totalidad las estrategias y habilidades necesarias para lograr la
anhelada prosperidad y sus multiples beneficios (Sufiol, Aspectos tedricos de la
competitividad, 2006).

Para el Instituto de Gestion y Desarrollo (IMD por sus siglas en inglés) es el entorno
competitivo de los paises el que genera y conserva la competitividad entre las
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empresas, las cuales en ultima etapa son las encargadas de asumir la

responsabilidad de crear prosperidad.

Figura 4.Diamante de la competitividad
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Fuente: (Centro latinoamericano para la INCAE, 2002)

El “Diamante de la competitividad” llamado asi por su forma, ha sido un instrumento
de analisis de Porter, con el cual ejemplifica su teoria y explica que tanto el gobierno
como el azar son agentes exdgenos, su ambiente determina en cierto grado la
realizacion de los procesos en las empresas, por ejemplo las politicas
gubernamentales; y estan otros elementos como: las condiciones de los factores
gue se refiere a los insumos 0 materia prima, el contexto para la estrategia y la
rivalidad empresarial que impulsa el querer ser mejores ante el mercado; las
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condiciones de la demanda, es decir, los consumidores, sus necesidades y deseos
y por ultimo las industrias relacionadas y de apoyo, como los bancos o los
proveedores. Todos estos factores interrelacionados determinan la capacidad

competitiva en una empresa (Sufiol, Aspectos tedricos de la competitividad, 2006).

Ademas de esto, Porter establece que entre mas refinada sea la demanda interna,
mas altas son las posibilidades de internacionalizar la produccién. Sin embargo, en
paises como Colombia, se hace necesario sofisticar la oferta interna también, no
solo para ofrecer lo que la demanda exige, sino para preservar y conservarse en el
mercado local o en su defecto, la produccion se veria reemplazada por produccion
proveniente del exterior. Todos estos factores son de suma importancia sobre todo
para las microempresas, que son las que mas afectadas se ven por la entrada al
pais de mercancias extranjeras que no solo compiten con precios sino con calidad

y tecnologia en un entorno de fronteras abiertas.

26.2. Teoria del desarrollo sostenible
El término “desarrollo” ha tenido diferentes significados con el paso del tiempo. Para
algunos es progreso y riqueza, otros lo asemejan con la prosperidad y el
crecimiento. Dentro de la economia, el desarrollo sostenible surge del tema
ambiental, se considera que para las empresas es fundamental tener en cuenta el
grado de influencia que ejerce sobre los sectores de la naturaleza usados para

ejecutar sus procesos.

Se debe realizar una “produccioén sostenible” es decir, las industrias deben estar en
la capacidad de hacer uso del recurso natural de manera “amigable”, preservando,
restaurando, recuperando y cumpliendo con la normatividad ambiental vigente
establecida en el pais. En esa medida, se aprovechan los recursos naturales,
aplicando nuevas técnicas de produccion, integrando la tecnologia, creando

proyectos y programas en pro de la conservacién ambiental; lo que genera que las
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empresas logren obtener los beneficios que buscan, pero de la mano con el

ecosistema (Vergara Tamayo & Ortiz Motta, 2016).

Figura 5.Diagrama desarrollo sostenible
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Fuente: (Vergara Tamayo & Ortiz Motta, 2016).

Para que exista desarrollo sostenible en una nacién, uno de los componentes mas
importantes a tener en cuenta, es que se aplique a todos los sectores econémicos;
a nivel energético, politico, econémico, social, cientifico y cultural. En todos estos
ambitos se debe buscar la manera de obtener lo que se necesita manteniendo vivo

el recurso.

26.3. Matriz causay efecto
Dominguez (2004), sefiala el diagrama de causa y efecto es utilizado para identificar
las posibles causas de un problema especifico. La naturaleza gréfica del diagrama
permite que los grupos organicen grandes cantidades de informacién sobre el
problema y determinar exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la

probabilidad de identificacién las causas principales.

El diagrama de Causa y Efecto se debe utilizar cuando se puede contestar “si” a

una o a las dos preguntas siguientes: ¢ Es necesario identificar las causas

ELABORADO POR: Wendy Valeta Sierra & Mariana Edith Castafieda Gonzalez
REVISADO POR: Gustavo Martinez Rueda )
APROBADO POR: Tutor de Proyecto FECHA APROBACION:19/11/20



PAGINA 43
) DE 117

A INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION.

principales de un problema? - ¢ Existen ideas y/u opiniones sobre las causas de un

problema?

“Con frecuencia, las personas vinculadas de cerca al problema que es objeto de
estudio se han formado opiniones sobre cuales son las causas del problema. Estas
opiniones pueden fallar o poner en conflicto al expresar la causa principal. El uso de
un diagrama de causa y efecto hace posible reunir todas estas ideas para su estudio

desde diferentes puntos de vista” (Dominguez, 2004, pag. 15)

El desarrollo y uso de diagrama de causas y efecto son mas efectivos después de
gue el proceso ha sido descrito y el problema esté bien definido. Para ese momento,
los miembros del equipo tendran una idea acertada de qué factores se deben de
incluir en el diagrama.

Figura 6.Matriz causas y efecto

Maquinaria Mano de obra Materiales } Eiﬁtsciﬁisé
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N v a ] subcausas
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S -~ f } Causasy

4 ;. - subcausas
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Fuente: Nufios, S.f

2.1.4 Control estadistico de la calidad (SPC)

Grima (1995), sefiala que el control estadistico de procesos (SPC) tiene como
mision fundamental el asegurar que el proceso se mantiene en estado de control.
La forma de realizarlo es mediante la construccion de unos graficos cuyo disefio

esta en funcion del tipo de caracteristicas de calidad que se desea controlar.
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Pero el SPC no es solamente una técnica de control, también puede considerarse
una herramienta de mejora, ya que permite a los operarios un mayor dominio de los
procesos de fabricacion, a base de ir identificando en qué circunstancias se dan
determinados fendmenos no deseables (aunque no se produzcan unidades
defectuosas) para de esta forma irlos eliminando. Ademas, estas técnicas permiten
gue soOlo se actle sobre el proceso cuando realmente es necesario, evitando
comportamientos erraticos que sélo conducen a un aumento de su variabilidad
intrinseca.

FigMa 7.SPC

Fuente: Adventsys, S.f.

Al efectuarse la aplicacion del SPC se reconoce que el uso efectivo de este tipo de
graficas de control dentro de los aspectos vinculados al sector de manufactura,
donde se “desarrolla y opera maquinas, sistemas de transferencia y pueden
impactar en el nivel y tipo de variaciones en el producto terminado”
(DaimlerChrysler, 2005, pag. 235). Puede llegar a identificarse los siguientes

beneficios:

e Enfoque en la organizacién de manufactura en la reduccién de la variacion; ej.,
namero de procesos diferentes, impacto en procesos con dispositivos multiples y
herramientas multiples, mantenimiento de los herramentales y las maquinas, etc.

e Establecimiento de un ambiente de ingenieria abierto que minimice la

competencia interna y apoye equipos de trabajo multifuncionales.
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e Requerir el entendimiento de la variacion y estabilidad, en relacion a las
mediciones y los datos que son usados para el desarrollo del disefio de los
procesos.

e Uso de analisis de informacion de SPC para soportar cambios en los procesos

para reduccion de la variabilidad.

2.1.5 Productividad

El autor Tolentino (2004) citado por Marve, Rodriguez, & Nufiez (2011) sugiere que
la productividad es el resultado de la armonia y articulacion entre la tecnologia, los
recursos humanos, la organizacion y los sistemas, gerenciados o administrados por
las personas o eficacia, siempre que se consiga la combinacion éptima o equilibrada

de los recursos o eficiencia.

Por otra parte, el no apuntar hacia el alcance de la productividad dentro de la

empresa, se identifican los siguientes efectos:

Figura 8.Efectos de la falta de productividad

Efectos de la falta de productividad en la empresa y en el pais
Descenso Calidad de Vida Disminucién Tasa Productividad
Crecimiento Inflacién Crecimiento Costo Unitario Mano de Obra
Exportaciones no Competitivas Aumento de Precios al Consumidor
Crecimiento Desempleo Disminuciéon del Volumen de Ventas
Dedli i6n 1 ) Reducciéon Empleados
ecithacion ‘averalones Menor Utilizacién Capacidad de Equipos

Fuente: Carro & Gonzalez , S f.

De esta manera, la productividad puede considerarse entonces como:
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La medida global del desempefio de una organizacion. Ya desde el punto de vista
gerencial, la productividad es entendida como la razén output/input, por lo que es
una variable orientada a resultados y estd en funcion de la conducta de los
trabajadores y de otros aspectos ajenos al entorno de trabajo. (Prokopenko, 1999;
Quijano, 2006; Fernandez Rios & Sanchez, 1997) citado por (Marve, Rodriguez, &
Nufez, 2011, pag. 8)

Teniendo en cuenta lo anterior, el hecho productivo requiere de la participacion de
las personas, de una permanente relacion social laboral, lo cual indica que en su
realizacion estan presentes unos componentes psicosociales. Este hecho implica
aspectos tanto objetivo, cdmo subjetivos, que llevan a reconocer la significancia del
capital humano dentro de una empresa u organizacion que planea mejorar sus

capacidades productivas (Marve, Rodriguez, & Nufez, 2011).

Aumentar la productividad es un fin que buscan las empresas que desean
permanecer activas en el mercado de bienes y servicios, que con el paso de los
afios han convertido esto en un objetivo estratégico debido a que “sin ella los
productos o servicios no alcanzan los niveles de competitividad necesarios en el
mundo globalizado” (Medina, 2010) citado por (Morales & Masis , 2014, pag. 42).

2.1.6 El mejoramiento continuo

Cuando se aborda la teoria del mejoramiento continuo, se reconoce principalmente
los aportes brindados por el autor Kaizen el cual consiste en un sistema enfocado
en la mejora continua de toda la empresa y sus componentes, de manera armoénica
y proactiva. Surgio en el Japon como resultado de sus imperiosas necesidades de
superarse a si mismo de forma tal de poder alcanzar a las potencias industriales.
(Soto, 2012, pag. 1)
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Figura 9.Esquema de Kaizen

Mantener + Mejorar = Kaizen

Fuente: Soto, 2012.

El efectuar la aplicacién de la mejora continua Kaizen, se logra mejorar todos los
procesos operativos que se llegan a implementar dentro de los recursos humanos
y de capital con los que cuenta una empresa. Por otra parte, llega hacer una
estrategia destinada hacer utilizada por la gerencia para efectuar una mayor
competitividad y rentabilidad, al contribuir en una mejora en las debilidades y
afianzar las fortalezas de la entidad, permitiendo que se llega a intervenir la
productividad y competitividad en el sector donde se ofertan sus servicios (Soto,
2012).

El autor Caffyn (1999) citado por (Suarez, 2009) define la capacidad de la Mejora
Continua como la habilidad que tiene la organizacion para obtener ventaja
competitiva a través de extender la innovacién en una proporcion significativa de
sus miembros. De esta manera para lograr llegar a impactar en la mejora continua
es necesario que las empresas lleguen a presentar como caracteristica principal
una adaptacion constante a los cambios del entorno, brindar una satisfaccioén plena
a sus clientes actuales y potenciales, como de igual manera llegar a enfatizar en los
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niveles de eficiencia, eficacia y calidad en todos sus procesos, para de esta manera

llegar a garantizar un futuro competitivo (Fernandez, 2001).

Cuando se efectia la aplicacion de una mejora continua, se interviene de una
manera organizada los procesos que requieren ser mejorados, por medio de la
identificacion de causas o problemas, identificando nuevas ideas o proyectos de
mejora, mediante la ejecucion de planes, estudios, estrategias y sobre todo
aprendiendo de los resultados obtenidos, al estandarizar los efectos positivos en la
proyeccion y control de un nivel aceptable en el desempefio de los procesos

operativos y administrativos (Lossada & Robles, 2013).

2.1.7 Planeacion estratégica

Consiste en reunir conceptos e ideas empresariales para entender como operan las
empresas (y otras organizaciones) en un entorno competitivo, desarrollar un
entendimiento de las interrelaciones implicadas y, como resultado, establecer la
base para poder explicar los motivos del éxito o del fracaso de las empresas en el

pasado y como podrian actuar para alcanzar éxito en el futuro (Edinburgh , S.f).

Las empresas para sobrevivir en el mundo de hoy, deben de plantearse metas y
objetivos especificos, relacionados con el tiempo y con niveles de autoridad
necesaria en cada equipo de trabajo destinado para los fines. El resultado obtenido
de la planeacién de metas y objetivos puede reflejarse de cierta manera en el
presupuesto de la empresa, y de ello depende el éxito del mismo. Con la
Planificacion Estratégica se busca la concentracion en objetivos factibles de lograr
y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las oportunidades y

amenazas que ofrece el entorno (Cruz, 2012).

Por otra parte, el conjunto de elementos que permiten dar direccidn a unaempresa

hacia el logro de la vision, es el mapa de ruta con el conjunto de referencias que
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van a permitir el paso hacia los objetivos especificos. La situacion actual es el punto
de partida y el norte estratégico de la planeacion estratégica son (Cruz, 2012):
e Vision

Misién

Lineamientos

Factores criticos de éxito y modelo de negocio

Figura 10.Elementos fundamentales de la planificacion estratégica

~ Evaluar P

Implementar Metas

5
Debilidades . .
_ Mision

Analisis
B Entorno J :

Seleccion de

Fuente: Soriano, 2010

De esta manera, se identifica la necesidad de efectuar un analisis FODA, endonde
se tengan en cuenta las fortalezas, se corrigan las debilidades, para que de esta
manera se evite las amenazas y aprovechar las oportunidades, en un andlisis
interno de la realidad. Esto teniendo en cuenta que en cualquier tipo de planificacion
gue se lleve a cabo sera mejor que ninguna, es decir, que planificar es mirar hacia
el futuro, llevando al desarrollo de un proceso donde se disefia planes estratégicos
para el logro de sus objetivos y metas planteadas, los cuales pueden ser a corto,
mediano y largo plazo, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades
debe de ejecutarse en cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles
inferiores (Cruz, 2012).
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27. Marco conceptual

Competitividad: La competitividad es la dimensidén en que un pais, en condiciones
de mercado abierto, est4 capacitado para producir bienes y servicios que pueden
sobrepasar con creces la tentativa de los mercados extranjeros, preservando y
acrecentando al mismo tiempo el capital de sus habitantes. De esta manera, es la
gue lleva a lograr mejorar su productividad dentro de mercado en cual oferta sus
servicios, llegando hacer de gran importancia al momento de mejorar el
posicionamiento de una empresa en un contexto determinado ( Ivancevich &
Lorenzi, 2007).

Para el autor Porter (1990) citado por Sufiol (2006) es la capacidad para sostener e
incrementar la participacién en los mercados internacionales, con una elevacién
paralela del nivel de vida de la poblacion. El tnico camino sdlido para lograrlo, se
basa en el aumento de la productividad.

Llevando a identificar que este concepto es necesario abordarlo desde la
significancia de efectuar un proceso continuo de mejoramiento y posicionamiento
de una empresa, en donde es necesario efectuar procesos continuos hacia la
adquisicion de atributos diferenciales y agradables para los clientes, lo cual es

necesario analizar en el presente proceso investigativo.

La asociatividad: Nace, porque buscamos el bienestar comun e impulsar proyectos
de Desarrollo Sostenible y Sustentable.

Una de las cualidades de la asociatividad es el trabajo en equipo siendo este una
estrategia que nos ayuda en la construcciéon del tejido social mediante el estimulo

del trabajo colectivo, ya sea a nivel local, regional o nacional.

Estrategia: La estrategia es la capacidad que tiene la organizacion para asignar

recursos y actividades con el fin de llevar a cabo el cumplimiento de objetivos y
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metas establecidos en un determinado tiempo, por lo cual permite disefiar los
aspectos que requieren ser intervenidos para lograr efectuar la intervencion en las

falencias de una empresa (Contreras Sierra, 2013).

Se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben tomar las
personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que hay recursos
de todo tipo que deben ser utilizados en forma éptima para cumplir con las politicas
y metas trazadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta en un mundo globalizado
en el que las empresas luchan por lograr mantenerse en el mercado utilizando todas
las herramientas que poseen, estableciendo politicas flexibles y agresivas de
gestién que les permitan posicionarse y tener continuidad en el futuro (Contreras,
2013).

De esta manera, las estrategias que se aborden dentro de una empresa seran
determinantes en la productividad, competitividad y mejoramiento que puede llegar
a obtener aspectos significativos frente a las demas organizaciones que se ubiquen
como competencia. Donde se hace necesario efectuar actividades de corto o largo
plazo, con miras a lograr los objetivos propuestos en las politicas de la empresa
(Contreras, 2013).

Innovacion: Se entiende como la introduccion de un producto o servicio
desconocido, o el mejoramiento significativo de este. Por lo cual se llega aplicar en
todas las areas de la organizacion y es fundamental para su continuo desarrollo
interno y frente al cliente, para el caso de la presente investigacion sera importante
analizarse teniendo en cuenta que se busca intervenir los aspectos tecnoldgicos
con los que opera las empresas ubicadas en el sector textil, lo cual se relaciona con
la innovacién que aplica una empresa ( Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), 2016).

El autor Garcia (2012) es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencion de ser Utiles para el incremento de la
ELABORADO POR: Wendy Valeta Sierra & Mariana Edith Castafieda Gonzalez

REVISADO POR: Gustavo Martinez Rueda )
APROBADO POR: Tutor de Proyecto FECHA APROBACION:19/11/20



PAGINA 52
DE 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION.

productividad y la competitividad. Un elemento esencial de la innovacion es su
aplicacién exitosa de forma comercial. De igual forma no solo hay que inventar algo,

sino también, introducirlo en el mercado.

Un elemento fundamental en la innovacion es encontrar oportunidades ofreciendo
soluciones a necesidades no satisfechas de los clientes y, sobre todo, a aquellas
gue los clientes no estan en capacidad de expresar. Llevandolo hacer un proceso
de transformacion de ideas en valor para la organizacion y los consumidores, el cual
se inicia con la generacion de ideas, pasando por un tamizaje de viabilidad, hasta
la implementacion de un nuevo, o significativamente mejorado: producto, bien o

servicio (Garcia, 2012).

Crecimiento empresarial: Es un proceso donde se ajusta a los cambios
demandados por el entorno o propuestos por el directivo, tras lo cual, la empresa
se ve en la necesidad de ampliar y desarrollar su nivel productivo, efectuando
cambios en la organizacion, teniendo en cuenta que estos se encuentren dentrode
la capacidad financiera de la empresa, lo que generaria que a través de este
proceso se pueda obtener competitividad en un periodo prolongado de tiempo

(Blazquez Santana, 2006).

El autor Rodriguez (1999) citapo por Blazquez, Dorta & Verona (2006) afirma que
el crecimiento empresarial supone no sélo un incremento de las magnitudes
econdmicas, sino también de la complejidad de la organizacidbn empresarial,
surgiendo una cierta polémica sobre si es el crecimiento el que condiciona la
dimension o, si es la busqueda de una determinada dimensién optima la que

condiciona el crecimiento.

Cuando se aborda el concepto de crecimiento empresarial, se reconoce un aspecto
resultante de los factores externos en donde se ubica la empresa, que en este caso

serian las referentes al sector confeccion prendas de vestir de Bucaramanga y su
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area metropolitana, donde es necesario intervenir los niveles de productividad para

lograr alcanzar las magnitudes econdémicas que se generen de este crecimiento.

Plan de mejoramiento: Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio
gue se toman en una organizacion para mejorar su rendimiento. Pueden ser de
muchos tipos: organizativas, curriculares, etc. Constituye un objetivo del proceso de
mejora continua y, por tanto, en una de las principales fases a desarrollar dentro del
mismo. La elaboracion de dicho plan requiere el respaldo y la implicacion de todos
los trabajadores de la empresa que plantee efectuarlo (Universidad de Antofagasta
, 2015).

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuéles son los cambios que
deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean
traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base
para la deteccion de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes
acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctoras ante

posibles contingencias no previstas (Universidad de Antofagasta , 2015).

Tecnologia: Es la puesta en practica del conocimiento cientifico a la vida cotidiana,
al cambio del manejo del medio ambiente y la realizacién de procesos industriales.
La tecnologia es una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y
mejorar su calidad de vida. Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo
del tiempo que se utilizan de manera organizada con el fin de satisfacer alguna

necesidad (Enciclopedia Britanica).

La tecnologia es una rama del saber, constituida por el conjunto de conocimientos
y de competencias necesarias en la utilizacion, mejora y creacion de las técnicas. Y
una técnica, esta compuesta por el conjunto de operaciones que deben ser
efectivamente realizadas para la fabricacion de un bien dado. Es decir que llega

hacer una aplicacién de un conjunto de conocimientos y habilidades con el objetivo
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de facilitar los problemas de la sociedad hasta lograr satisfacerlas en un dmbito

concreto (Universidad Catolica del Uruguay , 2015)

Productividad: Es la correlacion existente entre los recursos que se utilizan y los
productos que se obtienen e indica la eficiencia con la que son utilizados para la
produccién de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (Levitan, 2016). Por
otra parte, las autoras (Galindo & Viridiana, 2015) afirman que la productividad es
una medida de qué tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital
para producir valor econdmico. Una alta productividad implica que se logra producir
un mayor valor econdmico con poco trabajo o poco capital. Un aumento en

productividad refleja que se puede producir mas con lo mismo.

En cuanto a términos econdémicos, la productividad es todo crecimiento en
produccién que no se explica por aumentos en trabajo, capital o en cualquier otro
insumo intermedio utilizado para producir, donde el Producto Interno Bruto (PIB) es
una funcion del capital, de trabajo y de la productividad. Asi, la productividad
(también llamada Productividad Total de los Factores, PTF) es el crecimiento del
PIB que no se explica por los niveles de trabajo y capital (Jones, 2015) citado por
(Galindo & Viridiana, 2015, pag. 2).

Al ser abordado este concepto dentro del proceso investigativo, se analiza desde
los aspectos que deben ser intervenidos por parte de las empresas ubicadas en el
sector confeccion prendas de vestir en Bucaramanga y su area metropolitana para
llegar a impactar en su nivel de productividad, lo cual hace necesario dicho impacto
en aspectos de cultura institucional para lograr intervenir adecuadamente la

productividad.

Posicionamiento en el mercado: Reside en hacer que un producto logre ocupar
un lugar propio y caracteristico en relacion con la competencia, que sea deseable

para el consumidor, y sobre todo para aquellos que son los clientes meta. Ademas,
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disefiar estrategias de marketing, que permitan el posicionamiento para dicho
producto (Kotler & Armstrong, 2007).

El autor Milton (2007) afirma que consiste en hacer que un producto ocupe un lugar
claro, distintivo y deseable en relacion con los productos de la competencia, en las
mentes de los consumidores meta. Formular un posicionamiento competitivo para
un producto y una mezcla de marketing detallada. De aqui podran derivar una serie
de decisiones que condicionaran: la estrategia de marca y de producto, de
packaging, de precio y por supuesto, la estrategia de comunicacion, de medios, de

distribucién y, en general, de todos los aspectos del marketing.

Sostenibilidad: Se trata de satisfacer las necesidades que se tienen actualmente,
sin llegar a comprometer la capacidad de vida de las futuras generaciones,
manteniendo en proporcion equitativa el cuidado del ambiente, el crecimiento,

desarrollo econémico y el bienestar de la sociedad ( Estévez, 2013).

La sostenibilidad busca un equilibrio entre lo econémico, social y ambiental. Aunque
suene puramente mistico o altruista, en realidad se trata de un estilo de vida muy
corporativo cuya meta es el balance entre la creaciéon de riqueza y el uso de los
diferentes recursos humanos, materiales, naturales y econémicos. El objetivo final
es mejorar las condiciones socioecondémicas para todos, lo que incluye, por
supuesto, a las empresas mismas. Por eso decimos que una empresa e€s
sustentable cuando tiene la capacidad de asegurar su continuidad y
posicionamiento a largo plazo, ademas de contribuir al progreso de la generacion

presente y futura (Vizion, 2019).

Confecciones: se define como elaboracion en general de prendas de vestir que se
venden hechas, a diferencia de las que se encargan a medida; el termino es referido

a la accion de preparar o hacer determinadas cosas a partir de la combinacién de
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otras como insumos y materias primas; en sentido econémico, es un sector muy
importante en Colombia por la gran cantidad de empleos que genera y su

participacion en el PIB de la nacion.

Ahora bien, en referencia a su incidencia en los indicadores de la nacion, el sector
de las confecciones desde su inicio en el mercado ha sido de gran importancia para
la economia y el aparato productivo de Colombia y en especial de Santander, por
esta razén es importante analizar Su comportamiento y las negociaciones que se

pueden realizar dentro y fuera del pais.

Costo de produccion: Es el sacrifico econémico en el que incurre la empresa para
poner al servicio del sistema de produccion los diversos recursos. Bajo este
concepto, se consideran elementos del costo de produccion: las materias primas, la
mano de obra y otros costos generales que intervienen en los procesos, aunque por

sus caracteristicas no son claramente identificables en el producto como tal.

Satélite de confeccién: Es una fabrica de produccién quien recibe cortes de telas

de una marca especifica para terminar la confeccién de la prenda.

Segmentacion: Es el proceso de dividir el mercado en grupos por rasgos

especificos que comparten los integrantes.

Tejido plano: Es un tipo de tejido que se forma por lo menos por dos haces de hilos

transversales que se entrelazan entre si.

Tercerizacion: Es llevar un proceso de produccién hacia una empresa que se

especializa en dicho proceso para reducir costos.
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La moda: Surge cuando la sociedad se aleja de las tradiciones y se centra en las
nuevas formas y costumbre, por lo tanto, es un fendmeno social, una fabricacion
simbdlica y cultural, que se valtua desde el punto de vista de la sociedad en influye
en los aspectos historicos y regionales de la vida humana, el cual se da como un

medio de expresion, comunicacion e identificacion social.

“Las fuerzas externas de la industria son importantes sobre todo en un
sentido relativo: dado que suelen afectar a todas las compariias del sector
industrial, las distintas capacidades de ellas son las que decidiran el éxito o

fracaso”
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3. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Con el fin de presentar el desarrollo de cada una de las fases del proceso
investigativo que tiene como finalidad principal realizar un estudio para la mejora del
sector confeccion prendas de vestir en Bucaramanga y su area metropolitana
mediante la generacion de estrategias administrativas y tecnolégicas que permita el
crecimiento y posicionamiento del sector a nivel local. De esta manera se efectuo
en un primer momento la recopilacion de informacion suficiente para llegar a
reconocer aquellas caracteristicas de las empresas legalmente constituidas en este

sector.

Una vez contada con la conformacion de estos datos, se realizo el diagndstico del
estado actual de las empresas identificadas por medio de la matriz FODA, en donde
se logro reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
ubican en dicho sector. Para de esta manera proponer una serie de mejoras
administrativas y tecnolégicas que permitan un crecimiento y posicionamiento
mediante la mejora del sector confeccion prendas de vestir de Bucaramanga su
area metropolitana. De esta manera se presenta a continuacion el desarrollo de

cada uno de los puntos.

3.1 Caracterizacién de las empresas

Al caracterizar las empresas del sector fue importante recolectar una muestra de
100 empresas distribuidas en Bucaramanga y su area metropolitana, la informacién
se obtuvo a través de las bases de datos de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, también se acudio a los correos electrénicos y telefonicos arrojados
de la base de datos para asi ser confrontados y consolidar la poblacion estudiada.
La informacion fue obtenida a través de entrevistas personales realizadas con los
gerentes o administradores, La duracion de las entrevistas oscilo6 entre unos 40

minutos cada una.
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En esta muestra realizada al sector confeccion prendas de vestir en Bucaramanga
y su area metropolitana se determin6 que un 35% de las empresas estan
constituidas antes del 2000, siguiente a ello un 29% entre el 2010 y 2015, un 25%
entre 2016 y 2019, y finalmente un 7% entre 2000 y 2004.De los cuales un 68%
estan sujetas al régimen responsable y un 31% régimen formal. En su mayoria este
sector encuestado se encuentra creado por personas naturales en un 79% y un 18%
S.A.S, donde la composicidn de su capital social un 98% es nacional, solo un 2%
es mixto. como se observa en las graficas ver (figura 11) (figura 12) (Figura 13)
(Figura 14).

Figura 11.Afno de constitucion de la empresa

3. Afo de constitucion de la empresa
100&nbsp;respuestas

@ 3.1. Antes del afio 2000
@ 3.2. Entre el 2000 y 2004
3.3. Entre 2005 y 2009
@ 3.4.Entre 2010 y 2015
@ 3.5. Entre 2016 y 2019

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.
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Figura 12.Régimen tributario

4. Régimen tributario
100&nbsp;respuestas

@ 4.1.Responsable (Formal)
@ 4.2. No responsable (Informal)
@ 4.3.0tro

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.

Figura 13.Forma Juridica

5. Forma Juridica
100&nbsp;respuestas

@ 5.1. Persona Natural

@ 5.2. Sociedades por acciones
simplificada S.A.S

@ 5.3. Sociedad colectiva
@ 5.4. Sociedad colectiva
@ 5.5. Limitada LTDA

@ 5.6. Soc. en comandita simple o Soc. en
comandita por acciones

@ 5.7. Sociedad Anénima S.A
@ 5.8. Cooperativas

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.
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Figura 14.Composicion del capital social

6. Composicion del capital social
100&nbsp;respuestas

@® 6.1 Nacional
@ 6.2. Extrangero
© 6.3. Mixto

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.

A si mismo se determindé que muchas de estas empresas cuentan con solo un
establecimiento comercial el cual nos suministro la informacion del objeto de estudio
con un porcentaje de 83%, el 7% cuenta con 2 establecimientos comerciales como

lo es shopping tex y el 6% de ello cuenta con 3 establecimientos de comercio. Ver
(figura 15)

Figura 15.Establecimientos comerciales con lo que cuenta la empresa

7. Establecimiento comerciales con los que cuenta la empresa
100&nbsp;respuestas

@ 7.1. Un establecimiento

® 7.2. Dos establecimiento

D 7.3. Tres establecimientos

@ 7.4 Cuatro establecimientos o mas

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.
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Figura 16.Tipo de empresa segun su actividad economica

8. Tipo de empresa segun su actividad econdmica
100&nbsp;respuestas

@ 38.1. Produccioén
@ 8.2. Comercializacion

l ) 8.3. Servicios

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.

Segun los costos de produccion en el Gltimo afio el rango en dolares solo el 47% se
encuentran en 0 a 50.000 ddlares esto varia dependiendo a la temporada por la que
se encuentre la entidad de un determinado tiempo, un 38% su produccion esta entre
50,001 a 100.000 ya porque su capacidad de produccion es mayor, le exige por
calidad y competencia generar mayor materia de prima para la fabricacion de estas

prendas de vestir. Ver (figura 17)

Figura 17.Costo de produccion en el ultimo afio, segun los siguientes
rangos en dolares

9. Costo de produccion en el ultimo ano, segun los siguientes rangos (en dolares)
100&nbsp;respuestas

@ 9.1. 02 50.000
@ 9.2.50.001 a 100.000

» 9.3. 100.001 a 150.000
@ 9.4.151.000 a 200.000
@ 9.5.201.000 0 mas
@ 9.6. No aplica

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.
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El maximo rendimiento posible esperable por parte de las entidades teniendo en
cuenta unos recursos empleados en uso de capacidad instalada de produccion en
temporada alta un 50% de estas empresas se estima entre un 81% a 100%,Un 19%
entre para 41% y 60% ,Un 16% estimado entre el 21 y 40%,un 13% para un 61%y
80% vy finalmente un 2% entre 0 y 20%,es decir, a mayores niveles de produccién
implica el uso de un mayor nivel de capacidad instalada, por ello también esta

variacion en diferentes entes. ver (figura 18)

Figura 18.Uso de la capacidad instalada en temporada alta

10. Uso de la capacidad instalada en temporada alta
100&nbsp;respuestas

® 10.1. 0% a 20%
@® 10.2. 21% a 40%
10.3. 41% a 60%
® 10.4.61% a 80%
@ 10.5. 81% a 100%

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confecciéon PV Bucaramanga y su
area metropolitana.

El uso de capacidad instalada de produccion en temporada baja un 33% estaentre
0% a 20% debido a que esta cantidad de empresas no cuentan con actualizacion
de tecnologia de punta para el desarrollo del objeto social, 0 en ocasiones es porque
no cuentan con el personal capacitado para desempefar la funcion y los costos y

gastos hace reducir el nimero de empleados. Ver (figura 19)
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Figura 19.Uso de la capacidad instalada en temporada baja

11. Uso de la capacidad instalada en temporada baja
100&nbsp;respuestas

® 11.1.0% a 20%
@ 11.2.21% a 40%
11.3. 41% a 60%
@ 11.4.61% a 80%
@ 11.5.81% a 100%

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.

En cuanto a calidad el principal tipo de cliente para este sector son multinacionales
y transnacionales en un 36%, un 26% microempresas, un 22% pequefias empresas
y un 9% grandes empresas, para ello es indispensable que las empresas tengan
adaptabilidad y la agilidad para cuando existan cambios poder competir con
diferentes habilidades en el mercado y asi mismo conservar clientes sin perder ante

la competencia o la crisis. Ver (figura 20)

Figura 20.Principal tipo de cliente

12. Principal tipo de cliente
100&nbsp;respuestas

@ 12.1. Consumidor final
@ 12.2. Microempresa

: ) 12.3. Pequefias empresas
N X @ 12.4. Empresas medianas
@ 12.5. Grande

@ 12.6. Multinacionales y transnacionales

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.
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Un 49% de las empresas ninguna realiza actividades de importacion o exportacion
ambas, ya que muchas son empresas pequefias que se dedican a comercializar o
vender sus productos en el mismo local de trabajo, un 36% importan, un 10% solo
exportan y finalmente un 5% se dedican a importar y exportar como lo es shopping

tex, entre otros. Ver (figura 21)

Figura 21.Actividades de comercio que realiza regularmente

13. Actividades de comercio que realiza regularmente
100&nbsp;respuestas

@ 13.1. Sélo importacién
@ 13.2. Sélo exportacién

13.3. Importacion y exportacion
@ 13.4. Ninguna de las anteriores

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.
Un 42% de 1 a 3 personas estan empleados en su contrato de trabajo a término
indefinido, un 33% ninguno debido a que muchas no les es viable tener personas
con este tipo de contratos, y un 16% emplean este tipo de contratos en sus
empresas alrededor de 4 a 6 personas por su eficiencia en los procesos de
produccién, de igual manera aportan valor a la entidad y por ese motivo argumentan

gue lo aplican. ver (Figura 22)
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Figura 22.Numero de empleados a término indefinido

14. Numero de empleados a término indefinido
100&nbsp;respuestas

® 141.De1a3
@® 142.Ded4ab
® 143.De7a9
@ 14.4. De 10 en adelante
@ 14.5. Ninguno

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.

Un 43% de 1 a 3 personas estan empleados en su contrato de trabajo a término fijo
o tercerizaciones 29% ninguno esta empleado a término fijo como lo muestra la
gréfica, el 15% de 10 en adelante empleados estan por este contrato y finalmente
el 12% de 4 a 6 empleados. Ver (figura 23)

Figura 23. Numero de empleados a término fijo o por tercerizacion.

15. Numero de empleados a termino fijo o por tercerizacion
100&nbsp;respuestas

@® 151.De1a3
@® 152.De4ab
» 153.De7a9
@ 15.4. De 10 en adelante
@ 15.5. Ninguno

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.
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El nimero de empleados por comisién o al destajo un 58% ninguno esta por este
medio de pago, un 21% emplea de 1 a 3 personas, un 10% emplea de 10 personas
en adelante bajo este concepto, teniendo en cuenta el salario base adicional a ello
la comision como tal que genere en el mes para las ventas o en algunos casos el
pago al empleado solo es por comision. ver (figura 24)

Figura 24.Numero de empleados por comision o al destajo

16. Numero de empleados por comision o al destajo
100&nbsp;respuestas

® 16.1.De1a3

® 162.De4ab
16.3.De7a9

@ 16.4. De 10 en adelante

@ 16.5. Ninguno

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confecciéon PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

El nimero de aprendices, practicantes o pasante un 86% no cuentan con esto, un
12% de 1 a 3 aprendices en las empresas ya que esto va relacionado directamente

con el tipo de empresa constituida por ello muchas no cuentan con estos esto
requisito. Ver (figura 25).
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Figura 25.Numero de aprendices, practicantes o pasante

17. Numero de aprendices, practicantes o pasantes
100&nbsp;respuestas

@® 17.1.De1a3

® 172.Dedab
17.3.De7a9

@® 17.4. De 10 en adelante

@ 17.5. Ninguno

17.5. Ninguno
86 (86%)

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

El nivel de formacion académico de los directivos de la mayoria de empresas tienen
pregrado o licenciado, lo cual exige a estas empresas a tener una mejor
administracion financiera, comercial diferente a del que la no la tiene, ya que es una
ventaja el conocimiento que este directivo le puede proporcionar al ente para que
sea mas productivo, competitivo y el negocio sea adapte a los diferentes cambios
del entorno econémico y social.

Figura 26.Nivel de formaciéon académica del directivo

18. Nivel de formacion académica del directivo
100&nbsp;respuestas

@ 18.1. Primaria o sin estudio formal
@® 18.2. Secundaria

18.3. Pregrado o licenciado
@ 18.4. Especialistas
@ 18.5. Magister

@ 18.6. Doctor

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su
area metropolitana.
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La innovacion y el talento humano permite a este sector crear valor a través del
desarrollo de un nuevo conocimiento o por usos nuevos del conocimiento existente,
siendo las redes de interaccion un indicador de fomento a el aprendizaje de las
organizaciones a través de la accidon de compartir conocimiento e informacion, el
cual se utiliza en un 54% en este sector para la creacion o innovacion de productos

y/o servicios, por medio de la publicidad por internet. Ver (figura 27)

Figura 27.Principal fuente de informacién que utiliza para la creacién de productos
y/o servicios

19. Principal fuente de informacion que utiliza para la creacion o innovacion de productos y/o

servicios
100&nbsp;respuestas

@ 19.1. Internet, medios masivos y
revistas especializadas

@ 19.2. Retroalimentacién clientes y
proveedores
19.3. Ferias exposiciones y eventos

@ 19.4. Ruedas de negocios, reuniones
empresariales

@ 19.5. Estadisticas, estudios de gremio. ..

@ 19.6. Estudios de mercado propios

@ 19.7. Ninguna

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccién PV Bucaramanga y su

area metropolitana.
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Con relacion a los medios de produccion el numero de productos y/o servicios
creados en los ultimos 5 afios el 50% a creado mas de 10 productos atractivos para
el mercado, un 26% entre 4y 6, un 17% entre 1 y 3 y un 7% entre 7 y 9 productos.

ver (Figura 28)

Figura 28.Numero de productos y/o servicios creados en los ultimos 5 afios

20. Numero de productos y/o servicios creados en los ultimos 5 afios
100&nbsp;respuestas

@ 20.1.Entre1y3
@ 202 Entre4y6
@ 203.Entre7y9
@ 20.4.10 o més
@ 20.5. Ninguno

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

Para muchas de estas empresas 60% no cuentan con invencion o innovacion en los
ultimos 5 afos, el 35% tuvo innovacion de registro de marca u obtencion de licencia,
a nivel local, regional, nacional e internacional, siendo este un factor positivo en el

ambito competitivo del mercado. Ver (figura 29)

Figura 29.Ultimo logro de invencién o innovacion que haya registrado su empresa
en los dltimos 5 afios

21. Ultimo logro de invencién o innovacion que haya registrado su empresa en los Ultimos 5 afos
100&nbsp;respuestas

@ 21.1. Desarrollo de prototipos o patentes

@ 21.2. Registro de marca u obtencién de
licencias

@ 21.3. Investigaciones y/o publicaciones
especializadas

@ 21.4. Obtencién de reconocimiento
nacional

@ 21.5. Obtencién de reconocimiento int...
@ 21.6. Investigaciones en laboratorios...
@ 21.7. Ninguno
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Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

El 64 % de las empresas no cuentan con certificaciones de calidad vigentes en la
empresa, un 31% cuenta entre 1 y 3 certificaciones de calidad por parte de
entidades de 1SO, EFQM o similar y finalmente el 5% cuenta entre 4 y 6
certificaciones siendo esta una herramienta permite que las organizaciones puedan
evaluar su forma de funcionar y mejorar en las diferentes areas de la organizacion.
Ver (figura 30)

Figura 30.Certificaciones de calidad vigentes en la empresa

22. Certificaciones de calidad tiene vigentes en la empresa (ISO, EFQM o similar)
100&nbsp;respuestas

@ 221.Entre1y3
@ 222 Entred4y6
22.3.Entre7y9
@ 22.4.10 o mas
@ 22.5. Ninguna

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

El valor de los activos de las empresas generd que un 59% su activo es menor de
100.000 dolares, alrededor de menos de 380.000.000 millones de pesos
colombianos debido a que este sector es su forma juridica estd compuesto por 79%

de personas naturales y un 18% S.A.S, un 32% sus activos equivalen entre 101.000
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y 250.000, alrededor de menos de 950.000.000, un 5% entre 251.000 y 500.000
como se muestra en la figura 31.

Figura 31.Valor de activos de la empresa (en doélares)

23. Valor de activos de la empresa (en dolares)
100&nbsp;respuestas

@ 23.1. Menos de 100.000

@ 23.2. Entre 101.000 y 250.000
@ 23.3. Entre 251.000 y 500.000
@ 23.4. Entre 501.000 y 750.000
@ 23.5. Mas de 751.000

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

Respecto a las utilidades del sector en el ultimo afio genero una utilidad del 43%
entre 0y 5%, un 31% entre 6 y 10%, un 15% entre 11y 15%, un 6% entre el 16% y

20% y finalmente un 5% mas de 25% en crecimiento de utilidades. Ver (figura 32)

Figura 32.Crecimiento de utilidades de la empresa en el ultimo afio

24. Crecimiento de utilidades de la empresa en el ultimo ano
100&nbsp;respuestas

@ 24.1.Entre 0y 5%

’ 0,
24.3.Entre el 11y 15% . 24.2: EntreiG y10%
15 (15%) @ 243.Entreel 11y 15%

— @ 24.4 Entreel 16 y 20%
A’ @ 24.5. Entre el 21 y 25%

@ 24.6. Mas de 25%
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Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

En el dltimo afio establecié que un 70% de las empresas maneja un nivel de
endeudamiento entre 0y 15% es decir el analisis financiero consideran con relacion
al indice de endeudamiento por encima del 0,75 representa una situacion de alto
endeudamiento y por consiguiente de alto riesgo en cambio si este se mantiene en
0,75 se considera un indice aceptable de deuda con relacion a los demas que
arrojaron un porcentaje del 25% el nivel de endeudamiento y un 4 % entre 31% vy
45%. Ver (figura 33)

Figura 33.Nivel de endeudamiento del ultimo afio

25. Nivel de endeudamiento del ultimo ano
100&nbsp;respuestas

@® 25.1. Entre 0y 15%
@ 25.2. Entre 16 y 30%
25.3. Entre 31y 45%
@ 25.4. Entre 46 y 60%
@ 25.5. Entre 61y 75%
@ 25.6. Mas del 76%

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

La principal fuente de financiacién de estas empresas son los recursos propios, un
seguido a ello proveedores, y por ultimo el financiamiento bancario, lo cual permite
evaluar que muchas de sus ingresos diarios van pagando y es una ventaja, pero al
momento de que los fondos propios no son suficientes para financiarse, aparece de

una u otra manera la financiacion ajena. Ver (figura 34)
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Figura 34.Principal fuente de financiacion

26. Principal fuente de financiacion
100&nbsp;respuestas

@ 26.1. Recursos propios (reinversion)
@ 26.2. Proveedores

26.3. Financiamiento cooperativo
@ 26.4. Por medio de entidades publicas
@ 26.5. Financiamiento bancario
@ 26.6. Financiamiento informal

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

Las estrategias de productos son el mayor rubro de inversién en el dltimo afio para
un 30% de las empresas, un 33% la publicidad y promocion, un 16% reconoce que
no ha tenido mayor rubro de inversion, un 8% utiliza las estrategias de distribucién
de productos a nivel local y regional y finalmente un 7% en la capacitacion del
personal que un factor importante para mejorar en indices de productividad y

competitividad empresarial. Ver (figura 35)
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Figura 35.Rubro de mayor inversion en el ultimo afio

27. Rubro de mayor inversion el ultimo afio
100&nbsp;respuestas

@ 27.1. Estrategias de producto
@ 27.2. Publicidad y promocién
@) 27.3. Estrategias de distribucion
@ 27.4. Capacitacion de personal
@ 27.5. Infraestructura

@ 27.6. Ninguna

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

Figura 36.Estrategia publicitaria que mas utiliza

28. Estrategia publicitaria que mas utiliza
100&nbsp;respuestas

@ 28.1. Radio

@ 28.2. Television

@ 28.3. Internet - publicidad online
@ 28.4. Perifoneo

@ 28.5. Grafica en punto de venta
@ 23.6. Publicidad escrita - folletos

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

La participacion en las actividades asociativas o gremiales es deficiente, ya que un

56% nunca se ha asociado con otra entidad en cuanto adquirir conocimiento

comerciales,administrativos,procesos de produccién, compra de tecnologia para
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facilitar los procesos de produccion entre otros que graficamente encontramos,
muchos de ellos expresan que seria interesante la experiencia de poder participar
y ampliar conocimientos; un 12% entre ellas las S.A.S se han asociado con otras
entidades buscando alternativas de crecimiento econémico y buen posicionamiento
del mercado y han generado los resultados esperados ,por otra parte, un 10% han
participado en cluster , un 9% han participado en alianzas o uniones temporales
pero su resultado no ha sido el esperado dentro de la planeacion de las actividades,
resaltando asi que muchas veces genera mas gastos que beneficios, u otros por
conocer esta actividad asociativa, y finalmente un 7% han participado en
cooperativa de algunas entidades de Bucaramanga y su area metropolitana. ver
(figura 37) ver (figura 38) ver (figura 39) ver (figura 40)

Figura 37.Participacion en las actividades asociativas o gremiales

29. Participacion en las actividades asociativas o gremiales
100&nbsp;respuestas

@ 29.1. Asociaciones
@ 29.2. Cooperativas
29.3. Cluster
@ 29.4. Agremiaciones
@ 29.5. Alianzas o uniones temporales
@ 29.6. Fundaciones
@ 29.7. Ninguna
@ FERIAS COMERTEX- CAMARADE C...

v

12V

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.
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Figura 38.Participacion en las actividades asociativas o gremiales

29. Participacion en las actividades asociativas o gremiales
100&nbsp;respuestas

@ FERIAS
@ VACRORUEDA DE NEGOCIOS
@ Ninguna

A 22

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

Figura 39.Motivacién de participacion en actividades asociativas o gremiales

30. Motivacion de participacion en actividades asociativas o gremiales
100&nbsp;respuestas

@ 30.1. Adquirir conocimientos comercia...
@ 30.2. Adquirir conocimientos administr...
@ 30.3. Adquirir conocimientos procesos...
@ 30.4. Misiones tecnoldgicas

@ 30.5. Eventos comerciales

@ 30.6. Compras conjuntas (economia d...
@ 30.7. Compra de maquinaria y equipos
@ 30.8. Compra de tecnologia

12V

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccién PV Bucaramanga y su

area metropolitana.
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Figura 40.Motivacion de participacion en actividades asociativas o gremiales

30. Motivacion de participacion en actividades asociativas o gremiales

100&nbsp;respuestas
@ 30.9. Créditos o fondos de fomento
@ 30.10. Ninguna
@ Ninguna

A 22

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

El grado de impacto con relacién a las acciones desarrollada de manera asociativa
a corto y mediano plazo, su rendimiento fue de un 63,6% bajo, otro de 34,1% medio
y finalmente un 2,3% alto, esto determina que las actividades asociativas si son
buen planeadas y organizadas es mucho el aprendizaje a nivel competitivo y
productivo ya que permite, entre otras cosas, poder realizar actividades conjuntas

con otros grupos y nutrirnos unos de otros. ver (figura 41) ver (figura 42)
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Figura 41.Grado de impacto de las acciones desarrolladas de manera asociativa o
gremial

31.1. En el corto plazo
44&nbsp;respuestas

@ Bajo
@ Medio
© Alto

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

Figura 42.Grado de impacto de las acciones desarrolladas de manera asociativa o
gremial

31.2. En el mediano plazo
44&nbsp;respuestas

® Bajo
® Vedio
© Alto

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

El comportamiento del grado de impacto de las acciones desarrollada de manera
asociativa a largo plazo tuvo un rendimiento bajo del 77,3% , un 15% medio y
finalmente un 6,8% alto ,no muchas veces el realizar actividades asociativas o

gremial a largo plazo son tan efectivas y rentables ya que en el transcurso del
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periodo pueden existir eventualidades que se sale de las manos como la que
muchas entidades a nivel mundial estan afrontando, la de la crisis sanitaria y les
han tocado implementar recursos que les ayude a generar utilidades y sostenibilidad

en el mercado. Ver (figura 43)

Figura 43.Grado de impacto de las acciones desarrolladas de manera
asociativa o gremial

31.3. En el largo plazo

44&nbsp;respuestas

@ Bajo
® Medio
Alto

Fuente: Tabulacién de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

Se concluyé que los factores competitivos criticos, estan relacionados con: falta de
una vision de la industria, débil asociatividad, escasa innovacion en valor, falta de
uso estratégico de tecnologia de informacion, escasa valorizacion del capital
humano, inestabilidad politica y social. En este marco se resalta que el
fortalecimiento del cluster de confeccidn prendas de vestir, seria una de las formas
relevantes de contribuir a elevar la competitividad del sector internacionalmente,
sobre todo considerando el ALCA, APTDEA, y la entrada de China en la OMC.
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En la grafica se resalta que el no lograr los resultados esperados en un 59% no dan
una justificacion, pero aun asi se deja ver que seguido a ello un 10% justifica que
es por no tener disponibilidad de recursos para el asociarse, un 9% menciona que
al participar se han realizado actividades muy cortas y/o mal planificadas lo cual no
le deja interés alguno de asociarse con otra, un 8% es por la baja participacion de
los responsables de la asociacion ,un 7% menciona que es por la delegacion a
personal no calificado para desempefar dicha actividad y un 4% expresan que han

sido actividades que no responden a las necesidades buscadas. Ver (figura44)

Figura 44.Razones de bajo impacto o no logro de resultados esperados

32. Razones de bajo impacto o no logro de resultados esperados
100&nbsp;respuestas

@ 32.1. Actividades muy cortas o mal
planificadas

@ 32.2. Actividades que no responden a...
32.3. Baja participacion de los respon...
@ 32.4. Imprevistos que no permitieron ...

—_]
@ 32.5. Delegacién a personal no calific...
\ @ 32.6. Disponibilidad de recursos para...
@ 32.7 Ninguna

@® NO APLICA
@ Ninguno

Fuente: Tabulacion de 100 empresas Sector confeccion PV Bucaramanga y su

area metropolitana.

3.2 Elaboracién de una matriz FODA

Al obtener el andlisis de lo recopilado, se conformé las matrices MEFI y MEFE
mediante tablas, las cuales lograron brindar para este diagnéstico la informacién
con la cual se realiz6 la conformacion de la matriz FODA, que incluye los factores
internos y externos que comprometen el sector de confeccion prendas de vestir de

Bucaramanga y su area metropolitana. En esta matriz se tuvo en cuenta las
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condiciones actuales de las empresas estudiadas logrando de esta manera el
analisis respecto a sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se
presentaron en las empresas ubicadas en sector Confeccion prendas de vestir que
se encontraron legalmente constituidas, segun informes de la Camara de Comercio

de Bucaramanga, Santander.

Para el cumplimiento de este objetivo se propusieron estrategias administrativas y
tecnoldgicas teniendo en cuenta la informacion obtenida a través de los marcos
referenciales, la camara de comercio de Bucaramanga, la elaboracion de la matriz
FODA y aquellas estrategias que fueron aplicadas en otras empresas. Conforme a
todo lo anterior y segun criterio y pensamiento de los autores, se plantearon
estrategias para buscar la mejora en la competitividad del sector confeccién prendas

de vestir en Bucaramanga y su area metropolitana

Mediante la caracterizacion de las empresas del sector confeccion prendas de vestir
en Bucaramanga y su area metropolitana, el cual consiente en demostrar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, del micro y macro entorno
(Diagnostico interno y externo) de las empresas. De igual manera a traves de la
elaboracion de una Matriz DOFA. La matriz DOFA hace informe a una herramienta
estratégica de estudio de la situacién de la empresa. El principal objetivo de utilizar
dicha matriz, es brindar un claro diagndéstico para poder tomar las disposiciones

estratégicas oportunas y mejorar.

Para este proyecto se realizd un analisis con los datos recolectados a través de la
matriz MEFI donde se permitié evaluar primeramente las debilidades y fortalezas
mas significativos halladas en el desarrollo de la busqueda a las empresas del
sector confeccion prendas de vestir de la ciudad de Bucaramanga y su area

metropolitana. La matriz MEFI, se desarrolla siguiendo los siguientes pasos:
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a) Se plasmé un listado de fortalezas y debilidades encontradas en las 100
empresas del sector confeccién prendas de vestir en Bucaramanga y su area
metropolitana.

b) Se sumé el numero total de las fortalezas y debilidades, asi mismo
oportunidades y amenazas enumerandose de manera ascendente, donde el
numero 1 es el mas bajo, el 2 es medio, y el 3 es alto.

c) Con el resultado obtenido se escogieron las fortalezas y debilidades mas
representativas, al igual que las oportunidades y amenazas para laelaboracion

de los andlisis, siendo el 3 el impacto més alto dentro de cada listado.

e Factores internos de la matriz DOFA

Se emplea el procedimiento de diagnéstico estratégico a las empresas de
confeccibn prendas de vestir analizadas mediante el diagnostico interno,
compilando y analizando la informacién por cada subsistema determinado, teniendo

en cuenta la informacion disponible.

El objetivo del analisis interno, en el que se precisan fortalezas y debilidades, es
apreciar los recursos de las empresas, considerando los resultados de la Matriz para
aportar de manera efectiva a la obtencion de un diagnostico importante con calidad.
A continuacion, se establecen las fortalezas y debilidades mas frecuentes en las
empresas de confeccibn prendas de vestir en Bucaramanga y su area

metropolitana.
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Tabla 1.Matriz MEFI (DOFA Interna)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Sus principales ventas se realizan a nivel
local y regional, dinamizando la economia.
3)

2.Formalidad empresarial
microempresarial. (2)

3. Empresas con experiencia en el mercado
por més de cinco afios. (2)

4. Diversidad de actividades a las que se
dedica las empresas dentro del sector
confeccion prendas de vestir. (3)

5.La mayoria de las empresas cuenta con
infraestructura propia. (2)

6. Presentaciébn adecuada y estética de las
instalaciones. (2)

7. Personal calificado. (2)

8. Instalaciones adecuadas para la prestacion
de sus servicios. (3

9. Mantenerse en el mercado, a pesar de la

crisis por corona virus. (3)

10. Medidas de cuarentena tomadas por el

gobierno local. (2)

11. Mayor rubro de inversion estrategia de

productos. (2)

12. Implementan los nuevos protocolos de

bioseguridad exigidos por el gobierno local

para la prestacién de sus servicios. (3)

13. Aplicacibn de estrategias para la

reactivacién y recuperacion econémica en el

sector. (3)

14. Principal fuente financiacién recursos

propios. (3)

15. Revisar y llevan el control de las cifras

economicas de la empresa. (3)

16. Control de las ventas. (2)

17. Proveedores nacionales lo que facilita la

obtencién de materia prima. (2)

18. Volumen de produccion elevada. (3)

19. Inclusion personal femenino. (3)

20. Estrategia publicitaria que mas utilizalas

redes sociales, internet para promover sus

productos. (2)

orientada a lo

1. Existencias de empresas solo en registro de
camara de comercio, mas no en la operacién

de sus actividades, debido a la crisis
epidemioldgica del COVID-19. (2)
2. No tienen implementado un plan de

capacitaciones, para transmitir la informacién

relacionada a las actividades de cada empresa.

3)

Escaza contratacion de personal. (1)

Poca planeacion estratégica. (2)

No realizan medicion del clima laboral. (3)

Falta de planes de contingencia para enfrentar

situaciones adversas como el COVID-19.

Contingencia ante paradas de ventas. (1)

Tecnoldgica obsoleta. (2)

8. En cuanto a las empresas de compra de
productos confeccién prendas de vestir estas
han disminuido las ventas. (2)

9. La gran mayoria son micro Yy pequefias
empresas, por lo que el aporte de mano de obra
es reducido para la economia de Bucaramanga
y su area metropolitana. (2)

10.Gran parte de las empresas de venta han
disminuido la distribucién de productos. (2)

11.Atraso en disefio. (2)

12.Baja innovacion durante los ultimos 5 afios. (3)

13.Bajo nivel educativo en los empleados. (2)

14.No vinculacion de personal profesional. (2)

15.No han implementado un plan de ambiente
laboral saludable, para conocer el ambiente
que existe dentro de la organizacion. (3)

16. Bajo porcentaje de empresas en
implementacién de un plan de mercadeo, por
ser pocas empresas a las que dentro de su
actividad principal se dedican a la
comercializacion de productos confeccién
prendas de vestir. (2)

17. Desconocimiento de una segunda lengua. (1)

18.Aumento en los costos de funcionamiento al
implementar las medidas de reactivacion
empresarial. (3)

19.La gran mayoria de estas empresas no se
encuentra acreditado en normas de gestion de
calidad. (3)

20. Entidades que se han asociado han tenido un
rendimiento bajo en un 77,3% por la mala

S

~
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planificacién en actividades o no obtienen los
resultados esperados. (3)

A (3) =Alto M (2) = Medio B (1) =Bajo
Tabla 2.Cuadro total Fortalezas
20 *3 60
FORTALEZA
MEDICION | UNIDADES |TOTAL PORCENTAIJE
3 10 30 50%
2 10 20 33%

Tabla 3.Cuadro total Debilidades

DEBILIDADES
MEDICION | UNIDADES |TOTAL | PORCENTAIJE
7 21 35%
10 20 33%
1 3 4 7%
20 *3 60

Se seleccionaron los factores de mayor relevancia quedando los siguientes:

e Fortalezas:

1. Sus principales ventas se realizan a nivel local y regional, dinamizando la
economia.

2. Diversidad de actividades a las que se dedica las empresas dentro del sector
confeccion prendas de vestir.

3. Las empresas dentro del sector presentan buenas condiciones en sus
instalaciones.

4. Aplicacion de estrategias para la reactivacion y recuperacién econémica en el
sector.

5. Implementar los nuevos protocolos de Bioseguridad exigidos por el gobierno local

para la prestacion de sus servicios.
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6. Mantenerse en el mercado, a pesar de las crisis por coronavirus y medidas de
cuarentena tomadas por el gobierno local.

7. Revisan y llevan control de las cifras econdmicas de la empresa

8. Volumen de produccién elevada.

9. Principal fuente financiacién recursos propios.

10. Inclusion personal femenino.

e Debilidades:

1. No tienen implementado un plan de capacitaciones, para transmitir la informacion
relacionada a las actividades de cada empresa.

2. No realizan medicion del clima laboral.

3. No han implementado un plan de ambiente laboral saludable, para conocer el
ambiente que existe dentro de la organizacion.

4. Aumento en los costos de funcionamiento al implementar las medidas de
reactivacion empresarial.

5. La gran mayoria de estas empresas no se encuentran acreditadas en normas de
gestién de calidad.

6. Entidades que se han asociado han tenido un rendimiento bajo en un 77,3% por
la mala planificacion en actividades o no obtienen los resultados esperados.

7. Baja innovacion durante los dltimos 5 afios.
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Tabla 4.Ponderacion de los factores internos, matriz MEFI
. RESULTADOS
FACTOR CRITICO DE EXITO PONDERACION | CALIFISACION | “espERADOS
2*3
FORTALEZAS
Sus principales ventas se realizan a nivel local y 0,060 3 0,18
regional, dinamizando la economia.
Las empresas dentro del sector presentan buenas 0,063 4 0,25
condiciones en sus instalaciones.
Diversidad de actividades a las que se dedica la 0,050 3 0,15
empresa dentro del sector.
Aplicacién de estrategias para la reactivacion y 0,064 4 0,25
recuperacion econémica en el sector.
Implementan  los nuevos  protocolos de 0,064 4 0,25
bioseguridad exigidos por el gobierno local para la
prestacion de sus servicios.
Mantenerse en el mercado, a pesar de la crisis por 0,059 3 0,17
corona virus y medidas de cuarentena tomadas por
el gobierno local.
Revisan y llevan control de las cifras econémicas 0,063 4 0,25
de la empresa.
Volumen de produccién elevada. 0,058 3 0,17
Principal fuente financiacién recursos propios 0,057 3 0,17
Inclusion personal femenino. 0,065 4 0,26
Subtotal FORTALEZAS 0,60 2,10
DEBILIDADES
Entidades que se han asociado han tenido un 0,060 2 0,12
rendimiento bajo en un 77,3% por la mala
planificacién en actividades o no obtienen los
resultados esperados.
No tienen implementado un plan de 0,052 1 0,05
capacitaciones, para transmitir la informacion
relacionada a las actividades de cada empresa.
No realizan medicién del clima laboral. 0,056 1 0,06
Baja innovacion durante los Ultimos 5 afios 0,061 2 0,12
Aumento en los costos de funcionamiento al 0,066 2 0,13
implementar las medidas de reactivacion
empresarial.
No han implementado un plan de ambiente laboral 0,059 1 0,06
saludable, para conocer el ambiente que existe
dentro de la organizacion.
La gran mayoria de estas empresas no se 0,055 1 0,06
encuentran acreditadas en normas de gestion de
calidad
Subtotal DEBILIDADES 0,40 0,60
TOTAL 1 2,70
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Ponderado maximo: 4

Ponderado minimo: 1

Promedio: 2,5

Los totales ponderados por debajo de 2,5 caracterizan a las organizaciones que son
débiles en lo interno, mientras que las calificaciones por encima de 2,5 indican una

posicion interna de fuerza.

Lo relevante es comparar el valor ponderado total de las fortalezas frente a las
debilidades, estableciendo si las fuerzas internas de las empresas son favorables o

desfavorables.

En la tabla 4 matriz de factores internos se evalla el sector confeccion prendas de
vestir en Bucaramanga y su area metropolitana, las fuerzas internas son favorables
a la organizacion con un valor ponderado total de 2,10 contra 0,60 de las debilidades
(Las empresas de confeccion prendas de vestir tienen mas fortalezas que
debilidades); lo que indica que las empresas son fuertes en cuanto a los factores

internos.

¢ Analisis MEFE (Factores externos de la DOFA

Se diagnostica los elementos principales del sistema con el fin de establecer la
potencialidad del sector confecciébn prendas de vestir de la ciudad y el are
metropolitana, conjeturar las condiciones de crecimiento, identificar los productos
potenciales y alcanzar resultados que admitan el direccionamiento de un plan de

accién para toma de decisiones.
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33. Analizar los antecedentes asociativos de las empresas de confeccion
prendas de vestir como insumo para la identificacion de lecciones
aprendidas y oportunidades de mejora.

Tabla 5.Matriz DOFA (Externa)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Avance intensivo y prolongable de una

nueva cultura productiva, integrada e

integral. (2)

Demanda local creciente. (3)

3. Desarrollo econémico local, los proyectosy
las iniciativas de la region con foco en el
sector confeccion prendas de vestir, para

o

identificar oportunidades de sinergia
y futuros negocios. (3)
4. Aumento de productividad del sector

confeccidn prendas de vestir, situacion que
se refleja en el rapido crecimiento que esta
teniendo su capacidad instalada. (3)

5. En los ultimos afios estas industrias han
empezado a preocuparse por los temas
ambientales, buscando disminuir los
impactos sobre el ambiente y las
comunidades. (2)

6. Controlar los inconvenientes de
contaminacion para el mejoramiento de la
competitividad de la empresa y la
distribucion de sus productos en el
mercado en posiciones favorables. (2)

7. Posibilidades para aumentar el nivel de
complejidad y diversidad de la cadena
productiva. (2)

8. Los bienes que se producen pueden
llevarse al menor costo a otros mercados, y
pueden adquirir los insumos necesarios
para su produccion de manera oportuna
una industria sera mas competitiva. (3)

9. Apropiarse de la vision de cadena de valor,
que facilite el flujo de informaciéon vy
conocimiento entre los sectores
relacionados, y permita superar de manera
conjunta con el gobierno las brechas de
competitividad, productividad e informacion
de una forma integral. (2)

10.Desarrollar encadenamientos productivos
que estimulen la creacion de nuevas
empresas, mayor inversion, impulso de
economias de escala, innovacion,
transferencia de tecnologia, buenas
practicas. (3)

1. El sector confecciobn prendas de vestir
todavia contindia esquivando sus
potencialidades de desarrollo. (1)

2. Sustentabilidad de la economia de los
paises para adquirir tecnologia. (2)

3. Devaluacion de la moneda nacional (peso
colombiano) (2)

4. Descompensacion econOomica en las
empresas del sector a causa de la crisisdel
COVID-19. (3)

5. Crecimiento de importaciones de materias
primas y productos provenientes de China.
1)

6. Virus y pandemias que afecten la economia
del pais. (2)

7. Los obligados aduaneros deben demostrar
un buen proceder en el desarrollo de sus
actividades de comercio exterior 'y
puntualidades aduaneras originarias de

ellas. (2)
8. Fendmeno sobre la tasa de cambio porque
algunas materias primas (telas) son

importadas. (2)

9. Aumento en los precios de las materias
primas, elevando los costos de produccién.
3

10.Pérdida de confianza en la economia local,
volatilidad sociopolitica, inestabilidad de
sus politicas fiscales. (3)

11. Modelos de bajo valor (2)

12.Los cambios de valor en la moneda
repercuten,  especialmente, en los
compromisos contraidos por los paises o
empresas que tienen deudas en monedas
extranjeras. (2)

13.Brechas por superar estan relacionadas
con capital humano  especializado,
investigacion y desarrollo. (3)

14.Baja participacion en
internacionales. (1)

mercados
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11.Potencialidad de los productos, ya que
estos son usados en la gran mayoria de los
hogares de Bucaramanga y su area
metropolitana. (3)

12.Compras estatales norteamericana. (1)

13.Nivelacion de las condiciones de
competencias frente a los paises quien ya
habian suscrito TLC. (2)

14.Mejorar el ambiente de negocios en la
ciudad. (2)

15. Cercania y afinidad cultural (2)

16.Reactivacién en la economia del pais,
después de la crisis epidemioldgica
causada por el COVID-19 (3)

15. Aumento en los precios de las materias
primas, elevando los costos de produccién.
(2)

16.Incremento  de
funcionamiento de
confeccion. (3)

17. Cambios inesperados en las condiciones
del mercado de los productos generados en
el sector confeccion prendas de vestir. (3)

18. Catastrofes ocasionadas por incendio,
terremoto u otro fendémeno natural. (3)

19.Bajo desempefio logistico afectando la
oferta y la calidad de la infraestructura enel

para el
de

politicas
las empresas

17.Generar dinamismo en el mercado laboral, sector. (3)
para favorecer el desarrollo econémico de
Bucaramanga y su area metropolitana. (3)

18.Aumentar la capacidad de optimizar
tiempos y costos de transporte,
almacenamiento y distribucion desde la
fase de suministro hasta el consumidor
final. (2)

19. Mercado regional atractivo. (2)

20.Nuevos puestos de trabajo. (1)

A (3) = Alto M (2) = Medio B (1) =Bajo
Tabla 6.Cuadro total oportunidades
20 *3 60
OPORTUNIDADES
MEDICION | UNIDADES |TOTAL PORCENTAIJE
3 8 24 40%
10 20 33%
2 2 3%
Tabla 7.Cuadro total Amenazas
AMENEZAS
MEDICION | UNIDADES |TOTAL | PORCENTAJE
3 8 24 42%
8 16 28%
3 3 5%
19 *3 57
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Oportunidades:

Desarrollo econdémico local, los proyectos y las iniciativas de la regién con foco
en el sector confeccion prendas de vestir, para identificar oportunidades de
sinergia y futuros negocios.

Aumento de productividad del sector confeccion prendas de vestir, situacion que
se refleja en el rapido crecimiento que esta teniendo su capacidad instalada.
Desarrollar encadenamientos productivos que estimulen la creacion de nuevas
empresas, mayor inversion, impulso de economias de escala, innovacion,
transferencia de tecnologia, buenas practicas.

Potencialidad de los productos, ya que estos son usados en la gran mayoria de
los hogares de Bucaramanga y su area metropolitana.

Generar dinamismo en el mercado laboral, para favorecer el desarrollo
econémico de Bucaramanga y su area metropolitana.

Los bienes que se producen pueden llevarse al menor costo a otros mercados
y pueden adquirirse los insumos necesarios para su produccion de manera
oportuna una industria serd mas competitiva.

Reactivacion en la economia del pais, después de la crisis epidemioldgica
causada por el COVID-19.

Demanda local creciente.

Amenazas:

Descompensacion econdémica en las empresas del sector a causa de la crisis
del COVID-19.

Aumento en los precios de las materias primas, elevando los costos de
produccion.

Incremento de politicas para el funcionamiento de las empresas de confeccién

prendas de vestir.
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4. Cambios inesperados en las condiciones del mercado de los productos

generados en el sector confeccion prendas de vestir.
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5. Catastrofes ocasionadas por incendio, terremoto u otro fenémeno natural.

6. Bajo desempefio logistico afectando la oferta y la calidad de la infraestructura

en el sector.

7. Pérdida de confianza en la economia local,

inestabilidad de sus politicas fiscales.

volatilidad sociopolitica,

8. Brechas por superar estan relacionadas con capital humano especializado,

investigacion y desarrollo.

Tabla 8.Ponderacién de los factores externos, matriz MEFE

FACTOR CRITICO DE EXITO

PONDERACION
2

CLASIFICACION
3

RESULTADOS
ESPERADOS
2*3

OPORTUNIDADES

Desarrollo econdémico local, los proyectos y las
iniciativas de la regién con foco en el sector
confeccion prendas de vestir, para identificar
oportunidades de sinergia y futuros negocios.

0,059

0,17

Aumento de productividad del sector confeccion
prendas de vestir, situacién que se refleja en el
rapido crecimiento que esta teniendo su
capacidad instalada.

0,070

0,28

Reactivacion en la economia del pais, después
de la crisis epidemiolégica COVID-19

0,075

0,3

Desarrollar encadenamientos productivos que
estimulen la creacidn de nuevas empresas,
mayor inversion, impulso de economias de
escala, innovacion, transferencia de tecnologia,
buenas préacticas.

0,056

0,17

Potencialidad de los productos, ya que estos son
usados en la gran mayoria de los hogares de
Bucaramanga y su area metropolitana

0,067

0,27

Generar dinamismo en el mercado laboral, para
favorecer el desarrollo econdémico de
Bucaramanga y su area metropolitana.

0,076

0,30

Los bienes que se producen pueden llevarse al
menor costo a otros mercados y pueden
adquirirse los insumos necesarios para su
produccion de manera oportuna una industria
serd mas competitiva

0,060

0,24

Demanda local creciente

0,050

0,15

Subtotal OPORTUNIDADES

0,51

1,88

AMENAZAS
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Descompensacion econémica en las empresas

del sector a causa de la crisis del COVID-19. 0,058 0,06
Aumento en los precios de las m,aterlas primas, 0.067 013
elevando los costos de produccion.
Incremento de politicas para el funcionamiento
> . 0,059 0,06

de las empresas de confeccion prendas de vestir.
Cambios inesperados en las condiciones del
mercado de los productos generados en el sector 0,065 0,13
confeccidn prendas de vestir.
Catastroqu ocasionadas por incendio, terremoto 0,071 0.14
u otro fenébmeno natural.
Bajo desempefio logistico afectando la oferta 'y la

. ) 0,055 0,05
calidad de la infraestructura en el sector.
Pérdida de confianza en la economia local,
volatilidad sociopolitica, inestabilidad de sus 0,050 0,05
politicas fiscales.
Brechas por superar estan relacionadas con
capital humano especializado, investigacion y 0,066 0,13
desarrollo.
Subtotal AMENAZAS 0,49 0,75
TOTAL 1 2,63

El andlisis externo se realizd mediante la investigacion de informacidn secundaria,

debido a que todas las empresas no tenian disposicion del tiempo requerido para el

desarrollo de estos aspectos.

La razdn de ser de la Matriz de Evaluacién de los Factores Externos, radica enque

el valor ponderado total de las oportunidades sea mayor al valor ponderado total de

las amenazas. En este proceso el valor ponderado total de las oportunidades es de

1,88 y el de las amenazas es 0,75, lo cual establece que el ambiente externo esen

su mayoria 6ptimo para las empresas de confeccion prendas de vestir, sin embargo,

demuestra la gran importancia de crear estrategias que coadyuven a minimizar las

amenazas y potencializar las oportunidades, las cuales estan planteadas en la

matriz FODA.
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A continuaciéon se consolida la informaciéon en la matriz FODA, relacionando

factores internos y externos, y construyendo posibles estrategias que nacen de

dicho cruce, que permite tener un conjunto de estrategias a priori sobre lo cual fue

detectado en el analisis inicial, asimismo, se revisa si en el ejercicio, puede darse la

repeticion de estrategias o estrategias similares, de manera que se depure en el

siguiente punto las acciones relevantes o puntuales hacia la construccion de

estrategias, plan de accion, duracion, responsable, y presupuesto, todo esto con el

fin de una identificacion de estrategias de mejora para los aspectos administrativos

y tecnoldgicos para el sector confeccion prendas de vestir de Bucaramanga y su

area metropolitana. Para ello se construye el Cuadro siguiente (matriz).
Tabla 9.Matriz DOFA (Factores internos)

FACTORES INTERNOS

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Sus principales ventas se realizan a nivel
local y regional, dinamizando la economia.
2. Las empresas dentro del sector
presentan buenas condiciones en sus
instalaciones.

3. Diversidad de actividades a las que se
dedica la empresa dentro del sector.

4. Aplicacion de estrategias para la
reactivacion y recuperacion econémica en el
sector.

5. Implementan los nuevos protocolos de
Bioseguridad exigidos por el gobierno local
para la prestacién de sus servicios.

6. Mantenerse en el mercado, a pesar de la
crisis por corona virus y medidas de
cuarentena tomadas por el gobierno local.
7. Revisan y llevan control de las cifras
econdémicas de la empresa.

8. Volumen de produccion elevada

9. Innovacién constante sobre los disefios.
10. Inclusion personal femenino.

1. No tienen implementado un
plan de capacitaciones, para
transmitir la informacion relacionada
a las actividades de cada empresa.

2. No realizan medicién del
clima laboral.
3. No han implementado un

plan de ambiente laboral saludable,
para conocer el ambiente que existe
dentro de la organizacion.

4. Aumento en los costos de
funcionamiento al implementar las
medidas de reactivacion
empresarial.

5. La gran mayoria de estas
empresas no se encuentran
acreditadas en normas de gestion
de calidad.

6. Entidades que se han
asociado han tenido un rendimiento
bajo en un 77,3% por la mala
planificacién en actividades o no
obtienen los resultados esperados.
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7. Falta de planes de
contingencia para enfrentar
situaciones adversas como el
COVID-19. Contingencia  ante
paradas de ventas

Tabla 10.Matriz DOFA (Factores externos: estrategias FO - DO)

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Desarrollo econ6émico
local, los proyectos y las
iniciativas de la regi6on con
foco en el sector confeccion
prendas de vestir, para
identificar oportunidades de
sinergia y futuros negocios.

2. Aumento de
productividad del sector
confeccion prendas de vestir,
situacion que se refleja en el
rapido crecimiento que esta

teniendo su capacidad
instalada.
3. Desarrollar

encadenamientos productivos
gue estimulen la creacion de

nuevas empresas, mayor
inversion, impulso de
economias de escala,

innovacion, transferencia de
tecnologia, buenas practicas.
4, Potencialidad de los
productos, ya que estos son

(F1 O1)Desarrollar ruedas

de

negocios entre productores y

transformadores de

la materia

prima, convocando a los
integrantes  del sector para
acordar precios 0 estrategias

fomentadas en el fortalecimiento

de la economia local.

(F2 O2) Desarrollar campanas de
marketing creando un cuadernillo

directorio personalizado

del

sector, para dar a conocer a nivel
regional las empresas que dentro

del sector se dedican a

la

fabricacion y comercializacion de
productos textiles en diferentes

ambitos.

(F4 0©O4) Disedar

estrategias

motivacionales a través de ofertas

y promociones a todas
personas naturales y juridicas

las

(D2 02) Implementar un plan
de mejoramiento  contindo
basado en las 5’s del método

Kaizen, para brindar
informacion relevante de la
empresa, creando
empoderamiento y

aumentando la productividad
de la misma.

(D5 0O5) Instituir una mesa de
didlogo empresarial donde
periddicamente se exponga la
situacién econdmica, politica y
social de la ciudad, de manera
se puedan hacer correcciones
oportunas y contribuciones en

pro del fortalecimiento del
sector.
(D4 06) Implementar

mecanismos que fomenten un
clima laboral saludable, por
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usados en la gran mayoria de | para activar el interés en el | medio de capacitaciones,
los hogares de Bucaramanga | consumo local. conferencias, folletos
y su area metropolitana. educativos y simulacros, para
5. Generar dinamismo | (F7 O7) Realizar créditos y | que de esta manera el talento
en el mercado laboral, para | descuentos favorables a las | humano genere mayor
favorecer el desarrollo | empresas que lleven varios afios | productividad en la
econémico de Bucaramanga y | adquiriendo los productos, por | organizacion.
su area metropolitana. medio de convenios a mediano
6. Los bienes que se | plazo, de manera que se estimule
producen pueden llevarse al | la participacion empresarial y se | (D6 06) Disefiar e
menor costo a otros mercados | contrarreste el déficit econémico implementar aplicativos
y pueden adquirirse los tecnoldgicos por medio de
insumos necesarios para su | (F6 1) Solicitar aportes de la | disefiares graficos y
produccion de manera | Alcaldia por medio de planes y | programadores web, para
oportuna una industria sera | proyectos de inversibn que | consolidar herramientas de
mas competitiva. favorezcan el crecimiento | mercadeo y venta digital de los
7. Reactivacion de  la | empresarial. productos.

economia del pais, después
de la crisis epidemiolégica
causada por el COVID-19

8. Demanda local creciente.
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AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

FACTORES EXTERNOS

1. Descompensacion
econémica en
empresas del sector a
causa de la crisis del
COVID-19.

2. Aumento en los precios de
las  materias  primas,
elevando los costos de
produccion.

3. Incremento de politicas
para el funcionamiento de

las

las empresas de
confeccion prendas de
vestir.

4. Cambios inesperados en
las condiciones del

mercado de los productos
generados en el sector
confeccion prendas de
vestir.

5. Catéstrofes ocasionadas
por incendio, terremoto u
otro fendmeno natural.

6. Bajo desempenio logistico
afectando la oferta y la

calidad de la
infraestructura en el
sector.

7. Pérdida de confianza enla
economia local, volatilidad
sociopolitica, inestabilidad
de sus politicas fiscales.

8. Brechas por superar,
relacionadas con capital
humano especializado,
investigacién y desarrollo.

(F5 Al) Continuar con la
implementacion de las normas de
bioseguridad aplicandolas en todas
las areas y actividades de Ila
empresa para controlar la crisis viral
durante y después de la pandemia.

(F6 A4) Apoyar el mantenimiento de
las  herramientas  tecnoldgicas
implementadas, a través de
inversion y capacitacion constante,
para mitigar los efectos causados
por la pandemia en relacién a las
condiciones de comercializacion de
productos.

(F7 A2) Analizar el comportamiento
de los precios de las materias
primas a nivel nacional, buscando
nuevos proveedores, para que de
esta manera se permita mantener
un nivel aceptable en la adquisicion
de insumos.

(F4 A4) Inventariar al maximo los
productos que quedaron de las
producciones anteriores a la
pandemia y escalar sus costos a un
modo de recuperacion de inversion
0 coste para aprovecharlo en
promociones nuevas e innovando
colecciones y productos.

(F4 A3) Establecer dialogosdirectos
con el gobierno de Bucaramanga
convocando reuniones semanales
para que las medidas tomadas por
el mismo, estén acorde a las
necesidades de las empresas del
sector.

(D5 Al) Apoyar e
implementar los planes vy
beneficios otorgados a las
empresas por parte de la
administracion local y el
gobierno nacional,
ejecutando las medidas de
prevencion, fortalecimiento y
reactivacion econdmica, de
manera que se cumpla con la
normatividad y se reactive la
produccion.

(D6 Al) Implementar
herramientas digitales como
software, a través de
programadores informéticos,
que permitan vincular
informacion de los clientes y
su periodicidad de compra,
para hacer seguimiento y
mantener un contacto
constante.
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34. Establecer el aporte al modelo de negocios a las variables de
competitividad empresarial factibles de integrar con acciones
asociativas, de modo que se logre el propdsito financiero, econémico y
social en la dinamica organizacional de las empresas estudiadas.

Este objetivo consolida todas las anteriores actividades, permitiendo extraer los
analisis y las conclusiones de las matrices individuales del FODA, para reconocer
gue, de un sector, sus fortalezas y debilidades se pueden construir o disefiar
estrategias para gestionar los aspectos que restan al total de los avances que pueda
tener el sector. Lo anterior se sienta sobre la crisis actual y como es de
conocimiento, la subida del ddlar, crisis financiera mundial y ahora el coronavirus.
Aproximadamente el 60% de las empresas que hacen parte de la dinamica
empresarial ya han empezado a sentir algtn impacto debido a las medidas tomadas
para evitar la propagacion del coronavirus en el pais, o causadas por el miedo
generalizado por el virus. (FORBES.CO, 2020).

Con base a toda la informacion recopilada y un analisis general, se presenta a
continuacion una tabla que contiene tres estrategias de fortalezas y tres estrategias
de debilidades, donde se especifican las respectivas acciones que se deben llevar
a cabo para su cumplimiento, teniendo en cuenta el tiempo estimado de cada una,
la persona responsable y el presupuesto aproximado para el cumplimiento de los

mismos.
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Tabla 12.Acciones de mejora a nivel interno para el sector confeccion prendas de

vestir
PRESUPUESTO
ESTRATEGIAS ACCIONES DURACION | RESPONSABLE POR EMPRESA
FORTALEZAS
Realizar un estudio de
mercado a la poblacién de
Bucaramanga y su area
metropolitana, escogiendo de
manera aleatoria a 100
empresas, para asi identificar
el conocimiento que tienen
sobre las empresas de
confeccién prendas de vestir
constituidas en la ciudad,
determinar el grado de
~ confianza que les generay su . -
Desarrollar campafas q ge! y 15 dias Administrador $100.000
. apoyo en el comercio local o
de marketing creando L . y encuestador
. por lo contrario si realizansus
un cuadernillo .
. . compras en otras ciudades.
directorio p
. Esto con el proposito de
personalizado del
recolectar la mayor
sector, para dar a | . - . :
. informacion posible y precisar
conocer a nivel P "y
. en qué posicién se encuentra
regional las empresas
el sector frente a Ila
que dentro del sector . .
. competencia, tanto virtual
se dedican a la .
L (venta de ropa online) como
fabricacion V| o
e fisica.
comercializacion de
confecciones prendas
de vestir Categorizar la informacion
recolectada en tres items,
primero el conocimiento que
se tiene del sector, segundo
el grado de confianza y
frecuencia de compra, y 5 dias Administrador $100.000

tercero, la posicion frente a la
competencia de manera que
se implementen acciones
correctivas y de mejora para
fortalecer el sector y ofrecera
la poblacién los productos
adecuados con la mejor
atencion posible
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Disefar un cuadernillo
directorio personalizado a
través de una litografia, que
contenga informacién
detallada de las empresas de
confeccidn prendas de vestir,
con su nombre, lema,
logotipo, fotografias (internas
y externas), direccion,
teléfono, portafolio de
servicios, pagina web, redes
sociales 'y horario de
atencion; con una
presentacion  estética y
material ecol6gico, que sera
repartida entre la poblacion
generando  publicidad vy
brindando informacion
actualizada y concreta. Este
costo sera dividido entre las
empresas participantes.

15 dias

Gerente y
administrador

$2°618.000

Disefiar estrategias
motivacionales a
través de ofertas vy
promociones a todas
las personas naturales
y juridicas para activar
el interés en el
consumo local.

Realizar promociones (ofertar
a precios mas bajos y 2x1),
como estrategia para captar
la atencién de las personas y
empresas de otros sectores
teniendo en cuenta dos
elementos fundamentales, el
primero contar con la
informacion recolectada en el
estudio de mercado vy
segundo teniendo en cuenta
las temporadas de fechas
especiales donde hay una
mayor demanda (escolar, dia
de las madres, navidad etc.);
para brindar lo que realmente
solicita el mercado y asi
activar el interés en el
consumo local.

Un afio

Administrador

$2'500.000
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Crear negociacionesentre los
fabricantes textiles y aquellos
empresarios independientes
gue realizan sus compras en
otras regiones como Medellin
y Bogota de donde traen su
mercancia para ofrecerlas a
la poblacion; lo que se busca
es que estas negociaciones
se realicen directamente con
las fabricas de la ciudad y asi
cumplir un fin en comun que
es activar el mercado de
confeccion prendas de vestir
y demostrar su
competitividad.

180 dias
(Segun
clausulas
de
contrato)

Gerente y
administrador

$100.000 por
negociacion

Disefar eventos
promocionales como sorteos
de prendas de vestir, bonos
con descuentos especiales y
ferias empresariales textiles
permitiendo de  manera
organizada la participacion y
presentacion de proyectos de
la comunidad para el sector
confeccidn prendas de vestir;
con el propésito de incentivar
la creatividad y aumentar la
credibilidad empresarial. La
invitacién va dirigida a los
clientes activos, fidelizados y
potenciales, a través del
canal Canal Tro, redes
sociales y correo electrénico
de manera personalizada.

Gerente y
administrador

$157000.000
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Desarrollar ruedas de
negocios entre
productores y
transformadores de la
materia prima,
convocando a los
integrantes del sector
para acordar precios o
estrategias
fomentadas en el
fortalecimiento de la
economia local.

Convocar una vez al mes a
los integrantes del sector
confeccidn prendas de vestir
de Bucaramanga y su area
metropolitana, desde
transformadores de la
materia prima, productores
hasta los comercializadores,
para conocer las necesidades
y tendencias que demanda el
mercado local, asimismo que
los empresarios expresen
propuestas que fortalezcan
deficiencias que encuentren
en el desarrollo de sus
actividades.

Un afio

Gremio
empresarial de
confeccion
prendas de
vestir

$400.000

Analizar la informacion
recibida del personal
convocado, de forma
unanime, precisa y clara
construyendo estrategias
econdémicas para modificar si
es necesario la estructura en
los procesos internos de
produccion, administracion y
ventas, con el propésito de
bajar los costos y por ende el
precio en el mercado,
buscando de esta manera
fortalecer a las empresas e
impulsar la economia local.

8 dias

Administrador

$60.000
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Presentar una propuesta de
negocios denominada “Yo
apoyo al sector confeccion
prendas de vestir de
Bucaramanga y su é&rea
metropolitana”, dirigida a
empresarios de otros
sectores econdmicos, para
dar a conocer las ventajas
gue se obtendrian al negociar
con empresas de la misma
regibn, como precios mas
bajos, garantia, facilidad de
cambio, financiamiento etc.,
con el propoésito de generar
un acercamiento empresarial
y demostrar la eficiencia,
eficacia y productividad en el
mercado local.

180 dias

Gremio
empresarial de
confeccion
prendas de
vestir

$50.000

DEBILIDADES

Integrar nuevos
mecanismos digitales
que atiendan la
evolucion tecnoldgica,
por medio de
plataformas digitales,
permitiendo la
interaccion entre
cliente y empresa.

Construir una pégina web
empresarial, que presente los
datos basicos de la empresa,
su filosofia, los productos que
ofrece y ademas informacion
de interés general
concerniente a la confeccion
prendas de vestir como
noticias, entrevistas, videos
etc., que capten la atencion
del cliente y sea interactivo.

Cinco
dias

Gerente y
administrador

$700.000

Disefiar dentro de la pagina
web de la empresa, un
aplicativo que permita la
opcion al cliente de comprar
los productos que le gustaria
adquirir, donde se
especifique los colores, estilo,
tallaje y el precio
determinado. Esto con el
propésito de permanecer en
el mercado digital de forma
competitiva, ademas conocer
de primera mano los gustos,
deseos y necesidades de los
clientes.

Cinco
dias

Gerente y
administrador

$300.000
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Construir un software CRM
(customer relationship
management) como
estrategia que permita
solucionar y mejorar las
relaciones con los clientes, y
asimismo llevar un
seguimiento continuo en la
gestiébn comercial, servicio y
atencion al cliente, evaluando
su comportamiento  de
consumo, con el propésito de
mantener una comunicacion
constante y asertiva,
generando nuevas
estrategias de mercado.

45 dias

Gerente y

administrador.

$1°500.000

Desarrollar un
portafolio con nuevas
tendencias de
confeccion prendas de
vestir, para mejorar la
imagen y ser mas
atractivos en el
mercado local.

Realizar un estudio a través
de encuestas virtuales (redes
sociales) sobre las
tendencias  actuales  del
mercado del sector
confeccién prendas de vestir
a nivel local, haciendo un
paralelo con el portafolio de la
empresa, y asi verificar
cuales son los productos que
necesitan ser retirados o
renovados.

8 dias

Administrador

$200.000

Ajustar el contenido del
portafolio de productos de la
empresa teniendo en cuenta
la informaciéon obtenida por
medio de las encuestas
virtuales, con el objetivo de
actualizar estilos, disefios y
colores de los productos,
siendo innovadores y
atractivos para la poblacion.

2 dias

Administrador
y supervisor
de ventas.

$ 50.000

Monitorear y analizar a través
del CRM el comportamiento
de venta de los productos en
el mercado local, teniendo en
cuenta la edad, el género y
las fechas de consumo, con
el fin de evaluar su factibilidad
en la ciudadde Bucaramanga
y su &rea metropolitana.

1dia
mensual
enun
periodo

de 6
meses

Administrador

$120.000
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Implementar un plan
de mejoramiento
contintdo basado en las
5’s del método Kaizen,
para brindar
informacion relevante
de la empresa,
creando
empoderamiento y
aumentando la
productividad de Ila
misma.

Identificar las acciones vy
situaciones presentadas
diariamente en la empresa,
gue causan inconvenientes
en el normal desarrollo de las
funciones, como las llegadas
tarde, los cuellos de botella,
desorden, desconocimiento
de procesos, falta de
recursos fisicos y digitales,
equipos  obsoletos entre
otros; con el propodsito de
conocer de primera mano las
falencias que perturban el
buen funcionamiento de las
actividades.

30 dias

Administrador

$ 80.000

Disefiar un plan de
mejoramiento continto
teniendo como base las 5's
del método Kaizen
(Seleccionar, ordenar,
limpiar, estandarizar,
mantener) donde se integre
todo el personal de Ia
empresa para conocer sus
aportes, informar sobre los
errores previamente
identificados y crear las
medidas correctivas
necesarias para operar en un
ambiente laboral saludable,
siendo mas productivos.

8 dias

Administrador
y Gerente

$200.000

Capacitar a los colaboradores
a través de charlas grupales y
folletos educativos sobre las
5’s del método Kaizen y la
importancia de aplicarlo en la
empresa; lo que ayudard al
fortalecimiento interno de la
misma y ser mas competitiva
en el mercado.

15 dias

Administrador

$500.000
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35. Productos de investigacion

36.

Matriz FODA del sector textil Bucaramanga y su area metropolitana para
tomar variables cono referencia para establecer un aporte de fortalecimiento
en asociatividad y competitividad que sea factible la sostenibilidad en el

mercado.
Impulso de economia del sector a través de las exportaciones.

Calidad-Empresas dedicadas al sector confeccion prendas de vestir en
Bucaramanga y su area metropolitana sean apetecidos por su alto valor

agregado y variedad.

Medios de difusion

La estrategia que se dirige a los beneficiarios directos y a otros destinatarios

generales abarca las siguientes lineas de actuacion y herramientas de difusion:

Web y Tecnologias de la Informacion

Pagina Web Propia del proyecto
Participacion en Redes sociales

Articulo publicado en la revista académica de la universidad y las que

participen.
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37. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ANO 2018-2019 EXPRESADO EN MESES

112[3|4|5]6]|7|8]9]10[{11]|12]13[15|16[17]|18[19]20

Fase I. Revision Bibliogréfica

Recopilacion y
analisis de
informacion
documental vy
bases de datos.

fase Il. Desarrollo de Instrumentos

Elaboracion de
instrumentos
para recopilar
informacion del
sector objetode
estudio.

Aplicacion

prueba piloto
para validar
instrumentos y
ajuste de los

mMismos.
Desarrollo  del
trabajo de
campo segun
muestra

tomada de la
poblacion para
caracterizar.

Sistematizacion
y analisis de la

informacion
producto  del
trabajo de
campo.

Elaboracion del
documento de
caracterizacion
de las unidades
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productivas del
sector de
confeccién
prendas de
vestir

Fase lll. Desarrollo del analisis

Definicion
de factores
econdmicos
y financieros
y variables
relacionadas
con el
analisis

Analisis de
variables
relacionadas
con los
procesos de
produccion,
sistemas de
costos para
relacionarlos
con el
desempefio
financiero y
la eficiencia
productiva.

Aplicacion
de la matriz
de analisis
de politicas.

Desarrollo
de la
estimacion
de fronteras
de
produccién
para medir
la eficiencia
productiva y
financiera
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Fase IV. Aplicacion del analisis a las unidades observables.
Definicion de
escenarios
para aplicar el
analisis a
casos
particulares.
Registro de
inconsistencias
para
establecer
acciones de
optimizacién
para minimizar
errores sobre

el analisis
Discusion de
resultados
producto  del
analisis a
unidades

observables.

Elaboracion
del documento
final y defensa
de la tesis.

38. Presupuesto

RECURSOS

REVISTAS ACADEMICAS

DOCUMENTOS DE INFORMACION SOBRE ASOCIATIVIDAD SECTOR CONFECCION
PRENDAS DE VESTIR

BLIBLIOGRAFIA DE AUTORES CON APORTE A LA ASOCIATIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

CLUSTER
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4. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del documento y la investigacion como tal se logra la recopilacion
de informacion en cuanto a identificacion y caracterizacion de las empresas del
sector Confeccion prendas de vestir que se encuentran legalmente constituidas,
segun informes de la Camara de Comercio de Bucaramanga y las entidades
encuestadas con base a esta herramienta, de lo que se encuentra es un panorama
de desactualizacién tecnoldgica, de marketing, y de idiosincrasia marcada hacia la
produccion tradicional; la mayoria de las empresas de Bucaramanga y su area
metropolitana del sector confeccion prendas de vestir le dan un crecimiento y
desarrollo a la regién por ser fuente generadora de utilidades en exportadores al
sector prendas de moda infantil.

Se logré diagnosticar el estado actual de las empresas que pertenecen al sector
Confeccién prendas de vestir de Bucaramanga y su area metropolitana, a través de
la elaboracién de una matriz FODA, encontrando bajas ventas, como es evidente
por la pandemia, sin embargo, desde afios anteriores la produccion ya habia
entrado en desaceleracion de las ventas debido a los diferentes cambios de la

dindmica del tipo de cambio, y diferentes factores externos.

Por altimo, se logré proponer las mejoras administrativas y tecnolégicas que van a
lograr un crecimiento y posicionamiento para la mejora del sector confeccién
prendas de vestir en Bucaramanga y el area metropolitana todo partiendo desde el
conocimiento del entorno y las formas estratégicas de empresa grandes que han
logrado sostenerse o han avanzado en afos anteriores al robustecimiento de los
negocios, por medio de aplicaciébn de tecnologia o apostandole a un mercado
variado y preocupado por el medio ambiente. En este sentido las estrategias se

diversificaron en aspectos de marketing, produccién, politica publica, entre otras.
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5. RECOMENDACIONES

Es evidente la desaceleracion y falta de dinamismo econdémico la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana, para este sector que es golpeado por la

pirateria y la entrada masiva de productos chinos, es dificil competir, sin embargo,

lo que ocurre con los déficits en este gran sector, afectard directamente al sector

textil, en este sentido la recomendacién principal que se dan es:

Para estudios posteriores de este tipo se recomienda el uso de herramientas
de analisis textuales para la obtencién automatica de informacion y variables,
por la cantidad de informacién que debe recolectar, ademas, que facilita la
construccion de indicadores, estrategias y planes de mejora segun el estudio

que se realizé al nivel de Bucaramanga y su area metropolitana.

Creacion y fortalecimiento de otros sectores, como el de la construccion o el

turismo, de manera que se dinamice la economia y varié su foco de atencion.

La innovacion, planeacion estratégica y uso de tecnologias modernas son
elementos fundamentales para el fortalecimiento de una empresa y su

sostenimiento en el mercado.

Es importante conocer y estudiar las teorias administrativas, econémicas y
tecnologicas existentes, estas aportan una mayor vision para emplear en el
ambito laboral y dan una nocion mas profunda en la construccion de

estrategias de cualquier indole que favorezcan a las empresas.
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