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Resumen

El presente trabajo de investigacion pretende realizar una auditoria operativa y financiera en
la cuenta de ingresos en la empresa Casa Cristal Monteria S.AS para el periodo correspondiente
al tercer trimestre del afio 2019, empresa que se dedica al alquiler y arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles, actividades de catering para eventos y otros servicios de comida. Para el
desarrollo y ejecucion de esta investigacion se tomara como base la informacion de los principios
y las técnicas que corresponden ser aplicadas en una auditoria, las cuales seran utilizadas como
herramientas para cumplir con el objetivo del trabajo de investigacion y donde a través de una
serie de programas de auditoria tomados como guia y mediante la aplicacion de estos programas
se podran identificar las caracteristicas que posee la cuenta de ingresos, asi como garantizar y
establecer la veracidad de los saldos para verificar el fiel cumplimiento de los principios de

contabilidad.

Al desarrollar esta investigacion se ha llegado a la conclusion de que se lograra elevar el nivel
de control de las operaciones relacionada con los ingresos, asimismo servira para agregar valor y
mejorar las operaciones de esta organizacion, para contribuir al cumplimiento de sus objetivos y
metas. Esto mediante la determinacién de los riesgos de auditoria y la evaluacion de estos

riesgos.

Palabras claves: Auditoria, Ingresos, Empresa, Operacional, Cuenta
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Abstract

This research work aims to carry out a operational audit on the income account in the
company Casa Cristal Monteria S.AS for the period corresponding to the year 2018, a company
dedicated to the rental and leasing of movable and immovable property, catering activities for
events and other food services. For the development and execution of this investigation, the
information of the principles and the corresponding techniques to be applied in an audit will be
taken as a base, which will be used as tools to fulfill the objective of the investigation work and
where through a series of audit programs taken as a guide and through the application of these
programs, the characteristics of the income account can be identified, as well as guarantee and
establish the veracity of the balances to verify the faithful compliance with the accounting

principles.

When developing this research, it has been concluded that the level of control of operations
related to income will be raised, it will also serve to add value and improve the operations of this
organization, to contribute to the fulfillment of its objectives and goals. This by determining the

audit risks and evaluating these risks.

Key words: Audit, Income, Company, Financial, Account
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Introduccion

La auditoria se basa en realizar un analisis formal de las cuentas que tiene una empresa con el
propdsito de comprobar que la contabilidad que presentan es coherente y genera confianza en la
situacion financiera de la organizacién que se encuentra auditada. La auditoria es un punto clave
en la toma correcta de decisiones porque brinda un informe externo sobre la informacion méas
importante o relevante en los estados financieros para cumplir con los requerimientos en

aspectos normativos.

Por lo anterior se considera la auditoria como una disciplina que proporciona los mecanismos
esenciales para la valoracion de una organizacion, esto es, a través de controles y técnicas que
permiten identificar mitigar o eliminar riesgos. Adicionalmente dicha conducta proporciona las
mejores précticas a implementar en las organizaciones con el fin de estimar la confiabilidad e

integridad de la informacion.

El lector observara el desarrollo de un modelo de auditoria el cual se basa en las normas
técnicas que son aplicables al reconocimiento de los ingresos, cuya finalidad sera enriquecer el
sistema de control interno, entendiendo este sistema como el conjunto de normas, acciones y
procedimientos direccionados a mitigar riesgos en la cuenta de ingresos de la empresa Casa
Cristal Monteria S.A.S.

En el presente trabajo se realizara una auditoria financiera en la cuenta de ingresos de la
empresa Casa Cristal Monteria S.A.S, elaborando un diagnostico mediante una matriz DOFA,
disefiando una planeacidn de la auditoria, ejecutando pruebas e instrumentos para recolectar
informacidn y por Gltimo elaborando un informe general de los aspectos mas relevantes y asi

mismo emitir las respetivas recomendaciones.



1. Presentacién y antecedentes

1.1 Caracterizacion de la empresa

Casa Cristal S.A.S. es la empresa que los ayudara con el montaje y concepcion total de sus
celebraciones. Cuenta con amplia experiencia en el area y gracias a ello se perfila como la

solucion perfecta para que esa bonita celebracion sea uno de los mejores dias de sus vidas.

1.1.1 Misién

Somos una empresa innovadora, que ofrecemos soluciones integrales para la realizacion de
eventos.

Contamos con personal calificado, que brinda una atencidn especial a nuestros clientes con
inagotable voluntad de servicio, lo cual asegura la optimizacion de todos los procesos necesarios

para lograr eventos de gran calidad.
1.1.2 Vision

Ser una empresa que alcance su prestigio con el diario esfuerzo, innovacion, caracter, buen
gusto y marcando siempre una tendencia de calidad a un excelente precio en cuanto a todos los
servicios que proporciona.

1.1.3 Valores corporativos

Resolucion

Dar respuesta a todas las necesidades de nuestros clientes de manera répida y efectiva.

Innovacion
Anticiparnos al cambio y estar al dia de las tendencias de nuestro sector para implementarlas

en los servicios que ofrecemos.



Superacion

Mejorar dia a dia en el desarrollo de nuestro trabajo y nuestros servicios.

Confianza
Establecer relaciones de confianza con nuestros clientes basados en un servicio comprometido

y transparente.

1.1.4 Servicios

Ofrecemos servicios de planeacién y realizacion de eventos sociales, empresariales y
logistica, marketing y produccion de eventos, contamos con un amplio portafolio de servicios

con diferenciados niveles de presupuesto.

Nuestra especialidad en planeacion y logistica les ofrece todo lo que necesitan para hacer de

su evento o reunidn una agradable y satisfactoria experiencia, como son:

« Bodas

*  Quince afos

»  Fiestas infantiles

« Baby shower

» Grados

»  Fiestas empresariales

«  Logistica, marketing y produccion de eventos
«  Organizacion del evento de acuerdo al presupuesto
«  Seleccion y suministro de manteleria

«  Carpas, tarimas, pasarelas, velos

* Reservade laiglesia

i Reserva y contacto con notarias



1.1.5 Proceso de ofrecimiento del servicio

Planeacion de un Evento

En esta fase, se debera definir el objetivo y expectativas de la celebracion del evento,
identificar la audiencia y los mensajes claves a transmitir, cuantificar los recursos necesarios,
realizar una calendarizacion de las actividades y definir la respuesta esperada por parte de la
audiencia. Se designaran los recursos, asi como las especificaciones generales y detalladas

(calendario) de las diferentes actividades por realizar.

Pre - Evento
En esta etapa se deben desarrollar acciones que ayuden a posicionar una imagen unica del
evento en la mente y el corazon del publico objetivo, por ello es importante crear tacticas

consistentes que respalden la estrategia de comunicacion de éste.

Durante el Evento

Consiste en la exitosa coordinacion y ejecucion de las actividades previamente planeadas. En
esta fase del evento estan implicitas las tareas que se programaron en las etapas anteriores y que
requieren de su realizacion. Se recomienda revisar cada actividad que se vaya realizando de

acuerdo a lo planeado en su calendarizacién y al check list del evento.

Post - Evento
En esta etapa se deben tomar en cuenta dos puntos importantes:
e Las actividades de seguimiento y

e Laaplicacion de encuestas de satisfaccion y reporte de resultados.
1.2 Planteamiento del problema
Casa Cristal S.A.S es una sociedad por acciones simplificada de categoria persona Juridica

principal, identificada con el NIT 900.870.512-6. Fue constituida el 22 de mayo de 2015,

direccion de domicilio Cra. 4 #67-15, municipio de Monteria - Cérdoba. Tiene como objeto
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social el alquiler y arrendamiento de bienes muebles, actividades de catering para eventos y otros

servicios de comida.

Los principales ingresos de esta empresa provienen del alquiler de bienes muebles e
inmuebles y de la prestacion de los servicios de organizacion integral de eventos sociales, que
figura como la principal fuente de ingresos, para la percepcion de dichos ingresos la empresa
cuenta con una linea de procesos que parten desde la planeacién del evento, que es donde se
define el objetivo y expectativas del cliente, seguida se encuentra la etapa de pre-evento, que es
donde ya se tiene una imagen mas posicionada y Unica del evento, luego de esto se lleva a cabo
la realizacion del evento y por ultimo se encuentra una etapa denominada post-evento, que es

donde se recogen los reportes de resultados Yy satisfaccion del cliente.

La correcta administracion del flujo de ingresos en una empresa es fundamental para su
rentabilidad y el funcionamiento, toda organizacion requiere de mecanismos de control que le
permita evaluar la eficacia de sus actividades; una herramienta fundamental para ejercer el
control de estas es por medio de las auditorias internas, que es una herramienta que ayuda a
detectar en qué medida los controles internos son adecuados y eficaces. En la empresa Casa
Cristal S.A.S no se presenta un sistema de control sobre los ingresos, lo cual coloca en tela de
juicio desde el precio de los servicios fijados al publico hasta el manejo posterior que se les da a
los ingresos percibidos en los correspondientes periodos, la falta de un control efectivo puede
causar a la empresa futuras perdidas en el manejo financiero, administrativo y contable.
Igualmente, al no contar con una Vision a un tiempo determinado no muy lejano, puede causar

grandes consecuencias que pueden provocar hasta la misma disolucion de la empresa.

Una realidad palpable dentro de la empresa es la incorrecta clasificacion de los gastos, puesto
que al ser casa cristal una empresa pequefia se presenta la situacion de incluir dentro de los
gastos de la empresa, los correspondientes a los gastos personales del propietario o duefio, es
decir que dentro de las erogaciones registradas en el estado de resultados de la empresa hay
existencias de pagos que han sido registrados y no guardan una relacion directa con esta. Esto de
cierta forma afecta los ingresos y por lo tanto la generacién de renta, lo cual evidencia un bajo

control de los gastos y una mala organizacién econdmica dentro de la misma, como



consecuencia de esto se podria generar un desequilibrio en la empresa, dejandola en la

imposibilidad de solventar las obligaciones econémicas a corto plazo.

Otro inconveniente es la existencia de transacciones que no corresponden a ingresos
operacionales, en la empresa se efectlan cobros extras a los clientes por los términos acordados
de responsabilidad civil durante el desarrollo de los eventos, los cuales no son tomados por parte
de esta como ingresos ocasionales 0 no operacionales como lo establecen los Estandares
Internacionales, los cuales clasifican los ingresos de actividades ordinarias y ganancias
definiendo a los primeros como los que surgen por el desarrollo ordinario de los negocios de la
entidad, es decir son los ingresos que la entidad obtiene de forma repetitiva y que son
importantes en la operacion de esta. La empresa por su parte lleva estas transacciones como un

mayor valor del ingreso.

Los riesgos relacionados con la administracion de los ingresos son varios, como puede ser que
la cobranza no sea depositada con oportunidad, que la cobranza no sea identificada al cliente y
factura que esta pagando, que las cuentas por pagar no sean liquidadas con oportunidad, que la
empresa tenga insuficiencia de liquidez para cubrir sus necesidades, que se incremente
innecesariamente el costo del capital para la empresa, que se invierta con rendimiento muy bajo
los excedentes del capital, que el saldo de efectivo presentado en los estados financieros de la

empresa, no corresponda al importe real disponible para las operaciones de la empresa.

Es por este motivo que se hace necesario el desarrollo de una auditoria de la cuenta de
ingresos en Casa Cristal Monteria S.A.S, siempre preservando y teniendo en cuenta que estos
mismos son el eje principal de la organizacién y que la informacion a presentar cumpla con las

caracteristicas cualitativas de la informacion contable.

1.2.1 Formulacién del problema

¢ Cudles son los elementos para la realizacion de una auditoria operativa y financiera en la

cuenta de ingresos en la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Realizar auditoria operativa y financiera en la cuenta de ingresos de la empresa Casa Cristal

Monteria S.A.S para el tercer trimestre del afio 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar una matriz DOFA de la cuenta de ingresos de la empresa Casa Cristal S.A.S., con el
fin de conocer la situacion actual de la organizacidn desde una mirada interna y externa.

e ldentificar los diferentes tipos de ingresos recibidos por la empresa Casa Cristal Monteria
S.A.S durante el tercer trimestre del afio 2019.

e Determinar la estructura de costos y de gastos en la empresa Casa Cristal Monteria para el
tercer trimestre del afio 2019.

e Evaluar financieramente con relacion a la liquidez de la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S

durante el tercer trimestre del afio 2019.

1.4 Justificacién

La Auditoria operativa es aquella que se practica como instrumento de la propia
administracién encargada de la valoracién independiente de sus actividades. La aplicacion de la
auditoria es de gran importancia ya que es uno de los mecanismos de control que utiliza la
gerencia para la evaluacion y control de los resultados obtenidos, asi como para suministrar la
certeza de que las operaciones estan funcionando de acuerdo con la forma en que la
administracion lo planifico, ademas aporta un elemento para mejorar el proceso en toda
organizacion, permitiendo llevar a cabo un seguimiento actualizado de la gestion del negocio. La
auditoria aumenta las posibilidades del logro de los objetivos de una empresa, es por ello, que
uno de los principales objetivos de la auditoria es garantizar el fiel cumplimiento de los estatutos

y normas tanto internas como externas.

Ademas, otro de los propositos es asegurar la veracidad en la presentacion de la informacion
reflejada en los estados financieros. Es por medio de estas que se hace posible la identificacion



de algun tipo de error en la informacion y la ejecucién de actos y acciones que puedan ir en

contra de la ley generando pérdidas econdmicas a la empresa.

El presente examen especial aplicado a las cuentas de ingresos de la empresa “Casa Cristal
Monteria S.A.S” para el periodo correspondiente al afio 2018, es un estudio de una parte de las
operaciones efectuadas por la empresa, el cual se llevara a cabo debido a la falta de control y
manejo de la cuenta de ingresos que se presentan dentro de la empresa, lo cual genera
eventualmente dificultades para que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones tributarias y
mercantiles, asi como también imposibilita el control del funcionamiento diario del negocio, y
por ende no permite que se puedan valorar los resultados y descubrir reas de mejora para lograr

una optimizacion en el rendimiento de la empresa.

Por medio del desarrollo de esta investigacion se garantizard y establecera la veracidad de los
saldos, revisando que dichos ingresos se registren e informen en las cuentas de resultados
apropiadas sobre bases coherentes y que los valores presentados correspondan a los saldos de los
periodos evaluados, con el fin de realizar el respectivo andlisis en cuanto a la parte financiera 'y
contable de la empresa “Casa Cristal Monteria S.A.S”. Esto permitird a la empresa descubrir
cudles son las fallas y debilidades que ameritan ser atendidas y que pueden afectar el buen
funcionamiento de esta, y de cierta forma proponer lineamientos para el establecimiento de un

departamento de auditoria en la respectiva empresa.

Por consiguiente, la Auditoria a realizar en la cuenta de ingresos de la empresa “Casa Cristal
Monteria S.A.S” funcionard como una actividad que servira para agregar valor y mejorar las
operaciones de esta organizacion, asi como para contribuir al cumplimiento de sus objetivos y
metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de control y direccion.

Esta Auditoria sera posterior y selectiva, por lo cual, se evaluara solamente la vigencia 2018 y
no se tomara en cuenta lo que se realice en la vigencia actual, por lo tanto, al realizar La

auditoria financiera se lograra obtener una constante retroalimentacion por parte de Casa Cristal,



por medio de las observaciones y recomendaciones y asi poder subsanar posibles fallas en las
que este incurriendo la administracion de la entidad en la parte financiera y contable.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacién Espacial
El presente proyecto se llevara a cabo en la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S ubicada en
la Cra. 4 #67-15, Norte de la ciudad de Monteria, departamento de Cdrdoba.

1.5.2 Delimitacion Temporal

El presente proyecto se llevara a cabo en el periodo comprendido entre el 15 de febrero hasta
el 31 de mayo de 2020, y se ejecutard la auditoria a la cuenta de ingreso en los periodos
correspondientes al tercer trimestre del afio 2019.



10

2. Marco Referencial

2.1 Estado del arte

Dentro de la investigacion presentada por (Jaime Pineda, 2014), la cual se titula “Realizacion
de una auditoria interna en el area administrativa y contable en la empresa distribuciones

Kany S.A.S, con el propdsito de mejorar su desarrollo organizacional”.

Este trabajo contiene la informacion de una auditoria interna realizada a la parte
administrativa y contable en la empresa Distribuciones Kany S.A.S, asi como el sustento tedrico
de los procedimientos bajo los cuales se lleva a cabo dicha auditoria. Se realiz6 una revision
sistematica y evaluatoria dentro de la empresa con la finalidad de determinar si se encuentra
operando eficientemente, asi mismo, la realizacion de la auditoria permitio localizar
problemaéticas y deficiencias dentro de la organizacion que limitaban el trabajo de la misma. La
auditoria abarca la revision integral de la organizacion, con el fin de localizar oportunidades de
mejora que aumenten de manera directa la eficiencia y eficacia de su administracion, logrando
asi proporcionar las herramientas para alcanzar un mayor nivel competitivo. Igualmente
comprende el examen del establecimiento y cumplimiento de los planes, politicas, metas y
objetivos trazados por la direccidn general en todas las fases del proceso administrativo,

planeacion, organizacion, direccién, control y evaluacion.

En conclusion puedo decir que la empresa Distribuciones Kany S.A.S, lleva cerca de 15 afios
funcionando en la ciudad y tan solo 1 afio de haberse constituido legalmente, es responsable en
tiempo y hora para con sus obligaciones fiscales, no cuenta con una infraestructura adecuada

para su funcionamiento.

Igualmente esta distribuidora cuenta con un manual de funciones, el cual es el adecuado para
la realizacion y cumplimiento de las responsabilidades que tienen cada uno de los integrantes de
esta empresa, la ndmina es cancelada quincenalmente a sus empleados cumpliendo con todos las
responsabilidades para con cada uno de estos, cuenta con programa llamado MANAGER el cual

maneja todas y cada una de las partes de la contabilidad de la empresa, el personal que integra la
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empresa no es capacitado de la mejor forma posible, el control de entrega de pedidos es el
adecuado, por ultimo esta Distribuidora no lleva un adecuado manejo de cartera para con sus

clientes.

Concluir que la empresa Distribuciones Kany S.A.S, no cuenta con una mision y una vision
estipulada perdiendo asi un control hacia un futuro y hacia unas metas a cumplir, por ultimo la

estructura organizacional de la empresa no es conocida por los empleados de esta.

A su vez, con la investigacion presentada por (Quintero Vargas, 2019), la cual se titula
“Auditoria financiera al concejo municipal de Tunja vigencia 2017”.

El informe contiene la evaluacién de los aspectos: Control Financiero, control de legalidad,
control de gestion, control de resultados, revision 5 de cuenta y evaluacion de control interno;
que una vez detectados como deficiencias por la comision de auditoria, seran corregidos por la
Entidad, lo cual contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente y
efectiva gestién normativa y de control politico en beneficio de la ciudadania, fin tltimo del
control. La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Tunja, compatibles con las de general
aceptacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo, de manera
que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el informe integral. El control incluy6é examen sobre la base de pruebas selectivas,
evidencias y documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.

A pesar de la buena gestién de la contraloria municipal de Tunja, se puede observar que hace
falta la actualizacion al nuevo marco normativo de auditoria para el sector publico, el cual
ayudaria a que el proceso auditor tenga un mayor grado de certeza para auditorias como la

desarrollada por medio de este proyecto.

Dentro de las conclusiones tenemos que la buena gestion de la contraloria municipal de Tunja,

se puede observar que hace falta la actualizacion al nuevo marco normativo de auditoria para el
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sector publico, el cual ayudaria a que el proceso auditor tenga un mayor grado de certeza para
auditorias como la desarrollada por medio de este proyecto.

Segun las normas emitidas por la contaduria general de la nacidn, el proceso de convergencia
de los estados financieros a 31 de diciembre de 2017 del concejo Municipal de Tunja, a pesar de
que ha realizado parte del proceso, no ha logrado dar por culminado la convergencia de sus
estados financieros como se pudo observar en el proyecto, cuando para diciembre de 2016, ya se

exigia presentar estados financieros bajo normas internacionales para el sector publico.

Para lograr ejecutar una auditoria optima y tener un criterio acertado en la realizacion del
proyecto, fue fundamental tener clara la normatividad legal vigente, por lo cual fue de vital
importancia la actualizacion y la capacitacion de temas que ayudaron a que el proceso auditor, se
apegara a la normatividad y que la opinion del grupo auditor, no se basara en supuestos que
afectaran el resultado de la auditoria.

Al revisar la informacion suministrada por la Entidad objeto de Auditoria y contrastarla con la
informacidn que la entidad debe reportar a la Contraloria Municipal de Tunja, por medio del SIA
(Sistema Integral de Auditoria), se evidencia que hay diferencias entre el formato rendido, con
los saldos reflejados en el balance de prueba y libros contables, por lo que fue necesario el
dialogar con el responsable de la rendicion de la informacion por medio del SIA a la Contraloria
Municipal de Tunja, a lo cual sin mas detalles acepto y manifest6é que tendra mas cuidado al
subir los documentos, por lo que se refleja la falta de orden y cuidado de la informacion por parte
de la entidad.

Con la investigacion titulada “Auditoria al balance general y estado de resultados de la
empresa comercial loteria del Meta, vigencia 2013, la cual fue elaborada por (Hernandez
Véasquez, 2014)

El proceso de Auditoria se realiz6 bajo examen, bases y pruebas que fueron seleccionadas
para evidencia en documentos de soportes para el desarrollo en proceso de Auditoria, asi como

también el cumplimiento de las disposiciones legales y normatividad inherentes a ella.
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Todo analisis y evaluacién se encuentra soportado y documentado en los papeles de trabajo
que reposan en los archivos de la Contraloria Departamental del Meta y oficina de la Contraloria

Auxiliar de Auditoria y Control Participativo.

Al finalizar la investigacion se pudo concluir que la empresa esta cumpliendo con los planes,
programas, proyectos y politicas adoptadas por la Direccion, y estan acordes con la mision y
vision institucional. La cuenta de deudores de juegos de suerte y azar se encontrd sobrestimada
en $5.901 miles, debido a la conciliacion de ventas virtuales ($91 miles), por la no
reclasificacion de saldos a favor de distribuidores ($6.512 miles) y por no abonarse $702 miles al
distribuidor Representaciones Nancy Limitada (Nancy)., correspondiente a fracciones de loteria

pagadas y devueltas.

Dentro de las conclusiones tenemos que se estd cumpliendo con los planes, programas,
proyectos y politicas adoptadas por la Direccidn, y estan acordes con la mision y vision
institucional. La cuenta de deudores de juegos de suerte y azar se encontrd sobrestimada en
$5.901 miles, debido a la conciliacidn de ventas virtuales ($91 miles), por la no reclasificacion
de saldos a favor de distribuidores ($6.512 miles) y por no abonarse $702 miles al distribuidor
Representaciones Nancy Limitada (Nancy)., correspondiente a fracciones de loteria pagadas y

devueltas.

Las cuentas 199962 Valorizaciones y 342062 Superavit por valorizaciones se encuentran
sobrestimadas en $40.033 miles, debido a error en el calculo del ajuste por valorizaciones en

edificaciones, de conformidad con estudios técnicos.

La cuenta Utilidad del Ejercicio arrojé un saldo razonable de $36.728 miles, no obstante, su
valor fue determinado por la liberacion de reserva técnica en la suma de $960.000 miles.

No se encontrd provision sobre demandas vy litigios en contra de la entidad, en los estados

financieros de la vigencia.
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Las cuentas Depdsito en Instituciones Financieras, Reserva técnica, Cuentas por pagar de
adquisicion de bienes y servicios, Premios por pagar e Ingresos por transferencias y venta de

loteria se determiné razonabilidad en sus saldos.

Las observaciones anteriores dieron origen a la opinién a los Estados Financieros. La cual fue

una opinién limpia, asi:

En nuestra opinion, los Estados Contables arriba mencionados, presentan razonablemente, en
todo aspecto significativo, la situacion financiera de la Empresa Comercial Loteria del Meta, al
31 de diciembre de 2013, asi como los resultados de las operaciones por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las normas y principios de contabilidad prescritos por la Contaduria

General de la Nacion.

La opinion sobre los estados contables de la entidad para el afio 2013 mejoro con relacion a la
altima vigencia auditada (2009), la cual fue con observaciones. Las observaciones encontradas
que afectan la razonabilidad de los estados contables consolidados suman $91.868 miles, valor

que representa el 1.46% del activo total de la entidad.

2.2 Marco Tedrico

La auditoria es creada con el propoésito de conocer los fraudes originados en la administracion
de la empresa por lo que se considero desarrollar empresas independientes para generar métodos

de control.

En la Edad Media, la auditoria trataba de descubrir fraudes; este enfoque se mantiene hasta

finales del siglo XIX.

Hasta la Revolucidon Industrial la economia se desarrollaba en base a una estructura de
empresa familiar donde la propiedad y la direccion de sus negocios confluian en las mismas
personas, que, por tanto, no sentian ninguna necesidad de la auditoria independiente ni tampoco

se les imponia por normativa legal.
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Con la aparicion de las grandes sociedades, la propiedad y la administracién quedé separada y
surgid la necesidad, por parte de los accionistas y terceros, de conseguir una adecuada
proteccion, a traves de una auditoria independiente que garantizara toda la informacion

economica y financiera que les facilitaban los directores y administradores de las empresas.

La razdn de ser Gran Bretafia la cuna de la auditoria se explica por ser este pais el pionero en

la Revolucién Industrial.

Estados Unidos, en la actualidad, esté a la vanguardia del estudio e investigacion de las

técnicas de auditoria y de su desarrollo a nivel legislativo.

La crisis de Wall Street en 1929 y la creacion de la Securities and Exchange Commission
(SEC), 6rgano regulador y controlador de la Bolsa, han sido factores determinantes para
conseguir las cotas de desarrollo que los profesionales de la auditoria han alcanzado en aquel

pais. (Enciclopedia de Tareas, 2015)

2.2.1 Definicién

“Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La

auditoria debe realizarla una persona independiente y competente” (Villardefrancos Alvarez &
Rivera, 2006)

Auditoria es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero conectadas
entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tares de estudiar economia de una
empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas (donde trabaja el auditor). La actividad de
auditar consiste en realizar un examen de los procesos de la actividad econémica de una
organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos criterios.

(Cevallos Villegas, Moreno Rodriguez, & Angel Mauricio, 2018)
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2.2.2 Importancia

Las auditorias surgieron durante la revolucion industrial, como una medida orientada a
identificar el fraude. Con el tiempo esta vision cambio, y hoy es una herramienta muy utilizada
para controlar el alineamiento de la organizacion con la estrategia propuesta por la
administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del &rea financiera. Actualmente se han
multiplicado los tipos de auditorias, respondiendo a una creciente complejidad empresarial.

(visionempresarialbgs.com, 2017)

2.2.3 Objetivo

El objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagnostico sobre un sistema de
informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden
ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del dictamen o diagndstico.
(Cuéllar Mejia, s.f.)

En la conceptualizacién tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

e Descubrir fraudes
e Descubrir errores de principio

e Descubrir errores técnicos

Pero el avance tecnoldgico experimentado en los ultimos tiempos en los que se ha
denominado la "Revolucion Informatica™, asi como el progreso experimentado por la
administracion de las empresas actuales y la aplicacion a las mismas de la Teoria General de

Sistemas, ha llevado a Porter y Burton [ Porter,1983 ] a adicionar tres nuevos objetivos :

e Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la

planeacion y el control.



17

e Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos, prondsticos,
estados financieros, informes de control dignos de confianza, adecuados y suficientemente
inteligibles por el usuario.

e Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

2.2.4 Clases de Auditoria

Multiples son las clasificaciones de auditoria que se presentan; los autores desarrollan su
creatividad cuando se trata de segmentar informacion y detallar procesos; a efectos de esta
investigacion se presentan dos variantes que resultan convenientes, pues describen
adecuadamente los contenidos; teniendo en cuenta la perspectiva de quien ejerce la auditoria o al
modo de ejercer, ante lo cual se tiene dos subdivisiones la Auditoria Externa y Auditoria Interna
y a partir del campo de accién u operacion a ser auditada o por el objeto de examen; entre las

mas relevantes se cuenta con:

e Auditoria Integral.

e Auditoria Gubernamental.
e Auditoria Forense.

e Auditoria Informatica.

e Auditoria Ambiental.

e Auditoria Financiera.

e Auditoria Administrativa.
e Auditoria Operativa.

e Auditoria de Gestion.
2.3 Marco conceptual
Para el presente proyecto se incluye el siguiente marco conceptual cuya finalidad consiste en

dar soporte al desarrollo del proyecto, ademas contextualizar al lector en términos basicos y de

facil entendimiento.
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Para toda organizacion la realizacion de una auditoria es considerada como un beneficio dado
que una buena aplicacion ofrece mejoras en calidad y servicio, ademas, de generar mayor

potencial para sus negocios. (Montilla Galvis & Herrera Marchena, 2006)

En el caso de las Pequefias y Mediana Empresas, las auditorias se constituyen como fuente de
valor para el cumplimiento de objetivos, por medio de la evaluacion y mejora de la eficacia de

sus procesos, proporcionando altos niveles de administracion (Moncayo, 2015)

Control: Mecanismo que se implementa a un proceso con el fin de prevenir o corregir
desviaciones de cualquier tipo con el objetivo de dar cumplimiento a una normatividad o

politica. (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez, & Barreiro-Cedefio, 2018)

Proceso de control (FASES): Segun (Raffino, 2020) en su articulo “Control en

administracion” expone que las fases del proceso de control tienden a ser las siguientes:

e Fase 1: Establecer estandares. En esta fase inicial se afinan y definen los parametros de
medicion o evaluacion, sin los cuales seria imposible saber qué tan bien o mal sale el
producto. Esto implica cuatro tipos de estandares: de cantidad (volumen de produccién,
cantidad de existencias, etc.), de calidad (exactitud, logro del producto), de tiempo (tiempos
de produccion) y de costos (costo de ventas, costos de produccion, etc.).

e Fase 2: Evaluacion del desempefio. La medicion propiamente dicha de los procesos
organizacionales.

e Fase 3: Comparacion de desempefio. Se cotejan los margenes esperados del desempefio
con aquellos obtenidos, se los compara con los estandares iniciales para determinar el margen
de éxito u error.

e Fase 4: Accion correctiva. Se elabora un informe que registre todo lo anterior y se arrojan
las acciones necesarias para mejorar o perfeccionar el proceso, como determinar a qué altura

de la estructura empresarial estan los problemas y cuéles son sus posibles soluciones.



Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
Cumplen los criterios de auditoria (ISO 19011, 2002).

Por su parte, (Arens, Elder, & Beasley, 2007) define la auditoria como: La evaluaciéon y
acumulacion de evidencias sobre informacion cuantificable de una entidad para determinar e

informar sobre el grado de correspondencia entre la informacidn y los criterios establecidos.

Tipos de auditorias. (Arens, Elder, & Beasley, 2007) describe tres tipos de auditorias:

Auditorias de estados financieros, auditorias operacionales y auditorias de cumplimientos.
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e Auditorias de estados financieros. “Se lleva a cabo para determinar si los conjuntos de los

estados financieros se presentan de acuerdo con los criterios especificos. Por lo general, otros

criterios son los principios de contabilidad generalmente aceptados”.
e Auditorias operacionales. “Es una revision de cualquier parte del proceso y métodos de

operacion de una compafiia con el proposito de evaluar su eficiencia y eficacia”.

e Auditorias de cumplimientos. “Es determinar si el auditado estd cumpliendo con algunos

procedimientos, reglas o reglamentos especificos que rige alguna auditoria superior”.

Para Marcelo Becher en su publicacion ‘‘Calidad empresarial’’ establece que “Las auditorias

de calidad son un importante instrumento para ayudar en el crecimiento y en la prosperidad de

las organizaciones. Proveen mecanismos para evaluar la eficiencia del negocio. Aunque las

auditorias de calidad sean enfocadas en procesos y productos, ayudan a los gestores a identificar

si las estrategias aplicadas estan trayendo resultados. En caso de desvios, ayudan ademas a

identificar la causa raiz y a tomar las acciones correctivas necesarias”.

Evidencias de auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que

son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables (1SO 19011, 2002)

Check list: Es un listado de actividades relevantes a implementar en un proceso de desarrollo de

un proyecto. (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez, & Barreiro-Cedefio, 2018)
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Hallazgos de auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria (ISO 19011, 2002)

Evaluacion: Es el seguimiento o valoracion de determinados elementos o criterios que
posteriormente se utilizaran como soporte para verificar que den cumplimiento a una norma o
politica establecida. (Martinez R., 2015)

Integridad: Es una propiedad de la informacion, la cual busca mantener datos libres de errores
y/o modificaciones permitiendo una precisién de los mismos acompafiados de un aseguramiento
total de dicha informacion. (ISO/IEC 27002, 2017)

Sistema de control interno (SCI): El control interno es el sistema por el cual se genera un
efecto administrativo de una sociedad econémica. En esta definicion, el termino administracion
se aplica para denominar el conglomerado de actividades idoneas para poder llegar al objetiva de
la entidad econémica. Un sistema de control interno, no solo hace presencia ara suplir las

necesidades normativas y regulatorias, este tiene que ser practico. (Stevens, 2020)

2.4 Marco Legal

Decreto 2649 de 1993. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los
principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Ademas, permite
identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar las operaciones de
una empresa; debe ser aplicado a todas las personas que segun la ley estén obligadas a llevar una
contabilidad. (niif.com.co/, 2010)

Decreto reglamentario 3022 de 2013. Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el

Grupo 2. (presidencia.gov.co, 2013)
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Decreto reglamentario 2420 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento

de la Informacion y se dictan otras disposiciones”. (funcionpublica.gov.co, 2015)

NIC 18. Esta Norma trata del Reconocimiento de los Ingresos, contemplando Gnicamente los
ingresos recurrentes (revenues), definidos como entradas brutas de beneficios econdmicos,
durante el ejercicio, que surgen en el curso de las actividades ordinarias de una empresa, siempre
que den lugar a incrementos del patrimonio neto distintos a aquellos que estan relacionados con

aportaciones de los accionistas. (Gerencie.com, s.f.)

NIIF seccion 23 (ingresos de actividades ordinarias). El objetivo de la Seccion 23 es
especificar los requerimientos de informacion financiera para los ingresos de actividades

ordinarias y los contratos de construccion. (contabilidadparatodos.com, 2016)

Normas Internacionales de Auditoria. Las NIA contienen principios y procedimientos basicos
y esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la aplicacion en el

momento de la auditoria.

Segun (aobauditores.com, s.f.), para comprender y aplicar los principios y procedimientos
basicos y esenciales junto con los lineamientos relacionados, es necesario tener en cuenta todo el
texto de la NIA incluyendo el material explicativo. A continuacién presentamos las NIA que se

utilizaran en la presente investigacion, como son:

e NIA 200: Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades
globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una auditoria de estados
financieros de conformidad con las NIA. En particular, establece los objetivos globales del
auditor independiente y explica la naturaleza y el alcance de una auditoria disefiada para
permitir al auditor independiente alcanzar dichos objetivos.

e NIA 220: Trata de la responsabilidad especifica que tiene el auditor en relacion con los

procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados financieros.
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NIA 230: Trata de la responsabilidad del auditor de preparar documentacion de auditoria
para una auditoria de estados financieros.

NIA 250: Trata sobre la responsabilidad que tiene el auditor de considerar las disposiciones
legales y reglamentarias en la auditoria de estados financieros.

NIA 265: Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente, a los
responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el control interno
que haya identificado durante la realizacion de la auditoria de los estados financieros.

NIA 300: El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas
y proporcionar lineamientos sobre la planeacion de una auditoria de estados financieros.

NIA 315: Trata de la responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos en los
estados financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el
control interno de la entidad, la implementacion de respuestas a los riesgos valorados de
incorreccion material.

NIA 330: Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de planear e implementar
respuestas a los riesgos de incorreccion material identificados y evaluados en medio de la
auditoria de estados financieros

NIA 400: El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas
y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo
de control y riesgo de deteccion.

NIA 450: Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de evaluar el efecto de las
incorrecciones identificadas en la auditoria y, en su caso, de las incorrecciones no corregidas
en los estados financieros.

NIA 500: Evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros.

NIA 520: Expone la responsabilidad del auditor de efectuar procedimientos analiticos
sustantivos durante la auditoria y al final de la auditoria para ayudar a forma la conclusion
general sobre los estados financieros.

NIA 700: Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de formarse una opinion sobre los
estados financieros. También trata de la estructura y el contenido del informe de auditoria

emitido como resultado de una auditoria de estados financieros.
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3. Metodologia

3.1 Tipo y método de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo ya que en ella se lleva a cabo para delimitar
los hechos que conforman el problema de investigacion con ello se acuden a técnicas especificas

en la recoleccion de informacion, como la observacion y la documentacion. (Méndez, 2012)

A su vez, el método utilizado en la presente investigacion es el deductivo, que es un proceso
de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos generales con el proposito de

sefialar verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general.

3.2 Universo y Poblacién de la muestra

El objeto de estudio del presente proyecto esta enfocado a la empresa Casa Cristal Monteria
S.A.S, la cual consta de 13 trabajadores, conformados asi: personal operativo en la organizacion
de eventos, secretaria, la contadora que figura como trabajador externo, auxiliar contable y la
propietaria de la empresa que a su vez asume el cargo de administradora y gerente. La muestra

que se utilizara esta constituida principalmente por el contador, la gerente y el auxiliar contable.

3.3 Fuentes para recoleccion de informacion

Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten

obtener informacion.

e Fuentes primarias. Dentro de las fuentes primarias de informacion a utilizar en el
desarrollo del trabajo seran, los estados financieros de la entidad que comprenden el

estado de situacion financiera y el estado de resultados los cuales seran suministrados por
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el contador de la empresa y asi como también listas de chequeo y encuestas realizadas a
los trabajadores que intervienen en el registro y control de los ingresos.

e Fuentes secundarias. Dentro de las fuentes secundarias a utilizar seran: Textos, decretos,

leyes, tesis, articulos cientificos, entre otros.

3.4 Instrumento

Cuestionarios: Es un instrumento fundamental para obtener datos de tipo cualitativo segun la
metodologia seleccionada, orientado a recoger, procesar y analizar informacion sobre los hechos
mas relevantes de la organizacion y/o poblacién determinada, su diligenciamiento es de tipo

personal y unitario.

Entre los cuestionarios a diligenciar se tienen:

e Cuestionario: El cuestionario se aplica de forma individual a los responsables en los

procesos del area de Ingresos de la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S.

e Observacion: La implementacion de la técnica de observacion permite obtener un
conocimiento sobre el contexto interno y externo del area de ingresos de la empresa Casa
Cristal Monteria S.A.S, ademas se identifican los eventos clave que pueden materializar

como riesgos, asi:

« lrregularidad en registros contables.
« Legislacion deficiente.

»  Pérdidas econémicas.

Con la evaluacion bajo la técnica de observacion de los eventos mencionados anteriormente,
se aplican los controles que permitan dinamizar los procesos al interior del area de ingresos y asi

minimizar los riesgos existentes.



4. Resultados

Tabla 1. Matriz DOFA cuenta de ingresos
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4.1 Elaborar una matriz DOFA de la cuenta de ingresos de la empresa Casa Cristal S.A.S.

Debilidades
Falta de definicion de politicas internas
Control deficiente de los gastos
Bajo control financiero de los ingresos
No formalizacion de las partidas a través

del libro diario

Oportunidades
Idear mecanismos de control de los
ingresos
Posibilidades de mejorar los costos

Definicion de proveedores potenciales

Fortalezas
Los ingresos son registrados de manera
oportuna
Clasificacion por concepto de los ingresos
en el estado de resultados
Variedad de fuentes de ingresos
Oportuna declaracién de los impuestos
derivados de la percepcién de ingresos

Amenazas
No oportuna respuesta de las areas para el
proceso de pago
Las ventas de servicios sustitutos estan
creciendo

Problemas en el flujo de efectivo

Diagnostico DOFA

A traves de la aplicacion de la matriz DOFA para el proceso de ventas, especificamente en la
cuenta de ingresos de la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S, se pudo identificar que la
empresa en el desarrollo de sus operaciones presenta ciertas debilidades y amenazas que de no
ser atendidas pueden traer graves consecuencias a la empresa, de forma general estas se podrian
definir como un mal control interno dentro de la entidad, una de estas debilidades es el control

deficiente de los gastos que es una situacion financiera que genera mucha inestabilidad, ya que
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el efecto inmediato se refleja en la incapacidad para solventar los compromisos u obligaciones
economicas en el corto plazo. Afectando, de manera directa las operaciones diarias de la
empresa, otra de las debilidades encontradas es el bajo control financiero, lo que evidencia la
poca claridad en el manejo administrativo y financiero de la entidad; producto de la falta de
vigilancia del estado de las finanzas de la empresa, del desequilibrio, lo que se conoce como
déficit entre los gastos y los ingresos. Todo lo anterior impide a la empresa identificar futuros

problemas y por ende colocar en marcha las medidas de prevencidon pertinentes.

Sin embargo, la empresa también tiene ciertas fortalezas que cabe resaltar, dentro de estas
tenemos el registro oportuno de los ingresos en las planillas internas creadas por la empresa para
el registro y control de estas partidas, es decir que estos son registrados en el tiempo en que se
prestan, asi como también hace una segregacion de los ingresos percibidos por los diferentes
servicios que presta en el desarrollo normal de sus operaciones, otra fortaleza que cabe resaltar es
la diversificacion de las fuentes de ingresos, lo que le proporciona a la empresa un poco de
seguridad financiera y la oportunidad de poder satisfacer las necesidades de sus clientes en la

medida que estos lo necesiten.

4.2 ldentificar los tipos de ingresos recibidos por la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S

durante el tercer trimestre del afio 2019

La empresa Casa Cristal Monteria S.A.S para el tercer trimestre del 2019 obtuvo ingresos
equivalentes a $56.789.000 el 92% corresponde a ingresos recibidos en la prestacion de los
servicios de planificacién y organizacion de eventos lo cual representa una suma de $52.245.880,

el 8% corresponde a los ingresos obtenidos en el alquiler de mobiliarios con $4.543.120.
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Tabla 2. Composicién Ingresos Vigencia 3er trimestre 2019

Saldo tercer trimestre Variacion Variacion

Cadigo Cuenta

2018 2019

Absoluta Relativa

Prestacion de
42 o $58.425.600 $52.245.
servicios

880 $6.179.720 -10,58%

Alquiler de bienes

$2.434.400 $4.543.120 ($2.108.720)  86,62%

muebles

TOTAL INGRESOS $60.860.000 $56.789.

000 $4.071.000 -6,69%

Fuente: planilla de seguimiento de la empresa.

Los ingresos operacionales por la prestacion de servicios

de planificacion y organizacion de

eventos fueron incrementados en $6.179.720 que equivalen a un -10,58%, respecto a la venta

correspondiente al tercer trimestre del afio 2018, sin embargo, los ingresos por alquiler de

mobiliarios disminuyo en $2.108.720 lo que representa un 8

anterior.

6,62% con referencia al periodo

Para verificar los ingresos operacionales se seleccionaron los recibidos en el mes de agosto

durante el afio 2019, los cuales presentan una participacion considerable frente al total de los

ingresos. Los ingresos recibidos son:

Tabla 3. Planilla de ingresos periodo agosto de 2019

No.

Fecha Doc Cliente Concepto Eventos Arriendos Anticipos
Luis Eduardo
1/08/2019 ) quince afios $1.000.000
Rivas
2/08/2019 751 Lina Garcia Boda $1.000.000
3/08/2019 752 Margarita Doria quince afios $2.700.000
) anticipo evento 21 de
5/08/2019 753 Gustavo Pico o $1.000.000
diciembre
Maria Camila .
8/08/2019 754 alquiler dos torteros $ 20.000

Castellano
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8/09/2019 755 Miralba Usta evento 10 de agosto $ 300.000
10/08/2019 756 Lia Ojeda evento 10 de agosto $1.000.000
10/08/2019 757 Carlos lopez alquiler reclinatorio $120.000
10/08/2019 758 Sandra Bechara alquiler sala lounge $ 100.000
. anticipo evento 4 de
10/08/2019 759 Vanesa Agamez $ 700.000
octubre
o pago final evento 15
10/08/2019 760 Lia Ojeda B $ 720.000
afios
12/08/2019 761 Adaleida Dereix alquiler bases $30.000
12/08/2019 762 Aurora Burgos evento 18 de agosto $ 300.000
14/08/2019 763 Vilma Vavadia alquiler reclinatorio $ 150.000
) ) evento quince afios
14/08/2019 764 Milagros Arrieta $ 7.700.000
17 de agosto
Maria Rosario
14/08/2019 765 ] evento 18 de agosto $ 300.000
Alemén
Juan Fernando
17/08/2019 766 alquiler sillas $180.000
Usta
Maria Rosario pago final evento 18
17/08/2019 767 $ 450.000
Alemén de agosto
17/08/2019 768 Laura Castro alquiler espejos $100.000
; pago evento 4 de
17/08/2019 769 Vanesa Agdmez $200.000
octubre
Maria Cérdoba anticipo evento 28 de
21/08/2019 770 ) $ 1.000.000
Cuesta septiembre
22/08/2019 771 Anulado
Maria Monica
22/08/2019 772 alquiler mobiliario $124.000
Urzola
Maria Monica )
22/08/2019 773 alquiler 15 copas $ 13.500
Urzola
23/08/2019 774 Patricia Bravo alquiler 50 copas $40.000
24/08/2019 775 Nadia Saker alquiler 70 sillas $ 350.000
Luis Eduardo evento 15 afios 31 de
28/08/2019 776 ) $ 3.000.000
Rivas agosto
. ] anticipo evento 9 de
29/08/2019 777 Liliana Berrio . $ 1.000.000
noviembre
31/08/2019 778 Gustavo Pico anticipo evento 21 de $ 2.000.000
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diciembre
Luis Eduardo pago final evento 31
31/08/2019 779 ) $1.750.000
Rivas de agosto
TOTAL $20.520.000 $1.127.500 $5.700.000

Fuente: Planilla de control suministrada por la empresa.

Se conciliaron las cifras de las ventas registradas en los libros frente a las planillas de control
y soportes que llevaba la empresa. De dicha comparacidn se encontrd una diferencia en los
registros correspondientes a $200.000, valor que la empresa asumié como un ingreso y que luego
de hacer el cotejo de la informacidn presente en las planillas de control se comprob6 la
pertenencia de estos a un anticipo recibido por un cliente, correspondiente a un evento a realizar
en el mes de octubre, deduciendo de lo anterior el incumplimiento al principio de devengo.
Principio que hace referencia al registro de ingresos y gastos en el momento de su prestacion y

no en el momento de su cobro o pago.

Para la correccion de lo anterior se propuso hacer el siguiente registro:

Tabla 4. Registro de correccion

1105 Caja $ 200.000
2705 ingresos recibidos por anticipado $ 200.000

4.3 Determinar la estructura de costos y de gastos en la empresa Casa Cristal Monteria
para el tercer trimestre del afio 2019

La empresa casa cristal para el periodo correspondiente al tercer trimestre del 2019, presento

los siguientes costos y gastos:

Tabla 5. Relacion costos y gastos tercer trimestre de 2019

Relacion costos y gastos tercer trimestre de 2019

Julio Agosto Septiembre
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Gastos de nomina $2.255.148 9.00%  $2.255.148 8.97% $2.255.148 11.3%
Provision de nomina $201.867 0.80% $201.867 0.80% $201.867 1%
Gastos personal operativo $5.233546 20.9%  $5.249.000 20.8% $3.048.303  15.2%
Costos servicios de catering $5.972546 23.9%  $5.988.000 23.8% $5.238.000 26.2%
Gastos casa cristal $2.922556 11.7% $2.938.010 11.6% $2.754.340 13.77%
Gastos por arriendo $3.118500 12.5%  $3.118500 12.4% $3.118.500 15.6%
Gastos por servicios $1.246.612 4.98% $1.246.612 4.96% $1.196.612 5.99%
Gastos por combustibles $879.546  3.50% $895.000 3.56% $795.000 3.98%
Gastos de decoraciones y flores ~ $1.250.546  4.99%  $1.266.000 5.03% $766.000 3.83%
Otros gastos $934.706  3.73% $950.160 3.78% $450.160  2.25%
Inversiones $1.006.616 4.00% $1.022.070 4.06% $176.070  0.88%

Total Costos y Gastos $ 25.022.188 100% $25.130.367 100% $ 20.000.000 100%

Fuente: Planilla de seguimiento de la empresa.

Los costos y gastos por prestacion de servicios de planificacién y organizacion de eventos que

obtuvieron mayor incremento en el tercer trimestre de 2019 fueron los costos de servicio de

catering que equivalen a $5.972.546 en el mes de julio que representan un 23.9% con referencia

a los gastos y costos relacionados anteriormente; de igual manera se obtuvieron incremento en

los meses siguientes como Agosto con un incremento de $5.988.000 representados en un 23,8%

de los costos de servicio de catering y septiembre con un incremento de $5.238.000

representados en un 26,2% de los costos de servicio de catering.

Para verificar cual fue el mes con mayor incremento en los costos y gastos se seleccionaron

los totales mes a mes del tercer trimestre del afio 2019, representados asi:

Tabla 6. Relacion de la variacion relativa de los costos y gastos

Julio

$ 25.130.367

35,67%
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Agosto $ 25.130.367 35,82%
Septiembre $ 20.000.000 28,51%
Variacion Relativa $ 70.152.255 100%

Luego de haber seleccionado los costos y gastos mes a mes pudimos deducir que el mes en el
cual se presento mayor gasto fue en el mes de agosto con un total de $ 25.130.367 representados
en un valor porcentual de 35,82%, seguido del mes de julio con un total de $25.022.188
representados en un valor porcentual de 35,67% Yy finalizado con el mes de septiembre con un
total de $20.000.000 representados con un valor porcentual del 28,51% con un total trimestral de

$70.152.255 que representan un valor porcentual del 100% .

Después de revisar los soportes que respaldaban las transacciones efectuadas por la empresa y
realizar pruebas de seguimiento y supervision se encontr6 que dentro de los gastos de servicio se
estaban incluyendo gastos que no estaban relacionados directamente con la actividad de la
empresa, puesto que la empresa solo cuenta con un solo teléfono de uso para la atencién de sus
clientes en el desarrollo de sus actividades, de igual forma se encontrd que en las demas
deducciones referentes a servicios de telefonia registrados en las planillas de control de la
empresa eran de pertenencias al propietario y familia de la misma. Los cuales poseen unos gastos

fijos mes a mes especificados asi.

Tabla 7. Deducciones de servicios telefonicos

1/08/2019 Celular Yolima Comcel $ 79.409
5/08/2019 Celular Comcel $ 63.625
05/08//2019 Celular Comcel $ 86.375
6/08/2019 Celular Comcel $ 69.638

Fuente: Elaboracion propia

La anterior tabla representa los gastos correspondientes al mes de agosto, los cuales
mantienen un mismo valor (fijo) mes a mes, este valor acumulado en el trimestre representa un

total de $897.141, valor de gran consideracion que afecta la liquidez de la empresa.
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4.4 Evaluar financieramente con relacion a la liquidez de la empresa casa Cristal Monteria

S.A.S durante el tercer trimestre del afio 2019

Razones e indicadores financieros de liquidez empresa Casa Cristal Monteria S.A.S

La liquidez de una empresa se mide por la capacidad que esta posee para hacer frente a las
obligaciones a corto plazo que se han alcanzado a medida que éstas se vencen. Se refieren no
solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo

determinados activos y pasivos corrientes.

Razébn corriente. Este considera la verdadera magnitud de la empresa en cualquier instancia

del tiempo y es comparable con diferentes entidades de la misma actividad.

Activo corriente 10.253.242

Razo6n corriente = Razoén corriente = ——— = 0.33%
Pasivo corriente 31.202.188

La razdn corriente nos permite determinar el grado de liquidez con que cuenta la empresa, en
Casa Cristal Monteria S.A.S, este indica la capacidad que se tiene para cumplir con las deudas a
corto plazo. Aplicado este indicador en la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S se puede
observar que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo cuenta con $0,33 para pagar o
respaldar dichas obligaciones, con esto se puede deducir que la empresa presenta un nivel de
solvencia deficiente para hacer frente a sus deudas, lo cual representa para la empresa problemas

de liquidez.

Capital de trabajo. Esta razon se obtiene al descontar de las obligaciones corrientes de la

empresa todos sus derechos corrientes.

Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo Corriente

Capital de trabajo = 10.253.242-31.202.188 = -20.948.946
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El resultado anterior indica que la empresa no tiene un buen respaldo econémico para asumir
sus pasivos corrientes quedando con un saldo negativo, lo que coloca al descubierto el
compromiso de todos los recursos operativos de la empresa en la cobertura de sus obligaciones

inmediatas.
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

La investigacion realizada en casa cristal Monteria S.A.S, tuvo como finalidad implementar
una auditoria operativa y financiera en el area de ingresos, la cual se realiz6 basada en la
normativa pertinente; después de realizar las pruebas y procedimientos aplicables, se logrd
identificar una baja gestion y organizacion en el area contable de la empresa, debido a que no se
lleva un registro formalizado en el libro diario de las partidas que se celebran dentro de la

empresa.

Al revisar los gastos facturados y pagados por la empresa casa cristal Monteria S.A.S en el
tercer trimestre del 2019, se identificd que los gastos pagados por esta se encontraron
deducciones que no estan expresamente relacionados con el objeto social de la empresa, lo que
genera un gran impacto directamente en la rentabilidad de la empresa, disminuyendo su nivel de

solvencia.

Por ultimo, se pudo evidenciar que la empresa presenta deficiencias de control interno como
resultado de no contar con un sistema de administracion bien definido; ya que la empresa no
cuenta con objetivos y politicas establecidas por escrito si no que se trabaja de manera empirica,
lo que genera la solucién de problemas conforme estos se vallan presentando, incurriendo en una

inversion no planificada y lo que a su vez genera impacto financiero dentro de la empresa.

5.2 Recomendaciones

Después de llevar a cabo la investigacion se desea que haya una mejora continua para con la
empresa que fue objeto de estudio (Casa Cristal Monteria S.A.S); por lo tanto, se recomienda
esta empresa implementar un sistema de auditoria continuo, encaminado a garantizar de una
manera mas eficaz el control sobre los ingresos y el flujo de efectivo dentro de la empresa,
permitiendo de esta forma una mayor veracidad de la informacion con la que se presentan los

estados financieros.
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Implementar mayores controles a través de evaluaciones periddicas por parte de los
integrantes del area de contabilidad en aras del descubrimiento de focos de importancia que

puedan estar afectando o destruyendo el nivel de solvencia de la empresa.

A su vez también se recomienda a la empresa la realizacion de procedimientos que garanticen
el cumplimiento correcto de los controles y disminuir los problemas que puedan existir en la
implementacion de estos, para ello se necesitara de la cooperacion de todos los integrantes de la
empresa para introducir los cambios, dentro de los cambios dispuestos para estos procedimientos
estan la utilizacion de la comunicacion como herramienta estratégica, la correcta administracion

de los recursos y la reduccion de costos y gastos.
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Apeéndice A. Cronograma de actividades casa Cristal Monteria S.A.S

Tabla 8. Cronograma de actividades

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Elaboracion de

encargo

Familiarizacién

Plan global de

auditoria

Revision analitica

Planeacion

Aplicacion de la

técnica

Procedimientos de

auditoria

Aplicacion de pruebas

y hallazgos

Analisis de impacto

financiero

Informe preliminar

Acta descargo

Informe final
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Apéndice B. Cuestionario de aplicacion componente ambiente de control

Objetivo: Realizar un analisis Cuestionario Fecha:

del estado del ambiente de Ambiente de Control

control en la cuenta de Entrevistado: Reviso: Johana Ganem- Ana Pefia
ingresos de la empresa Casa o

Cristal Monteria S.A.S Cargo: Version: CI-001

Cuenta: Ingresos

Tabla 9. Cuestionario componente ambiente de control

NO

Preguntas

Respuesta Valoracion
Si No Optimo Obtenido

Observacion

¢Cuenta la empresa con politicas y procedimientos escritos para el control
del proceso de ventas?

5

La seccion de NIC 18.21 establece que: El reconocimiento de los ingresos
de actividades ordinarias por referencia al grado de realizacién de una
transaccion se denomina habitualmente con el nombre de método del
porcentaje de realizacion. Bajo este método, los ingresos de actividades
ordinarias se reconocen en los periodos contables en los cuales tiene lugar
la prestacion del servicio, en concordancia con la seccion para Pymes 23
en su inciso 23.14 determina que se miden y registran a valor de
realizacion del contrato, teniendo en cuenta el costo incurrido sobre costo
total, la inspeccidn de trabajos realizados y a la proporcion fisica del
trabajo ejecutado, de igual manera el decreto 2649 de 1993 en sus articulos
47,96 y 99, determinando las caracteristicas de las prestacion del servicio
y el beneficio a futuro por el mismo. En concordancia con todo lo anterior
la medicidn se daré de acuerdo a lo dispuesto en el decreto reglamentario
2650 de 1943 registrando el contrato al débito en la 1305 como una cuenta
por cobrar y el crédito en la 4165 ingresos por prestacién de servicios, al
pago del anticipo del contrato se debita los ingresos recibidos por
anticipado en la 2705 y se acredita la 1305 por el valor de los anticipos y
finalmente se materializa el ingreso a la caja en la 1105 por el valor del
anticipo y se acredita la 2705 por el mismo valor .

¢La empresa reconoce l0s ingresos por prestacion de servicios de acuerdo
con lo estipulado en el contrato y su medicién se da de acuerdo con el
valor de realizacion?

La seccién de NIIF 3.2 establece que Los estados financieros presentaran
razonablemente la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de una entidad. La presentacién razonable

requiere la representacion fidedigna de los efectos de las transacciones,
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios
de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en la
Seccidn 2 Conceptos y Principios Generales, en concordancia con lo
establecido en el DECRETO 2649 de 1993 en su articulo 57,
VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES determina que, antes de
emitir estados financieros, la administracion del ente econémico debe
cerciorarse que se cumplen satisfactoriamente las afirmaciones, explicitas
e implicitas, en cada uno de sus elementos.
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Las afirmaciones, que se derivan de las normas basicas y de las normas
técnicas, son las siguientes:

Existencia - los activos y pasivos del ente econémico existen en la fecha de
corte y las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.
Integridad - todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.
Derechos y obligaciones - los activos representan probables beneficios
econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del ente
econdmico en la fecha de corte.

Valuacién - todos los elementos han sido reconocidos por los importes
apropiados.

Presentacion y revelacion - los hechos econémicos han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados, de acuerdo con todo lo anterior ¢se
tienen en cuenta estas afirmaciones para el registro de los ingresos en la
empresa?

De conformidad con la NIC 2 numeral 19 Coste de las existencias para un
prestador de servicios, establece que: En el caso de que un prestador de
servicios tenga existencias, las valorara por los costes que suponga su
produccion. Estos costes se componen fundamentalmente de mano de obra
y otros costes del personal directamente involucrado en la prestacion del
servicio, incluyendo personal de supervisién y otros costes indirectos
distribuibles. La mano de obra y los demas costes relacionados con las
ventas, y con el personal de administracion general, no se incluiran en el 5
coste de las existencias, pero se contabilizaran como gastos del ejercicio en
el que se hayan incurrido. Los costes de las existencias de un prestador de
servicios no incluiran margenes de ganancia ni costes indirectos no
distribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados
por el prestador de servicios. De acuerdo con lo anterior, ;realiza la
empresa de forma correcta la estimacion de los costos en la prestacion del
servicio?

La seccion de NIC 18.22 establece que: Los ingresos ordinarios se
reconocen s6lo cuando es probable que la empresa reciba los beneficios
econdmicos derivados de la transaccion. No obstante, cuando surge alguna
incertidumbre sobre el grado de recuperabilidad de un saldo ya incluido
entre los ingresos ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad respecto
a la cual el cobro ha dejado de ser probable se procede a reconocerlo como
un gasto, en lugar de ajustar el importe del ingreso originalmente
reconocido. En concordancia con la seccién de NIFF 23 estableciendo que
una entidad realizara estimaciones de incobrabilidad cuando acordado el
plazo y la forma de pago el cliente no haya cumplido con lo dispuesto, a su
vez esta revisara y, si es necesario, modificara las estimaciones del ingreso 5
de actividades ordinarias por recibir a medida que el servicio se va
prestando, de igual manera el decreto 2649 de 1993 en su articulo 104
determina que se reconocera la extincion o perdida de utilidad futura
cuando sea evidente que se ha extinguido o perdido el beneficio futuro que
se habia esperado y el costo de este debe ser estimado como un gasto. De
acuerdo con todo lo anterior la medicion se dara de acuerdo a lo dispuesto
en el decreto reglamentario 2650 de 1943 registrando la perdida al débito
en la cuenta 5310 y al crédito en la correspondiente cuenta 4165 por el
mismo valor. ;Se realizan las correspondientes estimaciones de ingresos a
medida que se va prestando el servicio?

Los ingresos, segun el parrafo 2.25 del Estandar para Pymes, los ingresos
se dividen en ingresos de actividades ordinarias y en ganancias.
Definiendo los ingresos por actividades ordinarias como los provenientes
de actividades desarrolladas en el giro ordinario de los negocios.
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Estos se presentan en venta de bienes, prestacién de servicios, intereses,
regalias, dividendos, entre otros.

Se considera cualquier tipo de actividad ordinaria que la entidad realiza de
forma repetitiva, presupuestada y que sea relevante en la operacion de esta.
Cualquier ingreso derivado del uso por parte de terceros, de activos de la
entidad, debe considerarse también un ingreso ordinario, en concordancia
con los establecido en la seccion de NIIF 23 en su inciso 23.4 contempla
que una entidad incluira en los ingresos de actividades ordinarias
solamente las entradas brutas de beneficios econémicos recibidos y por
recibir por parte de la entidad, por su cuenta propia y a su vez excluira de
los ingresos de actividades ordinarias todos los importes recibidos por
cuenta de terceras partes tales como impuestos sobre las ventas, impuestos
sobre productos o servicios 0 impuestos sobre el valor afiadido.

De acuerdo con lo anterior, ¢realiza la empresa la correspondiente
clasificacion de los ingresos en el estado de resultado?

El decreto 2649 de 1993 en su art.48. Contabilidad de causacion; Los
hechos econémicos deben ser reconocidos en el periodo en el cual se
realicen y no solamente cuando se ha recibido o pagado el efectivo o su
equivalente. ¢ Aplica la empresa el principio de causacion para la
contabilizacion de los ingresos? ¢ Se registran los hechos econémicos de
los ingresos en las cuentas establecidas para estas?

El cddigo de comercio en su articulo 968. Contrato de suministro. El
suministro es el contrato por el cual una parte se obliga, a cambio de una
contraprestacion, a cumplir en favor de otra, en forma independiente,
prestaciones periédicas o continuadas de cosas 0 servicios, ¢se realiza en la
empresa un contrato que contenga las especificaciones de los clientes para
la prestacion del servicio?

La ley 624 de 1989 en su articulo 615. OBLIGACION DE EXPEDIR
FACTURA. Para efectos tributarios, todas las personas o entidades que
tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones liberales o presten
servicios inherentes a éstas, 0 enajenen bienes producto de la actividad
agricola o ganadera, deberan expedir factura o documento equivalente, y
conservar copia de la misma por cada una de las operaciones que realicen,
independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes 5
de los impuestos administrados por la Direccion General de Impuestos
Nacionales. A su vez este se constituye como uno de los principales
soportes contables en materia de registro de ingresos. En concordancia a lo
que dicta el anterior articulo ¢Expide la empresa factura en la celebracién
de sus ventas? ¢Es conservada la factura como comprobantes de
contabilidad en la preparacion de los estados financieros?

10

¢Cuenta la empresa con los controles adecuados sobre los ingresos para
prevenir pérdidas por errores, fraudes o falta de atencién y para que se 5
sigan los procedimientos de control establecidos?

11

La seccién de NIIF 23 en su inciso 23,30, punto (a) Informacion general a
revelar sobre los ingresos de actividades ordinarias, establece que Una
entidad revelaré:

Las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de los ingresos
de actividades ordinarias, incluyendo los métodos utilizados para
determinar el porcentaje de terminacion de las transacciones involucradas
en la prestacion de servicios.

A su vez dictamina que, si una entidad tiene politicas diferentes para
distintos tipos de transacciones de ingresos de actividades ordinarias, se
debera revelar la politica correspondiente a cada tipo de material de
transaccion

De conformidad a lo anteriormente expuesto, ¢se han adoptado politicas
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para el reconocimiento de los ingresos? ¢Han sido estas reveladas?

12

La seccién de NIIF 23 en su inciso 23,30, punto (b) Informacion general a
revelar sobre los ingresos de actividades ordinarias, establece que Una
entidad revelara:

(b). El importe de cada categoria de ingresos de actividades ordinarias
reconocida durante el periodo, que mostrara de forma separada, como
minimo, los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la prestacion
de servicios.

En concordancia a lo que establece la NIIF ¢se hace la revelacion en el
estado de resultados de los importes recibidos por cada linea de servicio
del portafolio que maneja la empresa?

13

¢Cuenta la empresa con la disponibilidad de una lista de precios para la
prestacién de sus servicios?

14

De conformidad con el decreto 2649 de 1993, en su ARTICULO 97.

REALIZACION DEL INGRESO. Un ingreso se entiende realizado y, por

tanto, debe ser reconocido en las cuentas de resultados, cuando se ha

devengado y convertido o sea razonablemente convertible en efectivo. 5
Devengar implica que se ha hecho lo necesario para hacerse acreedor al

ingreso.

¢ Se registra el ingreso reconocido en la respectiva cuenta de resultados?

15

De conformidad con el decreto 2649 de 1993, en su ARTICULO 99.
RECONOCIMIENTO DE INGRESOS POR LA PRESTACION DE
SERVICIOS. Para que pueda reconocerse en las cuentas de resultados un
ingreso generado por la prestacion de un servicio se requiere que:

El servicio se haya prestado en forma cabal o satisfactoria. 5
No exista incertidumbre sobre el monto que se ha de recibir por la

prestacién del servicio, y se reconozcan los costos que ha de ocasionar

dicha prestacion.

¢Reconoce la empresa el ingreso generado con respecto a los

requerimientos anteriormente mencionados?

16

De conformidad con el decreto 2649 de 1993, en su ARTICULO 96.

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS. En cumplimiento de

las normas de realizacidn, asociacién y asignacion, los ingresos y los

gastos se deben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro

de las operaciones en la cuenta apropiada, por el monto correcto y en el 5
periodo correspondiente, para obtener el justo computo del resultado neto

del periodo.

¢Se reconocen los ingresos por el monto correcto en el periodo

correspondiente?

17

De acuerdo con el Decreto Ley 624 de 1989 en su Articulo 653.
Modificado por el art. 45, Ley 223 de 1995 CONSTANCIA DE LA NO
EXPEDICION DE FACTURAS. Cuando sobre las transacciones respecto
de las cuales se deba expedir factura, no se cumpla con esta obligacion,
dos funcionarios designados especialmente por el Administrador de
Impuestos para tal efecto, que hayan constatado la infraccion, daran fe del 5
hecho, mediante un acta en la cual se consigne el mismo y las
explicaciones que haya aducido quien realizé la operacion sin expedir la
factura. En la etapa de discusion posterior no se podran aducir
explicaciones distintas de las consignaciones en la respectiva acta.

¢Han cumplido con las respectivas expediciones de factura?

18

¢Se evidencia por medio de flujogramas u otras técnicas 0 mecanismos los
procesos en el flujo de ventas para la captacion de ingresos?
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19

De conformidad con el Articulo 48. Conformidad de libros y papeles del
comerciante a las normas comerciales - medios para el asiento de
operaciones

Todo comerciante conformara su contabilidad, libros, registros contables,
inventarios y estados financieros en general, a las disposiciones de este
Cadigo y demas normas sobre la materia. Dichas normas podran autorizar
el uso de sistemas que, como la microfilmacion, faciliten la guarda de su
archivo y correspondencia. Asimismo, serd permitida la utilizacién de
otros procedimientos de reconocido valor técnico-contable, con el fin de
asentar sus operaciones, siempre que facilite el conocimiento y prueba de
la historia clara, completa y fidedigna de los asientos individuales y el
estado general de los negocios.

De acuerdo con lo anterior, ¢ Tiene la empresa establecido un sistema
contable para el registro y control de las transacciones celebradas?

20

De conformidad con el Articulo 53. Asiento de las operaciones mercantiles
- comprobante de contabilidad - concepto

En los libros se asentaran en orden cronoldgico las operaciones
mercantiles y todas aquellas que puedan influir en el patrimonio del
comerciante, haciendo referencia a los comprobantes de contabilidad que
las respalden.

De acuerdo a lo anterior, ¢Soporta la empresa el registro diario de las
transacciones en los libros establecidos?

21

El Decreto 624 de 1989 Art. 591, QUIENES DEBEN PRESENTAR
DECLARACION DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS. Estan
obligados a presentar declaracion del impuesto sobre la renta 'y
complementarios por el afio gravable de 1987 y siguientes, todos los
contribuyentes sometidos a dicho impuesto, con excepcion de los
enumerados en el Articulo siguiente.

Articulo 592. QUIEN NO ESTAN OBLIGADOS A DECLARAR. No
estan obligados a presentar declaracion de renta y complementarios:

1. Los contribuyentes personas naturales y sucesiones iliquidas, que en el
respectivo afio o periodo gravable hayan obtenido ingresos brutos
inferiores a un millén doscientos mil pesos ($ 1.200.000) y que, en el
altimo dia del afio o periodo gravable, hayan poseido un patrimonio bruto
de valor inferior a setecientos mil pesos ($ 700.000). (Valores afio base
1987).

2. Las personas naturales o juridicas, extranjeras, sin residencia o
domicilio en el pais, cuando la totalidad de sus ingresos hubieren estado
sometidos a la retencidn en la fuente de que tratan los Articulos 407 a 411,
inclusive, y dicha retencion en la fuente, asi como la retencion por remesas
cuando fuere del caso, les hubiere sido practicada.

3. Los asalariados a quienes se les elimind la declaracion tributaria. En
concordancia a lo anterior, ;Realiza la empresa la correspondiente
declaracion de renta? ;Se presenta dentro de los plazos establecidos?
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Apéndice C. Programas de auditoria

Tabla 10. Conocimiento preliminar

Hrs Hrs . Ref. Elaborado .,
: Dif Observacion
planif reales P/t por

Conocimiento preliminar

Actividades por realizarse

Visite las instalaciones de la empresa y observe

la ejecucion de los procesos de (Ventas), para

conocer la empresa y la forma en la cual estan

llevando a cabo el proceso de reconocimiento y J.G .
1 . ) 1 Observacion

medicidn de las ventas. Elabore una narrativa en AP

donde se registre cualquier novedad que se

observe con respecto al registro, causacion y

liquidacion de esta.

Entreviste a la encargada del proceso de ventas
y registro contable de esta, para indagar sobre
aspectos como, funciones, responsabilidades,

politicas de contabilizacion y demas aspectos

) ) J.G Indagacion
2 gue se consideren importantes para hacer la 2 »
» ) . A.P Comprobacion
causacion, registro de ingresos. Elabore un
escrito en el que se plasme los aspectos
indagados en relacion con los ingresos;
documente y archive en papeles de trabajo.
Evalué el Riesgo Inherente de los procesos 1 J.G Inspeccion
3
manejados en el proceso de registro de ventas. AP Comprobacion

Tabla 11. Evaluacion del control interno del proceso de ventas (ingresos)

Actividades por realizarse e kel e Dif G BEIDE Observacion
plan. reales P/t por

Evaluacion del control interno del proceso de ventas (ingresos)

Prepare el cuestionario de Control Interno para
identificar debilidades en relacién con la
aplicacion de politicas internas y normatividades
4 legales vigentes. En hoja de Excel elabore 1 6 Indagacién
preguntas relacionadas a la aplicacidon de la AP
normatividad en Colombia a la empresa; la

aplicacion y seguimiento de estas; asi como la
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aplicacion de las politicas establecidas por la
empresa para la cuenta de ingresos Documente y

archive

Aplique el cuestionario de Control Interno para

conocer el grado de control que maneja la

empresa y los trabajadores que tienen relacion

directa con la cuenta de ingresos. En un J.G Indagacién
documento en Word transcriba las preguntas de AP Comprobacion
control interno y entregue para su evaluacion a las

personas encargadas del proceso de ventas en la

empresa. Documente y archive.

Evalle el Riesgo de Control, Deteccion y J.G .
. . 1 Inspeccion
Auditoria de la cuenta de ingresos AP
Equipo Siglas
Auditor jefe: Ana Pefia AP
Auditor senior: Johana Ganem J.G

Tabla 12. Revision de la normatividad aplicada a la sociedad

Actividades para realizarse Hrs._ nelies Dif. RGL  EECEED Observacion
Plani.  reales P/T por

Revision de la normatividad aplicada a la sociedad

Verifique a la luz de la normatividad las cuentas
relacionadas con el ingreso de la empresa para
identificar el cumplimiento de las bases contables
en la normatividad D.R. 3022 de 2013 (seccion de
NIIF 23), el cumplimiento del D.R. 2649 de 1993

Seccion IV (NIC 18) y la normatividad aplicable de o
J.G Anaélisis

acuerdo con los establecido por el objeto social de 2 y
AP Comprobacion

prestacion de servicios de planeacion y realizacion
de eventos sociales, empresariales y logistica,
marketing y produccidn de eventos. Solicite los
libros auxiliares de las cuentas relacionadas con los
ingresos correspondiente al segundo semestre del

2018; seleccione una muestra representativa de los
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registros, a través de la cual se pueda verificar la
disposicién de los ingresos por medio de la
aplicacion de las siguientes pruebas;

revision de los asientos en la cuenta de 4155

INGRESQOS vs, revision de las correspondientes
cuentas de balance (1105 efectivo, 1305 cuentas por
cobrar, 2408 impuesto sobre las ventas por pagar,
4155 ingresos) revision de los asientos registrados
vs las facturas emitidas; haga un andlisis en donde
contraste y compare cada una de las caracteristicas
y cuentas de los ingresos teniendo en cuenta:

Cree un cuadro con tres columnas las cuales
contendrd los siguientes conceptos (concepto segln
la empresa; concepto segln la norma y concepto
segun auditor). Las tres columnas anteriores
comparelas teniendo en cuenta que si su
informacion difiere la una de la otra se adicionara
una columna donde se establezcan las diferencias,
luego de haber identificado las diferencias cree una
columna donde identifique los principios de
contabilidad y haga una columna donde el auditor
exprese su juicio de valor. Documente y archive en

papeles de trabajo.

Verifique el cumplimiento de la normatividad
interna con la que cuenta la empresa, para constatar
que se lleve una relacion de ventas por lineas de
servicios, asi como verificar la existencia de una
adecuada segregacion de las funciones de
determinacion, recaudacion de los ingresos, su
correcta y oportuna contabilizacidn. Solicite los
registros contables de la cuenta 4165 ingresos por
prestacion de servicio y la cuenta 4155 actividades
inmobiliarias y de alquiler y el libro diario,
seleccione una muestra representativa de los
registros, a través de la cual se pueda verificar la

disposicién de los ingresos por medio de la

J.G
AP

Analisis

Comprobacion
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aplicacion de las siguientes pruebas;

Revision del concepto del ingreso en la factura vs
revision del concepto registrado en el libro diario.
Cree en una hoja de Excel un formato el cual
contenga los siguientes conceptos: (concepto de
ingresos registrados segun factura, concepto de
ingreso registrado segun libro diario)

Las dos columnas anteriores comparelas teniendo
en cuenta que si su informacidn difiere la una de la
otra se adicionara una columna donde se
establezcan las diferencias, luego de haber
identificado las diferencias cree una columna donde
identifique los principios de contabilidad y haga
una columna donde el auditor exprese su juicio de

valor. Documente y archive en papeles de trabajo.

Revise las politicas sobre descuentos, rebajas,
bonificaciones a clientes y otras partidas cargadas
directamente y compensadas con las cuentas de
ventas, para verificar que se esté dando el correcto
cumplimiento de estas y constatar su registro en los
libros contables, solicite las facturas y sus
respectivos registros. seleccione una muestra
representativa de los registros, a través de la cual se
pueda verificar la disposicion de los descuentos y
rebajas por medio de la aplicacién de las siguientes
pruebas;

Revision de los ingresos registrados en las facturas
vs revision de los descuentos registrados en los
libros

Revision de los descuentos registrados en los libros
vs revision de los descuentos presentados en los
estados financieros

Cree un cuadro con tres columnas en las cuales
relacione, descuento segun factura, descuento segin
libros, descuentos presentados en los estados

financieros. Las tres columnas anteriores

J.G
AP

Revision

Anélisis
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comparelas teniendo en cuenta que si su
informacion difiere la una de la otra se adicionara
una columna donde se establezcan las diferencias,
luego de haber identificado las diferencias cree una
columna donde identifique los principios de
contabilidad y haga una columna donde el auditor
exprese su juicio de valor. Documente y archive en

papeles de trabajo.

10

concilie la estimacion de costos (inventario de
suministros, proveedores, entre otros.) para
verificar que el sistema recoja todos los recursos
que consume el proceso productivo y que estos sean
asignados adecuadamente, asi como para constatar
que se realice un correcto balance entre los costos y
el valor acordado a cada servicio del portafolio,
solicite facturas de compras de los inventarios de
suministros, notas débitos o créditos, cotizacion de
proveedores, la hoja de costos de cada servicio del
portafolio, lista de precios del portafolio de
servicios.

Seleccione una muestra representativa de los
registros, a través de la cual compare: revision de
factura de compra de inventarios de suministros y
cotizacion de proveedores vs revision de hoja de
costos de cada servicio del portafolio, revision de
hoja de costos del portafolio de servicios vs
revision de lista de precios del portafolio de
servicios.

Cree un cuadro con tres columnas en las cuales
relacione, costo estimado, costo real, valor del
servicio segun la empresa y segun el auditor

Las tres columnas anteriores comparelas teniendo
en cuenta que si su informacion difiere la una de la
otra se adicionara una columna donde se
establezcan las diferencias, luego de haber

identificado las diferencias cree una columna donde

J.G
AP

Revision

Comprobacion
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identifique los principios de contabilidad y haga
una columna donde el auditor exprese su juicio de

valor. Documente y archive en papeles de trabajo.

11

Revise el portafolio de servicios con referencia a
los costos preestablecidos para cada uno
comparados con los facturados, para identificar que
la relacion de costo beneficio genere el margen de
rentabilidad establecido en las politicas de la
empresa, solicite la hoja de costos de cada servicio
del portafolio, la cotizacion presentada al cliente, la
factura de ventas o cuenta de cobro, el recibo de
caja, los auxiliares de la cuenta 4155, la 6155 la
1105, la 1305.

Seleccione una muestra representativa de los
registros, a través de la cual compare la hoja de
costo por servicio vs la cotizacién presentada al
cliente.

Cree un cuadro con tres columnas en las cuales
relacione, costo presupuestado y registrado, costo
cobrado, seglin la empresa y segun el auditor

Las tres columnas anteriores comparelas teniendo
en cuenta que si su informacion difiere la una de la
otra se adicionara una columna donde se
establezcan las diferencias, luego de haber
identificado las diferencias cree una columna donde
identifique los principios de contabilidad y haga
una columna donde el auditor exprese su juicio de

valor. Documente y archive en papeles de trabajo.

J.G
AP

Revision

Anélisis

12

Concilie los documentos que justifican los asientos
de Diario (facturas de ventas) con los registros
revelados en los libros de contabilidad, para
verificar que los ingresos operacionales
correspondan a transacciones auténticas y a su vez
constatar que estén registrados acorde al concepto
de cada actividad y que no se incluyan

transacciones correspondientes a los periodos

J.G
AP

Revision

Comprobacion
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inmediatos posteriores y anteriores, solicite las
facturas de ventas, libros diarios, relacion de
ingresos por actividad, y el estado de resultados del
correspondiente periodo.

Seleccione una muestra representativa de los
registros, a través de la cual compare el valor
registrado en las facturas por organizacion de
eventos vs el valor revelado en libros, valor
registrado en las facturas por alquiler de mobiliario
y salon de evento vs el valor revelado en libros.
Cree un cuadro con tres columnas en las cuales
relacione, ingresos registrados segun factura,
ingresos registrados en libros, ingresos segun
auditoria. Las tres columnas anteriores comparelas
teniendo en cuenta que si su informacion difiere la
una de la otra se adicionara una columna donde se
establezcan las diferencias, luego de haber
identificado las diferencias cree una columna donde
identifique los principios de contabilidad y haga
una columna donde el auditor exprese su juicio de

valor. Documente y archive en papeles de trabajo.

13

Revise los descuentos y rebajas efectuados durante
el periodo a evaluar, para estudiar el impacto que
estos generan en los Estados financieros, solicite las
facturas de ventas, registros diarios, el
correspondiente estado de resultados.

Seleccione una muestra representativa de los
registros, a través de la cual se pueda verificar la
cuantia de los descuentos efectuados por medio de
la aplicacion de las siguientes pruebas;

Revision de los descuentos en facturas vs revision
de los descuentos registrados en libro diario,
revision de los descuentos en libro diario vs
revision de los descuentos registrados en el estado
de resultados.

Cree un cuadro con tres columnas en las cuales

J.G
AP

Observacion

Anélisis
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relacione, valor de descuentos, utilidad de la
empresa, impacto de los descuentos segin
auditoria.

Las tres columnas anteriores comparelas teniendo
en cuenta que si su informacion difiere la una de la
otra se adicionara una columna donde se
establezcan las diferencias, luego de haber
identificado las diferencias cree una columna donde
identifique los principios de contabilidad y haga
una columna donde el auditor exprese su juicio de
valor. Documente y archive en papeles de trabajo.

14

Examine los contratos suscritos con los clientes en
la prestacion del servicio, para verificar el debido
cumplimiento y comprobar que el valor del servicio
acordado con el cliente corresponda al costo
preestablecido mas el margen de utilidad
determinado por la empresa, solicite la hoja de
costos de cada servicio del portafolio, la cotizacién
presentada al cliente, la factura de ventas o cuenta
de cobro.

Seleccione una muestra representativa de los
registros, a través de la cual se pueda verificar la
disposicion de los ingresos por medio de la
aplicacion de las siguientes pruebas;

Revision de la hoja de costos de los servicios del
portafolio vs revision de la cotizacion presentada al
cliente, revision de la factura de venta vs revision
de los registros en libro diario.

Cree un cuadro con dos columnas en las cuales
relacione, ingresos acordados segln contrato,
ingresos segun auditoria.

Las tres columnas anteriores comparelas teniendo
en cuenta que si su informacion difiere la una de la
otra se adicionara una columna donde se
establezcan las diferencias, luego de haber

identificado las diferencias cree una columna donde

J.G
AP

Revision
Comprobacion

Comparacion
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identifique los principios de contabilidad y haga
una columna donde el auditor exprese su juicio de

valor. Documente y archive en papeles de trabajo.

15

Examine el registro de los ingresos en el estado de
resultado y su clasificacion para comprobar que los
ingresos no provenientes de operaciones hayan sido
segregados de los ingresos operacionales de ventas
y se representen fielmente tal como lo disponen las
Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), Solicite los registros contables y el estado
resultado, seleccione una muestra representativa de
los registros, a través de la cual se pueda verificar la
clasificacion de los ingresos por medio de la
aplicacion de las siguientes pruebas;

Revision de los registros contables vs revision del
estado de resultados.

Cree en una hoja de Excel un formato el cual
contenga los siguientes conceptos: (ingresos
operacionales segun la empresa, ingresos
operacionales segun auditoria, ingresos no
operacionales segln la empresa, ingresos no
operacionales segln auditoria)

Las cuatro columnas anteriores comparelas
teniendo en cuenta que si su informacién difiere la
una de la otra se adicionara una columna donde se
establezcan las diferencias, luego de haber
identificado las diferencias cree una columna donde
identifique los principios de contabilidad y haga
una columna donde el auditor exprese su juicio de

valor. Documente y archive en papeles de trabajo.

J.G
AP

Revision

Comprobacion

16

Examine las pdlizas de responsabilidad civil
contempladas en la organizacion de los eventos,
para verificar que los cobros efectuados por la
misma estén dentro de los parametros establecidos
por la empresa, solicite la péliza de responsabilidad

civil, seleccione una muestra representativa de los

J.G
A.P

Comprobacion

Confirmacién
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registros, a través de la cual se pueda verificar el
correcto cobro de la pdliza por medio de la
aplicacion de las siguientes pruebas;

Revision de los conceptos cobrados vs revision de
la cobertura de la poliza, revision del valor cobrado
vs revision de la suma asegurada por la pdliza.
Cree un cuadro con tres columnas en las cuales
relacione, concepto cobrado segln la empresa,
conceptos segun la péliza de responsabilidad,
concepto cobrado segln auditoria.

Las tres columnas anteriores comparelas teniendo
en cuenta que si su informacion difiere la una de la
otra se adicionara una columna donde se
establezcan las diferencias, luego de haber
identificado las diferencias cree una columna donde
identifique los principios de contabilidad y haga
una columna donde el auditor exprese su juicio de
valor. Documente y archive en papeles de trabajo.

17

Visite las instalaciones de la empresa y observe la
ejecucion del proceso de facturacién, para
determinar los procedimientos que se llevan a cabo
en este y en la recepcién del dinero proveniente de
ingresos, asi como para constatar que se cumpla lo
dispuesto en el Decreto 624 de 1989 Art. 615, 617,
solicite el modelo de factura que maneja la
empresa.

seleccione una muestra representativa de las
facturas emitidas, a través de la cual se pueda
verificar la adecuada presentacion de dichas
facturas por medio de la aplicacion de las siguientes
pruebas;

Revision de lo dispuesto en la ley vs Revisién de
las facturas de la empresa.

Cree un cuadro con tres columnas las cuales
contendra los siguientes conceptos (concepto segln

la empresa; concepto segln la norma y concepto

J.G
AP

Observacion

Comprobacion
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segun auditor). Las tres columnas anteriores
comparelas teniendo en cuenta que si su
informacién difiere la una de la otra se adicionara
una columna donde se establezcan las diferencias,
luego de haber identificado las diferencias cree una
columna donde identifique los principios de
contabilidad y haga una columna donde el auditor
exprese su juicio de valor. Documente y archive en

papeles de trabajo.

18

Revise las declaraciones de rentas presentadas
durante el periodo a evaluar, para verificar que se
esté cumpliendo con los requisitos fiscales
aplicables a ventas, tal como lo dispone el Decreto
624 de 1989 Art. 591 y comprobar que las
declaraciones concuerden con la informacion fisica
de la empresa. Solicite los formularios de
declaracién de renta presentados en el periodo a
evaluar, los estados financieros.

seleccione una muestra, a través de la cual se pueda
verificar la adecuada presentacion de dicha
declaracion por medio de la aplicacion de las
siguientes pruebas;

Revision de los estados financieros vs revision del
formulario de declaracion.

Cree un cuadro con tres columnas las cuales
contendra los siguientes conceptos (liquidacion
segun la ley, liquidacién segln la empresa,
liquidacion segln auditoria). Las tres columnas
anteriores comparelas teniendo en cuenta que si su
informacion difiere la una de la otra se adicionara
una columna donde se establezcan las diferencias,
luego de haber identificado las diferencias cree una
columna donde identifique los principios de
contabilidad y haga una columna donde el auditor
exprese su juicio de valor. Documente y archive en

papeles de trabajo.

J.G
AP

Revision

Comprobacion




Apendice D. Procedimientos y técnicas de auditoria

Tabla 13. Aplicacion de técnicas de auditoria

38

Técnica Clasificacion

e Comparacion

e Observacion

Ocular _
e Estudio general
e Reuvision selectiva
Verbal e Investigacion
_ e Andlisis
Escrita ) »
e Confirmacion
e Comprobacion
Documental o
e Certificacion
Fisica e Inspeccion

Tabla 14. Procedimientos y técnicas

N° Procedimientos de auditoria Técnicas
1 Conocimiento
Conocimiento del negocio de la sociedad. (Realizacion de
actividades que conlleven a la confirmacion de la aplicacion Anélisis
! correcta del proceso y protocolos de ingresos, a traves de Documentacion
entrevistas y visitas preliminares)
Estudio de la legislacion especifica aplicable a la sociedad.
(ley 410 de 1971, Decreto 2649 de 1993 Seccion 1V, Decreto Anélisis
2 624 de 1989 Art. 615, 617, seccion de NIIF para PYMES 2, Documentacion
10y 23y laNIC 18)
Revision de los controles y procedimientos adoptados por la Analisis
3 empresa para el correcto registro y control de los ingresos Documentacion
4 Evaluacion de las politicas internas para asegurar el registro Revision selectiva
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apropiado de las transacciones de ingresos y la adecuada
disposicion del efectivo resultante

Anélisis

Revision

Revise que la empresa lleve los libros de contabilidad
establecidos por el codigo de comercio para todas las

personas que ejerzan actividad comercial.

Revision selectiva

Anélisis

Revise las cuentas del mayor y balance en la que se registran
los ingresos obtenidos por la empresa, para constatar que
estos valores coincidan con los valores presentados en la

planilla de control llevada por la empresa.

Comprobacién

Revision de los documentos que justifican los asientos de
Diario seleccionados (facturas, tiques de ventas o cintas
registradoras de efectivo) para comparar con los valores

presentados en las planillas.

Comprobacién

Revision

Cumplimiento

Verifique el cumplimiento de la normatividad interna con la
que cuenta la empresa, para constatar que se lleve una
relacion de ventas por lineas de servicios, asi como verificar
la existencia de una adecuada segregacion de las funciones de
determinacion, recaudacion de los ingresos, su correcta y

oportuna contabilizacion.

Confirmacion
Revision selectiva

Andlisis

Revise los términos presentes en los contratos fijados con los
clientes en la venta de los servicios, para constatar que la
empresa cumpla con todos los requisitos establecidos en los
contratos suscritos con los clientes y comprobar que el valor
del servicio acordado con el cliente corresponda al costo
preestablecido mas el margen de utilidad determinado por la

empresa

Revision selectiva
Comprobacién

Comparacién
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Examine el registro de los ingresos en el estado de resultado y
su clasificacion para comprobar que los ingresos no
provenientes de operaciones hayan sido segregados de los
ingresos operacionales de ventas y se representen fielmente
tal como lo disponen las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Comprobacién

Confirmacioén

Examine el registro de las transacciones que afectan el flujo
de efectivo obtenidos de los ingresos, para verificar que estos
correspondan a deducciones relacionadas directamente con el

objeto social de la empresa.

Comprobacién

Confirmacioén
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Apeéndice E. Hallazgos

Tabla 15. Hoja de hallazgos: Estimacion de costos

CASA CRISTAL MONTERIA S.AS

Hoja de hallazgos H1

Proceso: Estimacion de costos

Condicion:

Durante la indagacién en el proceso de ventas, especificamente la cuenta de ingresos de la
empresa Casa Cristal Monteria S.A.S de la ciudad de Monteria, se hizo un seguimiento del
calculo y estimacion de los costos realizados por la empresa y se evidencia que la empresa

realiza un mal calculo de los costos en los que esta incurre para la prestacion del servicio.

Criterio:

La NIC 2 numeral 19 Coste de las existencias para un prestador de servicios, establece que: En
el caso de que un prestador de servicios tenga existencias, las valorara por los costes que
suponga su produccion. Estos costes se componen fundamentalmente de mano de obra y otros
costes del personal directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal

de supervision y otros costes indirectos distribuibles.

Causa:

Desconocimiento de lo citado por la NIC 2 numeral 19, donde se establece que las empresas
que se dediquen a la prestacion de servicios, valorara sus costes teniendo en cuenta la mano de
obra que se relacione tanto directa o indirectamente para el desarrollo de la actividad, asi como

aquellos costes indirectos atribuibles.

Efecto:
Un mal célculo de los costos, traeria como consecuencia un mal costeo de los servicios y por
ende una subestimacion de los precios de ventas ofrecidos, lo que a su vez generaria una

menor rentabilidad en la empresa.
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Conclusion

Una vez realizado los procedimientos y aplicados las técnicas de auditoria, la cual consistia en
revisar la estimacion de costos establecidos en la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S; con la
finalidad de verificar que el sistema recogiera todos los recursos que consume el proceso
productivo y que estos fueran asignados adecuadamente, asi como para constatar que se realizara
un correcto balance entre los costos y el valor acordado a cada servicio del portafolio,
posteriormente se realiz6 un cuadro donde se consigno el costo estimado segun la empresa y el
costo real calculado por la auditoria; asi mismo se procedié a solicitar los registros de ventas para

valorar el precio de venta por el que fueron ofrecidos los servicios.

Recomendacion

Se recomiendan varias alternativas que permitan superar el hallazgo encontrado, sin embargo,
la empresa esta en todo el derecho de aplicarlas o no; la primera de estas es evaluar el impacto
que esta generando la sobreestimacién de costos en el desarrollo operacional de la empresa y la

segunda es regirse en concordancia a lo que establece la NIC 2 en su numeral 19

Tabla 16. Hoja de hallazgos: Control de gastos

CASA CRISTAL MONTERIA S.A.S

Hoja de hallazgos H2

Proceso: Control de gastos

Condicion:

Durante la indagacion en el proceso de ventas, especificamente la cuenta de ingresos de la
empresa Casa Cristal Monteria S.A.S de la ciudad de Monteria, se evidencia que dentro de las
erogaciones que se realizan en el estado de resultados hay existencias de pagos registrados que

no guardan relacion directa con la empresa.
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Criterio:

El Cddigo de comercio en su Articulo 99, dispone:

“Se entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente relacionados con el mismo
y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o

convencionalmente derivados de la existencia y actividad de la sociedad.”

Causa:

Bajo control de los gastos, mala organizacién econémica dentro de la empresa.

Efecto:
Al no tener un control de los gastos y facturas provoca inestabilidad a la empresa, dejandola en

la imposibilidad de solventar las obligaciones econdémicas a corto plazo.

Conclusién

Una vez aplicados los procedimientos y técnicas de auditoria, los cuales consistian en revisar
los gastos facturados y pagados por la empresa Casa Cristal Monteria S.A.S, con el fin de
identificar que los gastos pagados por la empresa correspondieran a deducciones estrechamente
relacionados con el objeto social de la empresa, posteriormente se realizé un cuadro donde se
consignaron los gastos operacionales segun la empresa y los gastos operacionales segun la
auditoria; asi mismo se procedi6 a solicitar las facturas pagadas en el correspondiente mes a

evaluar.

Recomendacion

Es preciso analizar varias alternativas que permitan superar el hallazgo encontrado durante la
evaluacion al proceso de Nomina, sin embargo, la empresa tiene la eleccion de aplicar o no las
alternativas propuestas, la principal alternativa es reconocer y registrar los gastos que estén
directamente relacionados con la empresa. Asi mismo actuar bajo el apego de lo dispuesto por el

cddigo de comercio en su articulo 99.
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Tabla 17. Hoja de hallazgos: Tratamiento de los cobros de la péliza de responsabilidad civil

CASA CRISTAL MONTERIA S.AS

H3
Hoja de hallazgos

Proceso: Tratamiento de los cobros de la poliza de responsabilidad civil

Condicion:

Durante la indagacion en el proceso de ventas, especificamente la cuenta de ingresos de la
empresa Casa Cristal Monteria S.A.S de la ciudad de Monteria, se hizo un seguimiento a los
cobros efectuados a los clientes por los términos acordados de responsabilidad civil durante la
realizacion de los eventos y se evidencia que la empresa no toma estos pagos como ingresos

ocasionales o no operacionales, sino que los lleva como un mayor valor al ingreso.

Criterio:

Los estandares internacionales clasifican los ingresos como ingresos de actividades ordinarias y
ganancias, definiendo a los primeros como los que surgen por el desarrollo ordinario de los
negocios de la entidad, es decir son los ingresos que la entidad obtiene de forma repetitiva y que
son importantes en la operacion de esta. Por su parte las ganancias, son los ingresos repentinos

que no hacen parte del desarrollo de la operacién de la entidad.

Causa:

Desconocimiento de lo dictado por los estandares internacionales

Efecto:
Un mal calculo de los costos, traeria como consecuencia un mal costeo de los servicios y por
ende una subestimacion de los precios de ventas ofrecidos, lo que a su vez generaria una

menor rentabilidad en la empresa.

Conclusién
Una vez realizado los procedimientos y aplicados las técnicas de auditoria, la cual consistia en
revisar los cobros efectuados en cumplimiento a la poliza de responsabilidad civil en la empresa

Casa Cristal Monteria S.A.S; con la finalidad de verificar que la empresa le asignara el
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correspondiente tratamiento a estos cobros, asi como para constatar su presentacion en el estado
de resultados como ingresos no operacionales de venta, posteriormente se procedi6 a solicitar los
registros de cobros efectuados y los correspondientes soportes, los cuales la empresa no los tiene

soportado y el tratamiento que se le da a estos es como un mayor valor del activo .

Recomendacién

Se recomiendan varias alternativas que permitan superar el hallazgo encontrado, sin embargo,
la empresa esta en todo el derecho de aplicarlas o no; la primera de estas es evaluar el impacto
que estd generando estd generando esta accion frente al giro operacional de la empresa y la

segunda es regirse en concordancia a lo que establecen los estandares internacionales.



