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1. RESUMEN
Este proyecto de grado se trata de crear una aplicacion movil para la ventas de acuarios,
peces, plantasy accesorios de los mismos todo esto con el fin de llevarlo a cabo a la realidad
y que se pueda realizar la empresa, se puede identificar que los acuarios son de gran
importancia para el ser humano y que es necesario tener uno en casa, este proyecto contara
con una descripcion donde se pueden observar los beneficios de los acuarios al ser humano,
ademas se realizara una justificacion y un Marco referencial de sus multiples beneficios para
luego pasar a si a los objetivos los cuales nos ayudaran a dar respuesta a este plan para
determinar si es viable llevar a cabo este negocio es por ello que obtendra la mision, vision
las politicas los estudios de mercado las estrategias para que el proyecto sea exitoso, este
trabajo es de estudio exploratoria y por ello se realizara una pregunta problema para que la

investigacion sea mas precisa



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
A partir de este proyecto vamos a ayudar a las empresas de acuarios a ampliar su
mercado ya que ellas tendran no solo unas ventas locales si no a otros lugares quitando
asi los limites que existian, ademas ayudara a que las personas apasionadas por los
acuarios puedan obtenerlos desde casa y ser educado, ya que la aplicacion también
estara disefiada para que las personas puedan aprender sobre los peces y su cuidado.
Esto con el fin de generar un crecimiento de la empresa y una civilizacion de los
clientes debido a los multiples beneficios que tendran al obtener un acuario en casa.
¢es importante la creacion de una aplicacion para maximizar las ventas en las

empresas de acuarios?



3. JUSTIFICACION
Esta aplicacion se realizara debido al afecto que han venido desarrollando las personas por
los acuarios y el cuidado del medio ambiente lo cual hace de este un mercado interesante. Se
pudo identificar que las personas tienen menos tiempo para satisfacer sus necesidades en
cuanto a compras por esta razon se creara la aplicacion ACUATICAPP, la cual servira de
intermediario entre las empresas de acuarios y las personas que estén interesadas en adquirir
estos productos, ayudando a que ellas puedan obtener un ambiente natural lo cual ayudara

con la armonia de sus hogares.

de acuerdo a esto, existen autores que hablan sobre las emociones y percepciones
psicoldgicas frente a los animales y como esto les ayuda, a tener mejor motivacion en su

proceso de vida:

Darwin (1873), publico la expresion de las emociones en los animales en los animales y en
el hombre. Por ende, Darwin reconoces fundamentalmente los hallazgos bioldgicos sobre el
desarrollo de la teoria de la evolucion es decir sobre el comportamiento constante del origen
de las especies. Asimismo, en las emociones de los animales como en el hombre desarrollan
ideas psicoldgicas con mayor claridad, ya que son procesos de la seleccion natural ya que
ayudan en primera instancia los habitos en este caso vendrian siendo movimientos para
satisfacer deseos, eliminar sensaciones, entre otras. Estableciendo caracteristicas que se
mantienen y se heredan son las que han demostrado su adaptacion al medio y valor para la

supervivencia.
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Segundo la importancia del sistema nervioso, ya que son expresiones que se canalizan por
las causes fisiologicos que estén mas preparados por los habitos de forma que “la energia

fluye con independencia del habito, pero las acciones expresivas dependen de este”.

A partir de esto para Darwin las acciones mas importantes son el reflejo, las expresiones de
las emociones y los instintos, ya que son innatos, con el fin de reconocer y modificar

emociones involuntarias y no aprendidas.

Por dltimo, es importante mencionar que hoy en dia los individuos buscan satisfacer sus
emociones de maneras més efectivas por ejemplo los animales, ya que les permite tener un
afecto diferente y desinteresado, sin preocuparse por las indiferencias o problemas que se

presentan de esta.

Para finalizar es importante entender la interaccion entre el ser humano y los animales (peces)
ya que les permite tener una buena relacién gracias a los beneficios psicologicos y
fisioldgicos que lleva los peces en acuarios por ende no hay que dejar de lado la parte afectiva
y emocional del individuo hacia los animales(peces) porque les sirve de manera terapéutica

a cada uno de ellos
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Importancia de los peces en acuarios para el bienestar humano

Clements (2019 habla sobre las investigaciones que se han realizado sobre los
beneficios para la salud han sido de la interaccion humana con los animales. y se
puede evidenciar que los peces marinos son positivos para el bienestar de las personas
debido a que no hay un contacto directo con el animal, lo cual lo hace una forma méas
segura. Se realizaron varios estudios donde algunos evidenciaron que tener un
acuario en casa les brindan un ambiente saludable y mantener la armonia en sus

hogares.

DL Cracknell (2018) Los humanos han venido desarrollando fuertes relaciones con
los animales y su entorno y esto ha permitido que se puedan encontrar multiples
beneficios para la salud en algunos entornos naturales como la reduccion de la fatiga
mental, la mejora del estado de &nimo, la disminucién del estrés y la ansiedad. La
mayor parte de los estudios se centra a los entornos terrestres y pocos se han centrado
en los ambientes acuaticos los cuales han demostrado que son de gran ayuda para el

ser humano.

4.2 efectos de los acuarios sobre los electros convulsivos
segun Barker (2003) hubo un estudio donde se enfoco en el efecto de un acuario sobre

la ansiedad previa al tratamiento, miedo, frustracion y depresion en
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electroconvulsivos. Se rotaron 42 pacientes remitidos a diferentes habitaciones donde
algunos tenian acuarios y otros no. Se identificd que algunos pacientes tenian
depresion, ansiedad, miedo, frustracion y presion arterial. como resultado los

pacientes experimentaron un 12% menos de ansiedad en presencia de un acuario.

4.3 COMERCIO DE LOS ACUARIOS

Rhyne (2017) EIl comercio de animales marinos vivos o peces ornamentales para los
acuarios domésticos y publicos esta en constante crecimiento. cada afio millones de
peces se eliminan de los arrecifes donde la mayoria son importados a estados unidos
y el resto es enviado a Europa, Japdn y otros paises esto se debe a que la demanda
crece dia a dia ya que se han podido encontrar beneficios para la salud, lo cual ha
generado una ampliacion del mercado de acuarios tanto asi que se hacen

personalizados y se envian a muchos lugares del mundo.

Olden, J. D., Whattam, E., & Wood, S. A. (2020) El comercio de mascotas es una via
para la introduccion especias acuaticas. Mas que comprar especies U organismos
vivos en las tiendas. Los aficionados estan realizando ventas en lineas y por ello se
realiz6 un estudio donde se identifico que, durante el periodo de 7 afios, el sitio web
AquaBid facilité el comercio estimado de 539,548 animales de agua dulce vivos,
579,700 huevos de pescado y 31,431 surtidos / racimos de plantas entre 24,409

usuarios unicos que colectivamente colocaron 444,132 ofertas en 192,227 subastas,
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lo que representa un total de ventas del $ 6,015,030 USD. Las ubicaciones de origen
(vendedor) y receptor (comprador) de organismos vivos se distribuyeron en 39 paises,
pero se concentraron principalmente en las principales ciudades de los Estados

Unidos y en paises seleccionados de Europa y el sudeste asiético.

M. Morcom, S. (2018) dice que este estudio caracterizé a las empresas del noreste de
EE. UU. Que crian y / o venden ganado acuicola ornamental marino (MOA),
identificaron especies cultivadas y evaluaron Ventas cifras. Las empresas
identificadas (n = 529) en la region consistieron parcialmente en minoristas (n = 274),
acuicultores comerciales (n = 42) y acuarios publicos, instituciones de investigacion
y educacion (n = 48); los sectores destinatarios de la investigacion. De los 75
encuestados, el 54% vendié ganado MOA al por menor, el 19% realiz6 su propio
MOA comercial y el 9% realiz6 MOA como parte de acuarios publicos, investigacion
y / 0 esfuerzos educativos. Los corales generaron hasta $ 60,000 anuales ventas para
minoristas y $ 100,000 para acuicultores comerciales. Los acuicultores comerciales
generaron hasta 50.000 ddlares anuales Ventas para peces MOA y hasta $ 30,000 para
invertebrados no coralinos MOA. La industria se caracteriza por la demanda del

mercado, la baja oferta

Evers, H. -., Pinnegar, J. K., & Taylor, M. I. (2019) dicen que el comercio de peces
ornamentales esta en 125 paises y vale 15 a 30 mil millones de délares cada afio. Este
total estd dominado (90%) por peces de agua dulce, la mayoria de los cuales

provienen de instalaciones de reproduccion ubicadas en paises en desarrollo,
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generalmente en Asia 0 América del Sur, pero también en Israel, Estados Unidos y
Europa. Algunos peces todavia se obtienen de fuentes naturales (silvestres), pero el
porcentaje exacto de peces capturados en la naturaleza es dificil de cuantificar dada
la falta de datos confiables. Aunque c. 1000 especies de peces de agua dulce estan
ampliamente disponibles (de un total de 5300 en venta), los peces de agua dulce mas

dominantes en el mercado comprenden solo 30 especies.

Las tecnologias automatizadas deben aplicarse en términos de trabajo manual
realizado por humanos, incluido el monitoreo de mascotas, una de las cuales son los
peces. El problema que ocurre es que monitorear los peces manualmente no sera
méaximo si los cuidadores estdn viajando. Mas alla de la calidad del alimento,
alimentarse con el nivel de pH del agua oportuna afectara la salud de los peces. La
monitorizacion automatizada del pH del agua y del pienso para peces es muy
importante porque beneficia cuidadores de peces y salud. La investigacion
proporciona una solucién para monitorear el pH del agua y la alimentacion de los
peces automaticamente utilizando ATMEGA 2560 y SMS Gateway. EIl observador
de peces lo alimentara automaticamente cuando se ajuste al horario de alimentacion
de los peces y cuando el nivel de pH del agua no coincida o el alimento de los peces
sea bajo, sonaré la alarma y el dispositivo enviara un mensaje a los cuidadores de

peces.

Alimentacion efectiva de peces dentro acuario EI medio ambiente es esencial para la

salud y el crecimiento adecuados de los peces. Sin embargo, debido a los estilos de
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vida ocupados, mantener ciclos de alimentacion adecuados es un desafio para los
propietarios. Con la aparicion de tecnologias, incluida la Internet de las cosas, varios
dispositivos inteligentes acuario Han surgido soluciones. Donde pretende automatizar

la alimentacion de peces para acuarios inteligentes.



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la creacion de la empresa ACUATICAPP

5.2 Objetivos especificos

Definicion de la empresa

Objetivos — Metas

Anélisis del mercado

Definicion del producto o servicio

Impacto del producto o servicio en el cliente
Estrategias

Investigacion y desarrollo del producto o servicio
Plan de mercado

Estructura organizacional

Analisis técnico

Andlisis financiero

16
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6. HIPOTESIS
acuaticapp espera que las personas tengan un ambiente saludable y que puedan reducir su
estrés. es importante aclarar que acuaticapp esta comprometido con el bienestar de sus
clientes y por ello se pretende vender los productos a un precio asequible para obtener mayor

venta, con el fin de la empresa continle en crecimiento.

Adicionalmente las personas hoy en dia estan muy interesadas con el marketing digital y

muchas personas tienen la facilidad de ingresar y realizar sus compras

Por otro lado, la gran parte de las personas de la tercera edad no son muy amigables con la
aplicacion y puede generar dificultades realizando el proceso de ingresar o tener la paciencia

y la dedicacion para el cuidado de los peces.
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7. METODOLOGIA
Esta investigacion se reflejara a través del método cualitativo y cuantitativo por el cual se
recopila informacién para identificar la creacion del plan de negocio donde realizara una
investigacion practica, y se definira la empresa, se mirara los objetivos y sus metas, con el
fin de realizar un andlisis de mercado el cual se pueda identificar todo respecto al plan de

negocio y se hara una definicion del servicio que se brinda en ACUATICAPP.

Por otro lado, se investigara el impacto o el servicio a través de los clientes y cuales son las
estrategias para llevar acabo con esta investigacion y el desarrollo del servicio que se esta
prestando, con esto es importante decir que el plan de mercado para el desarrollo del negocio
se pueden realizar unas estructuras organizacionales de como estara distribuido analizando

la parte técnica.

Por Gltimo, se realizara un analisis financiero profundo para observar con que se puede contar

a la hora de realizar este plan de negocio.
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8. TIPO DE ESTUDIO
Este proceso se soporta en un tipo de estudio exploratorio o formativos el cual tienen por
objetivo, la formulacién de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa o el

desarrollo de una hipdtesis.

Cabe mencionar que el tipo de interpretacion de la tematica escogida, se lleva a cabo desde
una pregunta pertinente, el cual, tendria como prioridad ver que tan viable seria fomentar o
llevar a cabo un negocio de acuarios, a partir de esto se utilizara varios instrumentos
propuestos por los practicantes, con el fin de encontrar resultados, para dar solucion a la

pregunta problema.



9. GRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

20

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Mes

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYOD

JUNIO

Jutio

Semana

4 1 7

Definicon de la empresa

H 2

Objetivos- Metas

Analisis del Mercado

Definicion del Producto o §

Impacto del Producto o Servicio en el Cliente

Estrategias

Investigacion y Desarrollo del Producto o Servicio

Plan de Mercado

Estructura Organizacional

Analisis Tecnico

Analisis Financiero

Tabla 1. Fuente: Creacion propia




21

10. PRODUCTO/ SERVICIO
acuaticapp es una empresa de venta de acuarios, alimentos para peces, y Sus accesorios a
través de una aplicacion con el fin de que las personas pueden adquiri sus productos sin salir
desde sus hogares, llevando a si un ambiente natural a las familias colombianas, el cual les
brindé tranquilidad reduciendo a si el nivel de estrés. acuaticapp subira informacion para que

las personas reciban una educacion sobre el cuidado y limpieza de los acuarios.

este producto va dirigido a los duefios de mascotas( peces ), empresas de decoracion de
interiores, y personas con un nivel de estrés alto ya que por salud los médicos lo recomiendan
tener un acuario en casa porque reduce el nivel de estrés y a las ama de casa ya que tienen
una vida social mas progresistas, humanistas, con mayor adopcion de las nuevas tecnologias
y, en general, mas optimistas ante el futuro, Pensionados porque son personas que ya han
dejado de trabajar y ven la vida de otra manera, Universidades ya que es una entidad organica
o sistema de unidades operativas de ensefianza superior, investigacion y creacion de cultura
cientifica y humanistica. Se puede ubicar en uno o varios lugares y gran parte de estas tienen
zonas verdes y por ultimo conjuntos cerrados que son lugares donde vivan las personas que

les gusta estar tranquilos y alejados del ruido.

Somos una empresa intermediaria para canalizar las ventas y vamos a ganar una comision de
acuerdo a las ventas ACUATICAPP les brinda a las empresas una ampliacion de mercado,
quitando las fronteras ya que pueden vender sus productos en otros lugares para asi satisfacer

las necesidades de nuestro cliente.
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11. Valor para el consumidor

11.1Valor

Facilita a la adquisicion de acuarios

Hace una ampliacion en los mercados para las empresas que adquieren el servicio

11.2 Realizacion personal

Reduce el nivel de estrés en los hogares y las oficinas

La aplicacion brinda curso para el cuidado y limpieza de los acuarios

Refleja un ambiente natural

11.3 Autoestima
Mediante estas investigaciones y eventos se han realizados foros internacionales de acuario
filia donde se comprueba que un acuario mejora la autoestima de las personas y ayuda con el

cuidado y del ambiente y embellece el interior de tu hogar u oficina.
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12. SEGMENTACION DE CLIENTES

12.1 Identificacion de la competencia
Como competencia potencial se encuentra ACUAMARQO: la cual se encarga de fabricar
peceras 0 acuarios personalizado, acomodandose a diferentes formas, tamafios, sus disefios
son profesional y cuentan con los mejores sistemas de filtracion e iluminacion y sobre todo
una gran variacion de peces ornamentales ademas los acuarios cuentan con un sistema
Ilamado canister el cual ayuda a que su filtracion sea mas efectiva liberando mucho mas

bacterias para que el mantenimiento sea menos frecuente. (acuamaro, s.f.)

Las tiendas de animales y las empresas decoradoras de animales

12.2 METODO DE INVESTIGACION POR OBSERVACION.

Esta investigacion se realizo con el fin de obtener datos de La empresa ACUAMARO que
queda en la carrera 42al # 44 — 57 Cali, valle del cauca(Colombia), donde se observo que es
una empresa con buena estructura fisica, que les permite mostrar la gran variedad de disefios
y formas de los acuarios que estos ofrecen, ademas dejan que las personas puedan disefiar su
propio modelo de acuarios; este método de observacion permitio identificar cual es el
proceso externo e interno de la empresa, evidenciando asi que el promedio de las individuos
que entran al lugar a buscar un acuario son de 10 a 15 durante 4 horas de investigacion diaria,

con un rango de edad de 39 a 55 afios de edad.
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La investigacion se llevo a cabo durante 3 dias, en los cuales se utilizaron 4 horas diarias para
dar a si un total de 12 horas de investigacion, lo cual demostré que las personas que mas

compran acuarios son mayores de 35 afios de estrato social 4, 5.

Meridiana Aquarium que ofrece soluciones integrales en el mundo de la aquarofilia. En
nuestras amplias instalaciones, encontrards toda clase de accesorios para tu
acuario. Trabajamos con las mejores firmas del mercado, para asi ofrecer la maxima calidad
a todos nuestros clientes. Importaciones casi diarias, de los mejores peces de agua dulce,
marina e invertebrados. Decoracion natural o artificial, los productos que ofrecen son peces,

alimentos, plantas, acuarios y mantenimiento

12.3 Occoris
que con mas de medio siglo de experiencia en la fabricacion de acuarios, filtros, mesas y
sistemas de iluminacion, asi como la distribucién de las primeras marcas del mercado,
SIROCCO es hoy en dia una referencia en el mundo del acuarismo. En el area de fabricacion,
estamos especializados en el estudio, proyecto y desarrollo de acuarios y sistemas de
iluminacién a medida. Occoris ofrece acuarios, iluminados, mesa, decoracion, decorados,

rebosadero y acabados especiales
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Aquaviva Colombia nacié de la pasion por los peces, los acuarios y la piscicultura.
Proveemos articulos, peces, accesorios, equipos y todo lo relacionado con los peces a las
personas de cualquier ciudad de Colombia. Nuestros productos son de excelente calidad y
garantizados. Ofrece venta de acuarios, filtros, alimentos para peces, peces, plantas, bomba

de aire y accesorios, ademas se hacen mantenimientos

13. CAPACIDAD DE PRODUCCION/ ATENCION

13.1 Plan de expansion

13.2 Costos de produccién
13.3 Costos fijos

13.4 ACUARIOS

Grandes $ 800.000 A 3.000.000
Mediano $ 400.000 A 700.000

Pequefio$ 150.000 A 300.000

13.5 ACCESORIOS
Pantalla led dee D93 $ 80.000
Filtro extreno sun sun 20001/h $ 1.600.000

Acondicionador de agua Tetra AquaSafe $ 58.000
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PECES

Pez dorado$ 296.800

Pez platy $ 120.000

Pez angel $ 109.000

Se puede observar que las competencias tiene diferentes tipos de precios de acuerdo al disefio
y al tamafio pero los precios que se manejan en el mercado son de 150.000 a 300.000 tamafio
pequefio y su disefio definido en cuanto a los acuarios medianos son de 400.000 a 700.000
con mejores disefios y forma de filtracion de agua por ultimo estan los acuarios grandes los
cuales estan en el rango de 800.000 en adelante debido a su gran variedad de disefios de
formas y con algo exclusivo como disefio personalizado el cual permite a los clientes disefiar
los acuarios dependiendo a su imaginacion. Ademas, los precios también dependen del

material que se utilice para su disefio.

Por otro lado se observo que la competencia tiene varios tipos de precios que se acomoda a
los accesorios que el cliente desee, se manejan Pantalla de led para acuario, Filtro extreno

sun sun 20001/h, Acondicionador de agua Tetra AquaSafe.

La Pantalla de led le da luz blanca y luz azul (50 leds), que proporciona una gran iluminacion.

Longitud regulable para adaptarse a acuarios de entre 40 cm y 50 cm. Bajo consumo 6W.

Gran capacidad de iluminacion.

7500K



750 lumenes

Adaptable a diferentes acuarios.

Bajo consumo 6w.

50 Led.

Luz Blancay luz azul.

SUN SUN 2000L/h Caracteristicas del filtro:

Adecuado para agua dulce y agua salada acuario tanque

Adecuado para tanques de hasta 1000 litros

Unidad de cebado auto-facil configuracion

Goteo libre de cierre grifo para facilitar la limpieza

Cuatro filtros cesta compartimentos para filtrado de capas

Caudal: 2000 litros por hora

Tamafio de la manguera: 25mm exterior, 18mm diametro interior

Longitud de la manguera de 1.8 metros

Volumen de agua: 20 litros (aprox)

Altura maxima: 2 metros

Voltaje: 110-120 V

Potencia: 55 W

27
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Dimensiones: 290x290x485mm

Acondicionador inmediato convierte el agua en segura para los peces.

Este producto para el tratamiento inmediato del aguahace que el agua del grifo sea
totalmente segura y crea un ambiente saludable adecuado para los peces del
acuario. Neutraliza las sustancias nocivas presentes en el agua del grifo como el cloro,
cloramina y metales pesados (cobre, zinc, plomo). Puede usarse en acuarios de agua dulce y
marino. Es un producto con la garantia de calidad de la marca alemana Tetra, empresa pionera

en el mundo de la acuarofilia con mas de 60 afios de experiencia en el sector. (acuamaro, s.f.)

13.6 Caracteristicas de los acuarios.

Acuario de 150.000 a 300000

Tiene 150 litro de agua Medidas:

- 100 cm Largo

-50 cm Alto

- 30 cm Profundidad

Se Entrega:

- Acuario

- Tapa
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- Luz Led

- peces mollys (poecilia velifera)

- peces guppy

Acuario de 400.000 a 700.000

Capacidad deagua de 180 a225L

Medias Acuario:

100cm Largo

30 cm Profundidad

50 cm Alto

Medidas Mesa:

100cm Largo

50 cm Profundidad

75 cm Alto

El Acuario se entrega en vidrio de 8mm

El color de la mesa se disefia al gusto del cliente y disponibilidad en maderas

El Acuario se entrega:

Vidrio en 8mm



Tapa en acrilico

Lampara Led

Pez angel

Pez betta

Pez disco

Acuario para oficina

1.500.000- 3.000.000 acuario personalizado

Descripcion

tamafio del tanque 60,0x26,0x27,0cm

sistema iluminacion

volt 110-120v

frecuencia 60 hz

potencia 10w

sistema de filtro volt 110-120v

frecuencia 60hz

potencia 4w
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gmax 2901 / h

Pez tetra nedén — brillante colorido

Pez platy — un compafiero armonioso

Pez molly negro — elegante de negro

Pez Corydora paleatus — el amistoso compariero con caparazon y barbillones

Pez disco — el rey de los acuarios

Pez betta — el luchador de Siam

Pez angel — la estrella del acuario

Pez ramirezi — Apacible pez con ciertas exigencias

Caracteristica:

1 Mesa moderna Mini Acuario.

2 Control de operacion del modo tactil.

3 Cristal ultra claro.

4 Sistema de iluminacién LED multimodo.

5 tension segura de DC12V. 110-120V

6 Con sistema de filtro interno.
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14. MERCADO Y MERCADEO

14.1Anélisis del mercado

14.2 Entorno politico
De acuerdo con la Ley 1221 de 2008, el Teletrabajo se define como una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion - TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (MinTic, s.f.)

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y su plan
Vive Digital busca promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC,
poniendo especial interés en el desarrollo de aplicaciones moviles, software y contenidos.
Esta iniciativa busca fortalecer los sectores en la industria que generen conocimiento y
desarrollen nuevas formas de pensamiento en la parte digital a través de la tecnologia. A
partir de promover la creatividad, desarrollar las capacidades, fortalecer los procesos de pre-
produccién, produccion y postproduccion para facilitar el acceso a mercados con

mecanismos de financiacion y aseguramiento de calidad. (MinTic, s.f.)
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14.3 REGULACION SOBRE LOS PECES EN COLOMBIA

Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible

DECRETO NUMERO 1640 del 2012
"Por medio del cual se reglamentan los instrumentos para la planificacion, ordenacion
y manejo de las cuencas hidrograficas y acuiferos, y se dictan otras disposiciones™
Que el articulo 79 de la Constitucion Politica de Colombia establecié que "Todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de
la comunidad en las decisiones que puedan afectar/o. Es deber del Estado proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines".
El articulo 80 de la Carta Magna sefialé que "El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracién o sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las

sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados ... " (AUNAP , 2011)

14.4 RESOLUCION 601 DE 2012
Autoridad nacional de acuicultura y pesca, por el cual se establecen los requisitos y
procedimientos para otorgamiento de los permisos y patentes relacionados con el ejercicio

de la actividad pesquera y acuicola. (ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, 2012)
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14.5 ENTORNO ECONOMICO.

Atreves de los afios la venta de mascota ha crecido debido a que han venido ganando terreno
en las familias colombianas y por esta razon existen sectores como ecommerce, farmaceutico,
entre otros, que han ampliado su mercado para incluirlas. En los dltimos cinco afios el
mercado de mascota ha crecido un 84,9% en alimentos y productos, esto quiere decir que
para el 2014 se movi6 $1,9 billones respecto a lo que se estimo para el 2019, que es $3,5
billones, segin Euro monitor.

En Colombia solo en comida se comercializo un estimado de 472.648 toneladas, dato que
tendria crecimiento de 53,7% respecto a lo vendido en 2014.

De acuerdo con Juan Carlos Martinez, gerente del portal web ‘Ciudad de mascotas’,
emprendimiento colombiano, este mercado crece 15% anual en el pais, dato que esta por
encima del desarrollo del consumo masivo lo cual demuestra que hay una gran oportunidad

en este sector.

A demas para la venta de los acuarios que se va hacer atreves de una aplicaciéon se pudo
identificar que el sector del tic aument6 4,04 % en los dos primeros trimestres de 2019 Segun
el DANE, la cifra supera en 1,08 % el crecimiento del PIB nacional que fue de 2,96 % en ese
mismo periodo. Para la ministra de las TIC, dicho comportamiento es un reflejo del
dinamismo que ha tenido el sector como motor principal de la economia, debido a que cada
vez hay mas personas generando ideas, empleos y oportunidades (MinTic, 2019).

Esto beneficia en gran medida a acuéatica debido a que la tendencia esta en las compras de
productos por aplicacion lo cual implica que el mercado para la venta de este producto es a

nivel nacional sin descartar que mas adelante puede llegar a ser internacional.
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14.6 ENTORNO SOCIAL

e Medio Ambiente
Para el 51% de los calefios, el principal problema ambiental al que deberia prestarle atencion
la Administracion es la congestion vehicular, seguido de la contaminacion de las fuentes de
agua (40%), el cuidado de las fuentes de agua (31%), el nivel de ruido (31%) y el reciclaje
(30%). Por otro lado, a pesar de que la satisfaccién con la gestion publica ambiental es
minoritaria, se destaca la labor hecha frente a la cantidad de arboles (30%). El resto de
aspectos evaluados (reciclaje, contaminacion por ruido, visual, del aire, basura y escombros
en las calles y contaminacion del agua), tienen satisfacciones entre el 17% y el 12%. EI 37%
de los calefios considera probable, segun su lugar de residencia, ser victima de un desastre
natural, mientras 31% lo considera improbable. Entre quienes reconocen estar en riesgo, el
desastre al que se considera mas expuesto es un terremoto (67%), seguido de una inundacion
(25%) y un incendio forestal (16%). En general, 24% de los calefios considera que las
autoridades estan preparadas para responder ante una emergencia y 29% manifiesta conocer

las recomendaciones para afrontar desastres naturales. (calicomovamos, s.f.)

e Pobreza
La pobreza multidimensional® hace referencia a la carencia de bienes o servicios basicos para

la vida, que va més alla de la falta de recursos monetarios.
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En el contexto regional, Cali registr6 una cifra de pobreza multidimensional (IPM del 11,9%)
por encima de Palmira (11,5%), pero por debajo de Jamundi (14,9%), Candelaria (15,5%) y
Yumbo (15,6%). Se destaca el caso de Yumbo que, a pesar de ser Considerado como un
municipio industrial, registra la mayor proporcién de hogares en situacion de pobreza
multidimensional entre los municipios

Cercanos a Cali. (cali como vamos, s.f.)

15.6%
15.5%

14.9%

11.9%

11.5%

T T T 1
Falmira Cali Jamurdi Candelaria W Lo

Figura 1, Fuente: DANE - Elaboracion Cali como vamos

Respecto a otras ciudades capitales de Colombia, el porcentaje de hogares en condicion de
pobreza multidimensional en Cali (11,9%) fue inferior al de Medellin (12,8%), Bucaramanga

(14,2%) y Barranquilla (17,4%), pero superior al de Bogota (9,0%) (cali como vamos, s.f.)
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14.7 ENTORNO TECNOLOGICOS
El 2018 fue un buen afio para el desarrollo de aplicaciones mdviles. Con la llegada de la
Gltima version de Android Pie OSy el iOS 12 de Apple, los Smartphone estan actualizandose
con la ultima tecnologia. La innovacion continua es sinénimo de mas oportunidades para los
desarrolladores de aplicaciones, y va de la mano del aumento de nuevas tendencias entre los

usuarios de apps.

e El Internet de las Cosas
Los altimos avances en el ambito del Internet de las Cosas (10T) nos han permitido controlar
diferentes dispositivos utilizando nuestros Smartphone. El resultado de esto son hogares
inteligentes, edificios inteligentes, transporte inteligente, asistencia sanitaria inteligente,
ademas ofrecera méas oportunidades en el desarrollo de apps para acelerar las operaciones,
reducir costes y mejorar la ciberseguridad a demas ayuda a la venta de productos ya que esta
en crecimiento las ventas a través de plataformas digitales, aplicaciones, realidad virtual,

entre otros.

15. SEGMENTACION DE MERCADO

e Geografico
Ciudad: Cali
Departamento del valle del cauca

Region andina
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Poblacion: 2.227.642 habitantes.

Total hogares: 611,877 (DANE, 2019)

La aplicacion va dirigida especialmente a los hogares, empresas que desarrollan la venta de
acuarios y sus accesorios la cual les ayudara a exhibir sus productos para que los clientes
puedan comprarlos a través de la aplicacion, esto ayudara al crecimiento de las
organizaciones debido a ayuda a maximizar sus ventas.

Se ha logrado identificar que las personas que les gusta la acuarofilia son:

Amas de casa, pensionados, universidades, centros comerciales, hombres y mujeres de 20

afnos hasta los 60 estrato social 3, 4, 5,6
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16. PLAN DE MERCADO

e Estrategias de introduccion al mercado
Como estrategia de lanzamiento se realizard un acercamiento a las empresas de acuario donde
se les explicara las ventajas y los beneficios que podrian obtener utilizando la aplicacion y se
les ofrecera 15 dias de usabilidad de la aplicacion gratis, ademas se hara un pre lanzamiento
en las redes sociales donde abra una breve descripcion de la app para asi tener una comunidad

en redes sociales lo cual permitird ampliar los mercados de las empresas asociadas.

e Estrategia de ventas
Se realizara unas estrategias para que ayude a que el servicio llegue
satisfactoriamente a las necesidades de nuestros clientes donde se tendré en cuenta

nuestros consumidores que quieran adquirir este servicio de la app.

1. Se realizar4 acompafiamiento continuo para asi alcanzar esas necesidades de

nuestros clientes satisfactoriamente.

2. Mostrar la aplicacion con su contenido y los beneficios que tendran nuestros

clientes.

e [Estrategia de promocion
Como estrategia de Promocion se hablara Con las Empresas de Acuarios donde se
les brindara 15 dias gratis de usabilidad de la aplicacién, para que ellos comprueben

que la app si las ayuda a ampliar sus mercados con esto se pretende que las empresas
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accedan a utilizar los servicio que brinda la aplicacion a su vez se da una estrategia
de marketing digital para aumentar el alcance de app y asi obtener mas clientes
potenciales para las empresas para ello se utilizaran las redes sociales tales como
Facebook, Instagram y publicidad en YouTube para asi obtener una mayor descarga
de la app

Con ello se espera que las empresas puedan acceder a nuestros servicios y también
hacer visible la aplicacion para asi generar el mayor nimero de descarga y generar

clientes para las empresas asociadas.

e Estrategia de precio
Para que las empresas comienzan a utilizar nuestra aplicacion se les brindara dos
formas de establecer los precios una de ellas es cobrandoles un porcentaje por
producto vendido a través de nuestra aplicacion el cual seré del 12% vy la otra es un

pago de 500.000 pesos mensuales por usabilidad de la aplicacion.
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2021 2022 2023 2024 2025 2026

Activo Corriente
Efectivo 0 131.673.333 275.763.266 437.050.199 617.668.398 819.800.421
Cuentas X Cobrar 0 46.666.667 49.293.216 52.144.588 55.246.458 58.627.787

Provision Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 1]
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados Neto 0 0 0 0 0 0
Total Active Corriente: 0 178.340.000 325.056.482 489.194.787 672.914.856 878.428.208
Terrenos 1] 1] 1] 1] 1] 0
Construcciones y Edificios Neto 1] 1] 1] 1] 1] 0
WMagquinaria y Equipo de Operacion Neto 10.800.000 9.777.348 8.742.253 7.694.603 6.634.287 5.561.191
Muebles y Enseres Neto 200.000 160.944 121.420 81.424 40.952 0
Equipo de Transporte Neto 1] 1] 1] 1] 1] 0
Equipo de Oficina Neto 300.000 241.416 182.130 122137 61.429 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 11.300.000 10.179.708 9.045.803 7.898.164 6.736.668 5.561.191
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 11.300.000 188.519.708 334.102.285 497.092.951 679.651.524 883.989.399
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 53.145.911 59.598.545 66.537.270 74.243.117 82.813.863
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 1] 1] 1] 1] 1] 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 1] 1] 1] 1] 1] 0
TOTAL PASIVO 0 53.145.911 59.598.545 66.537.270 74.243.117 82.813.863
Patrimonio
Capital Social 11.300.000 11.300.000 11.300.000 11.300.000 11.300.000 11.300.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 5.650.000 5.650.000 5.650.000 5.650.000
Utilidades Retenidas 0 0 118.357.127 257.420.399 412.674.029 585.907.969
Utilidades del Ejercicio 0 124.007.127 139.063.273 155.253.630 173.233.940 193.232.347
Revalorizacion patrimonio 0 66.670 133.340 931.652 2.550.437 5.085.219
TOTAL PATRIMONIO 11.300.000 135.373.797 274.503.739 430.555.681 605.408.407 801.175.536
TOTAL PAS + PAT 11.300.000 188.519.708 334.102.285 497.092.951 679.651.524 883.989.399

Figura 2, Fuente:

Formato Financiero
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2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 560.000.000 591.518.592 625.735.055 662.957.496 703.533.447
Devoluciones y rebajas en ventas 5.600.000 5.915.186 6.257 351 6.629.575 7.035.334
Materia Prima, Mano de Obra 255.810.000 264.781.538 274.067.718 283.679.574 293.628.529
Depreciacién 1.186.962 1.193.965 1.201.009 1.208.095 1.215.223
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 250.000 251.475 252.959 254.451 255.952
Utilidad Bruta 297.153.038 319.376.428 343.956.018 371.185.800 401.398.408
Gasto de Ventas 80.000.000 80.472.000 80.946.785 81.424 371 81.904.775
Gastos de Administracion 40.000.000 40.236.000 40.473.392 40.712.185 40.952 387
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 177.153.038 198.668.428 222.535.841 249.049.244 278.541.246
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Revalorizacion de Patrimonio -66.670 -66.670 -798.312 -1.618.785 -2.534.782
Ajuste Activos no Monetarios 66.670 67.063 67459 67.857 68.257
Ajuste Depreciacion Acumulada 0 -7.003 -14.089 -21.258 -28.511
Ajuste Amortizacion Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccion Monetaria 0 -6.610 -744.942 -1.572.186 -2.495.035
Utilidad antes de impuestos 177.153.038 198.661.818 221.790.899 247.477.058 276.046.210
Impuestos (35%) 53.145.911 59.598.545 66.537.270 74.243.117 82.813.863
Utilidad Neta Final 124.007.127 139.063.273 155.253.630 173.233.940 193.232.347

Figura 3, Fuente: Formato Financiero
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2022 2023 2024 2025 2026
Utilidad Operacional 177.153.038 198.668.428 222 535,841 249.049.244 278.541.246
Depreciaciones 1.186.962 1.193.965 1.201.009 1.208.095 1.215.223
Amortizacidn Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -53.145.911 -59.598.545 -66.537.270 -14.243. 117
Neto Flujo de Caja Operativo 178.340.000 146.716.482 164.138.306 183.720.069 205.513.352
Variacion Cuentas por Cobrar -16.666.667 2.626.549 -2.851.372 -3.101.870 -3.381.329
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 ] ] 0 ]
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 0 ] ] 0 ]
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Wariacion del Capital de Trabajo -46.666.667 -2.626.549 -2.861.372 -3.101.870 -3.361.329
Inversidn en Terrenos 0 0 0 0 0
Inversidn en Construcciones 0 0 0 0 0
Inversidn en Magquinaria v Equipo 0 0 0 0 0
Inversidn en Muebles 0 0 0 0 0
Inversidn en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Inversidn en Equipos de Oficina 0 0 0 0 0
Inversidn en Semovientes 0 0 0 0 0
Inversidn Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0
Inversidn Otros Activos 0 0 0 0 0
Inversidn Activos Fijos 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversién -46.666.667 -2.626.549 -2.851.372 -3.101.870 -3.381.329
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amartizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 0 0 0 0 0
Neto Periodo 131.673.333 144.089.932 161.286.933 180.618.199 202.132.023
Saldo anterior 0 131.673.333 275.763.266 437.050.199 617.668.398
Saldo siguiente 131.673.333 275.763.266 437.050.199 617.668.398 819.800.421

Figura 4, Fuente: Formato Financiero
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18. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Esta estructura organizacional y su estilo de direccion serd tipo vertical que permita
identificar el nivel de responsabilidad de sus cargos.

A partir de esto la app cuenta con unos cargos que desemperiaran dentro de la empresa. Un
administrador que se encargara del cumplimiento de la aplicacion, Controlar los gastos de
logistica y supervisar todo lo relacionado de la aplicacion, la secretaria se encargara de
organizar los archivos atencion al publico realizar transcripciones entre otros. El
programador se encargard de crear la aplicacion y darle un seguimiento general de todo
relacionado con lo del software y que todo este correcto, el publicista se encargara de los
disefios de planificar y supervisar todas las estrategias de la empresa en todas las redes
sociales y en distintas campafias, la funcion del contador es poder diligenciar y mantener
actualizados los libros de la contabilidad, presentar los estados financieros y por altimo el
auxiliar contable se encargara de elaborar la ndmina y la liquidacion de seguridad social

también realizar una revision de la contabilizacién de todos los documentos

ADMINISTRADOR

|
| |

PROGRAMADOR SECRETARIA PUBLICISTA CONTADOR

|

AUXILIAR CONTABLE

Figura 6, Fuente: Elaboracién propia



ADMINISTRADOR | 3.000.000
SECRETARIA 1.200.000
PROGRAMADOR | 2.000.000
PUBLICISTA 1.300.000
CONTADOR 3.000.000
AUXILIAR

CONTABLE 1.500.000
TOTAL 12.000.000

Tabla 2, Fuente: Elaboracion propia
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19. CONCLUISION
Como conclusion se puede decir que acuaticapp es una aplicacion rentable ya que nos permite
fortalecer y crecer como entidad lo cual ayuda a que las personas se interesen mas por el
cuidado de los peces esto incluye no solo a las personas mayores si no que a todos los que

les apasionan los acuarios

De acuerdo a esto, es importante tener en cuenta, en primera instancia la responsabilidad que
se debe tener con los trabajadores con el fin de que cumplan el objetivo planteado por la
empresa para la creacion de esta; asimismo es importante que los administrativos se enfoquen
en obtener y buscar nuevas oportunidades para la fomentacion y ayuda de este disefio, por
otro lado esta el respeto ya que, ayuda a la unién y comprensién de todos los participantes
dentro y fuera de esta empresa 'y por Gltimo se encuentra la colaboracion, la innovacién, la
eficiencia y la eficaz que permitird a la formacion y crecimiento para la empresa y poder
ofrecer los productos de manera virtual permitiendo la grata informacion adecuada que se

requiere a la hora de pedir un servicio de acuarios o una sugerencia frente a esto.

Es importante la calidad de los acuarios a la hora de ofrecer el producto a las personas; sin
dejar a un lado las politicas y leyes que debe tener las empresas para un crecimiento a futuro

Para llevar a cabo la creacion de la aplicacion se necesita
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