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Resumen
Actualmente en nuestra vida cotidiana y lo largo de ella podemos observar la gran
necesidad de brindar un apoyo , un Ultimo aliento, un acompafiamiento a cada una de las
personas que tienen algun tipo de cancer terminal, ya que su Unica esperanza de vida es
esperar que pase el tiempo o quizds un milagro por parte de Dios , debido a tanta necesidad
en este &mbito, nosotras como profesionales de enfermeria, decidimos crear un plan de
negocios enfocado a solucionar estas problematicas, este tiene como guia un analisis de
mercado, una estrategia organizacional, principios, viabilidad econdmica y otras

herramientas que permiten dar solucion a una problematica reflejada en la sociedad
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Introduccion

El cancer es una alteracién bioldgica y genética que va en aumento afio a afio en todo el
mundo, debido a factores como la edad, o factores externos que pueden ser modificados
(consumo de alcohol, consumo de tabaco, entre otros).En este trabajo se dara a conocer el
rol de enfermeria al encontrarse con pacientes paliativos, y como debe ser su cuidado a
nivel emocional y fisico ya que debe haber un acompafiamiento adecuado en las diferentes
etapas de este proceso, ademas la estructura para crear una institucion en donde se vea

reflejado el cuidado holistico e integral para el paciente oncoldgico.

Planteamiento del problema
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El nimero de nuevos casos de cancer ha aumentado en 18,1 millones a nivel
mundial, en lo que va corrido del 2018 segin un comunicado emitido por la Organizacion
Mundial de la Salud (IARC, 2018) refiere que, en el caso de Colombia, el observatorio
informa, el registro de 101.893 casos hasta septiembre de 2018, de los cuales 47.876 son
hombres y 54.017 mujeres (Ibafiez,2018).
La Organizacién Mundial de la Salud, OMS, advirtié6 en un informe que publicd en febrero
de 2014 que el nimero de casos de cancer aumentara 70 % en 2035 cuando pase de 14 a 24
millones, esto se debe no solo al aumento de la poblacion sino al hecho de que hoy la gente
vive mas y el cancer es una enfermedad asociada a la edad.

Segun la Asociacién de Enfermos Contra el Cancer el 75-80% de los canceres son
debidos a factores externos, por lo que son modificables (consumo de tabaco, alcohol, etc.)
el 20-25% son producidos por factores que no se conocen con exactitud, algunos de ellos
pueden ser los factores genéticos. Ademas, estan las radiaciones electromagnéticas de los
celulares y otros equipos electronicos quienes constituyen un riesgo (Rodriguez, Roman,

Aguilar y Gallego, 2017).

El cancer afecta el desarrollo y debilita los avances tanto sociales como econdmicos a
nivel del mundo. Cerca del 47% de los casos y del 55% de las muertes por cancer se
producen en las regiones menos desarrolladas del planeta, es decir en paises que tienen un

indice de desarrollo humano medio o bajo (Wild, 2012).
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El Instituto Nacional del Cancer, 2015 expresa “Uno de los tratamientos utilizados para
mejorar o suprimir un poco la enfermedad es la quimioterapia que actia evitando el

crecimiento de las células cancerosas y su division convirtiéndose en mas células.”

Este tratamiento debe tener ciertos cuidados que son prestados por el profesional de
enfermeria como: Informar al paciente antes del inicio, de la caida del cabello, disminuir la
ansiedad, Informar la aparicién de nauseas después de realizada la quimioterapia, dar a
conocer los efectos que hay sobre el tracto gastrointestinal y la boca ya que suele dar
mucositis o estomatitis, extremar las medidas de asepsia para prevenir la infeccion entre

otros.

Esta enfermedad afecta en gran parte la calidad de vida de las personas, los cambios
fisicos, emocionales y sociales que generan diversas necesidades en los pacientes y sus
familias, de manera que modifica el orden y la naturaleza de las necesidades relacionadas
con el estado de salud. Se llegan a presentar necesidades emocionales que estan centradas
en: poder expresar los temores Y las preocupaciones, controlar la ansiedad, conservar su
vida sexual, poder desahogar la tristeza, no sentirse desamparado, sentirse satisfecho con lo
que ha logrado hasta ahora, ser considerado como un individuo y no como un caso médico
y recibir apoyo para afrontar la situacién de la mejor manera posible (Rodriguez etal.,

2017).

La presencia de sintomas fisicos como dolor, disnea, etc., provoca un mayor
sufrimiento en estos pacientes. Dicho sufrimiento podria definirse, segin Sanz-Ortiz y

cols., como todo proceso, estado 0 experiencia que rebaja, disminuye o destruye la
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integridad de la persona. Ademas, se ha observado una alta prevalencia de sintomas de
ansiedad, depresion y malestar emocional, que varian segun las distintas etapas de la

enfermedad (Rodriguez etal., 2017).

El cuidado que brinda el personal de enfermeria a los pacientes con cancer, obedece
fundamentalmente a su percepcidn, pues no se hace una valoracion sistematica para
identificar las necesidades durante su enfermedad vy tratamiento. Existen mdltiples estudios
donde se ha analizado la temética de los cuidados de enfermeria en los pacientes paliativos
como: (Castillo, Jiménez y Torres, 2007), (Torres & Buitrago, 2011), (Codornio, Bleda,
Barquero, 2011), (Rubia & otros, 2013), (Roca, Reginald, Henriette, 2015), (Sanchez &

otros, 2015).

Dame Cicely en 1980 demostrd que era posible morir en paz y sin grandes dolores. Dame
Cicely sabia que cuidar a los moribundos no se reduce a tratar el dolor. Por eso desarrollo la
teoria del “dolor total”, que incluye elementos sociales, emocionales y espirituales. “La
experiencia total del paciente comprende ansiedad, la preocupacion por la pena que afligira
a la familia; y a menudo la necesidad de encontrar un sentido a la situacion, una realidad

mas profunda en que confiar. (Valdovino & Gonzalez, 2012).

El paciente en la fase final de su vida no debe ser abandonado por los servicios de salud,
que deberan reorientar sus objetivos Y dirigirlos al control de los sintomas y a la atencién de
los problemas emocionales, con el fin de facilitar la adaptacién de paciente y familia para

conseguir el alivio del sufrimiento. (Valdovino & Gonzélez, 2012).
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Verificando la situacidn actual de los pacientes terminales nos damos cuenta que hay areas
en las cuales se puede mejorar, por lo cual se justifica la elaboracion de un plan de cuidado
para estos pacientes donde todas las acciones estan encaminadas a mejorar el cuidado y
ayudar el bienestar de estos pacientes y sus familias. (Osasun Saila, 2009). Siendo
importante el rol que cumple enfermeria, ya que por esto se ha planteado la pregunta de

investigacion.

Justificacion
El cancer es una enfermedad de las que mas predomina mundialmente, de manera que el
paciente necesita de cuidados importantes en su proceso de enfermedad, la quimioterapia
sirve para suprimir las células cancerosas y evitar que se sigan dividiendo, pero ademas se
necesita apoyo emocional tanto para el paciente como para el familiar, de manera que esto

puede mejorar a nivel de las instituciones prestadoras de servicios oncoldgicos.

La presente investigacion se enfocard en los cuidados que reciben los pacientes
oncoldgicos por parte del profesional de enfermeria, ya que en algunos se evidencia la
deficiencia de conocimientos para ayudarlos un poco en la manera emocional, porque solo

se estan prestando cuidados fisicos.

Es importante porque el cancer cada vez aumenta mas a nivel global debido a los
diferentes factores de riesgo, ya sean modificables, hereditarios o factores externos, por lo
que cada vez mas personas sufren al padecerlo. Esta enfermedad se da en su mayoria en

paises de desarrollo bajo. Asi el presente trabajo permite ir mas alld y conocer que cuidados
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se deben tener hacia estas pacientes, con el fin de mejorar un poco su calidad de vida
durante las diferentes etapas de esta enfermedad, ademas de conocer cOmo se sienten

atendidos por los enfermeros.

Para esto se tendra en cuenta la informacion de las diferentes bases de datos recopilando
estudios anteriores, de diferentes paises para saber un poco més de todo el proceso que se
requiere llevar a cabo. Los motivos por los cuales se decidid hacer esta investigacion son
adquirir conocimientos para poner en practica a nivel laboral y compartirlo con los deméas
profesionales de enfermeria que tengan contacto con estos pacientes, ademas del interés por
interactuar de manera correcta con ellos para entender sus necesidades ademas de fisicas

emocionales.

Los cuidados nos permiten controlar una serie de signos y sintomas que desencadena la
enfermedad entre ellos la ansiedad o desesperanza, de manera que si enfermeria interviene
correctamente los pacientes mantienen el mejor bienestar posible durante semanas, meses o
afios. Este tipo de cuidado, que aborda las necesidades fisicas, espirituales, emocionales y
practicas de una persona, se brinda al mismo tiempo que el tratamiento curativo en curso o
por si solo, ya que el paciente necesita ese acompafiamiento por personal capacitado capaz
de brindar informacién, educacién y estrategias con el objetivo de hacer sentir bien la

persona y con menos dudas.

El personal de enfermeria no solo se basa en la parte del hacer si no vas mas alla de un
procedimiento, donde tiene un enfoque disciplinar garantizando que los cuidados brindados
a los pacientes oncoldgicos sean de alta calidad, pero los cuidados deben ser actualizados

ya que con el paso del tiempo van cambiando.
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Se logran evidenciar diferentes tipos de cuidado y de abordaje en la relacion enfermero-
paciente, como se sienten estos; y ademas los cuidadores informales quienes estan a cargo
del paciente casi siempre, de manera que llevan a cargo una enorme responsabilidad. A
pesar de que en los distintos paises cambian los protocolos o las formas de cuidar, se quiere

llegar al mismo nivel de satisfaccion del paciente.

En la profesién de enfermeria es necesario crear un plan de negocio con la problematica
antes presentada, puesto que las entidades prestadoras de servicios de salud pueden
obtenerlo y aplicarlo en las clinicas y hospitales; mejorando las précticas que a diario se
brindan a estos pacientes. Esta profesion tiene la autonomia para participar y liderar en los

diferentes proyectos que se realicen buscando un beneficio a la sociedad.

Es una oportunidad para mejorar la calidad del cuidado a pacientes que pasan por esta
enfermedad tan critica y para que enfermeria siga siendo la profesion que se centra en dar

acompafamiento y un trato humanizado a las personas.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan de Negocios para el cuidado Holistico de pacientes adultos con

cancer contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y atencion.
Objetivos especificos

Identificar qué tipos de cuidado son prestados al paciente con cancer teniendo como

referencia la revision de diferentes articulos

Elaborar el plan de negocios dirigido a cuidados paliativos, teniendo en cuenta un

enfoque holistico que contribuya a una mejor atencion por el personal de salud.

Determinar los aspectos necesarios para la estrategia del plan de negocios dirigido a

cuidados paliativos, que permita su factibilidad y viabilidad.
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Plan de cuidados paliativos

Es un programa que brinda atencion especial a las personas en la etapa final de la vida y
que interrumpieron el tratamiento para curar o controlar la enfermedad, este programa frece
apoyo fisico, emocional, social y espiritual a los pacientes y su familia, con el fin de
mejorar su calidad de vida y la atencion brindada mediante un equipo interdiciplinario . El
programa va enfocado hacia los adultos con cancer que se define como tumores malignos

duro o ulceroso que tiende a invadir y destruir los tejidos organicos circundantes.
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Capitulo 1

ESTUDIO, ANALISIS Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

Problema al acceso de servicios de salud.

Segin la organizacion panamericana de salud (2013) América es una de las regiones con
mayor desigualdad en donde se ve reflejado la gran cantidad de personas que no tienen
acceso a un servicio de salud integral , durante los afios 2013-2014 se hubiera podido
disminuir la cifra de muertes en los diferentes sistemas de salud ,por medio de una atencion
oportuna y de calidad donde se pueda ofrecer un servicio accesible para la comunidad, toda
esta problematica se ve reflejada en el déficit de acceso ala salud, la falta de cobertura
universal que cada dia aumenta y afecta a las personas que viven en malas condiciones o
personas vulnerables. Dentro de los factores que mas afectan el acceso a la salud se
encuentran la disponibilidad, composicién, la falta de tecnologias calidad de los recursos
humanos que se orecen para la salud, entre los problemas que afectan este acceso, también

se encuentran la falta de recursos o el mal uso de estos.

Segin el ministerio de salud (2017) También existen diferentes retos y necesidades
mmportantes a cuales se enfrenta el sistema de salud, para poder solucionar esta
problematica se pueden brindar estrategias que puedan ampliar el acceso equitativo a
servicios integrales con calidad, existen diferentes elementos para poder lograr posibles
trasformaciones en la gestion de los servicios de salud. Entré ellos se destacan reforzar y
trasformar la organizacion, la gestion de los servicios de salud, se debe incrementar la

nversion financiaran los diferentes niveles de atencion.
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Segln el ministerio de salud (2017) Por medio de un modelo de atencion integral se
pueden satisfacer las diferentes necesidades de las personas, familias comunidades, se
deben utilizar diferentes enfoques , derechos humanos, etnicidad e interculturalidad, a
través de estos se promueve la participacion social, y las acciones intersectoriales, ese
modelo de atencién en salud tiene diferentes funciones entre ellas se encuentran rectoria y
gobernacion, financiamiento, generar recursos, ofrecer servicios de salud, por medio de este
modelo se lograra brindar un a atencion eficiente en la red de servicios, es importante hacer

énfasis en los diferentes servicios de promocion y prevencion de salud.

El ministerio de salud (2017) manifiesta que es importante reorientar servicios de
atencion, generando estrategias clave las cuales se pueden aplicar para la trasformacion del
modelo de atencion, para esto se debe invertir en los centros de salud, brindar salud,
familiar, atencién de la comunidad, fomentar equipos multidisciplinarios en la comunidad,
ademas de esto se debe brindar salud mental al momento de brindar cada atencion. Una de
la principal responsabilidad que tiene el acceso la salud es garantizarla calidad de los
servicios ofrecidos, brindar salud universal, para cumplir este acceso equitativo en los
servicios integrales de salud se requiere tener un enfoque sistémico, las intervenciones y
actividades que realice este sistema debe responderlas necesidades y expectativas de las

personas.

Para garantizar y mejorar el acceso a los servicios de salud es necesario priorizar la
mversion en los servicios de primer nivel en salud aumentando su capacidad resolutiva, es
mmportante destacar que para realizar esta inversion se debe realizar una reasignacion de los

recursos en salud.
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Hoy en dia existen aproximadamente 8000 servicios de cuidados paliativos a nivel mundial,
en alrededor de 100 paises. Estos incluyen: unidades mtrahospitalarias de cuidados
paliativos, unidades de apoyo intrahospitalario (moviles), casas de reposo, equipos de

control ambulatorio y de apoyo domiciliario.

Segin Ballesteros...et al (2016) en Colombia hasta el 2013 existian 23 servicios diferentes
de cuidados paliativos entre hospitales de tercer nivel, apoyo domiciliario, equipos
multinivel y unidades en hospitales de 2 nivel. Ademas de esto alrededor de 60 programas
de atencién domiciliaria en el pais dirigido por médicos generales y enfermeras, sin

entrenamiento especifico en cuidado paliativo.

¢Por qué es importante implementar el plan de negocios?

Es de gran importancia la creacién de un plan de negocios enfocado al cuidado paliativo,
por medio de este cuidado se puede disminuir los sintomas desagradables que llegan a
experimentar las personas que tienen alglin tipo de cancer ,se puede mejorar la calidad de
vida aliviar el dolor y el sufrimiento que estas personas experimentan; como empresa Se
oferta un cuidado con enfoque en las dimensiones fisica, espiritual, emocional, psicologica |,
tenemos en cuenta los grandes cambios emocionales y las malas sensaciones y

pensamientos que tienes estos pacientes.

Situaciones que fueron vivenciadas en la practica formativa de Enfermeria , en la que se
llevo a cabo el cuidado de personas que se encontraban en etapa terminal, cuando se indaga
sobre qué aspectos de su vida quisieran cambiar, manifestaban la falta de apoyo emocional
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y espiritual, por todos estos aspectos negativos referidos por los pacientes y las diferentes

experiencias que se han tenido como enfermeras , se propone el plan de negocios con un

enfoque innovador vy diferente a los deméas proyectos ejecutados actualmente

2.1 Metodologia

Capitulo 11

Socios clave

*Compafiias aseguradoras

Recursos clave

*Medios de transporte propio.
*Personal de trabajo capacitado
*materiales para manualidades,
masajes y actividades

*Perros entrenados

*Lugares paralodoterapiay bafo
en aguas termales

Fuentesde ingresos

*Pago de mensualidad delos
usuarios. (Pago en efectivo,
tarjeta débito o crédito,
consignacion bancaria).

Propuesta de valor

*Atencion de equipo
multidisciplinario

*Brindar cuidados fisicosy
psicoldgicos especializados.
* Medidas no farmacoldgicas
alternativas.

*Atencion humanizada

Canales

*Redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Twitter...)
*Medios de comunicacién
(periddico, television, radio, etc)
*Repartir folletos en la calle

Actividades clave

*Actividades de relajacién
* Cuidados de enfermeria
* Disminucién del estrés y
ansiedad

* Ayuda psicologica

* Alivio del dolor
*Disminucién desintomas
*Brindar acompafiamiento

Relaciones con clientes

*Via redes sociales
*Personalmente
*Atencion al cliente 24 horas

Segmento de clientes

*Pacientes adultos con cancer

Estructura de costos

*Costos de tra nsporte

* Pdlizas deseguro.
*Pago a los trabajadores
*Impuestos de la empresa
*Servicios basicos
*Material de apoyo
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2.2Mision
Somos una institucién encargada de satisfacer las necesidades de salud en el paciente con
cancer, mediante la prestacion de cuidados paliativos fisicos, psicoldgicas y medidas no

farmacoldgicas alternativas brindadas con alta calidad, humanizacion e integralidad por

parte del personal previamente capacitado y un excelente equipo de trabajo.

2.3 Vision

Para el afio 2022 Cuidando vidas con amor, sera reconocida por el ministerio de salud y las
diferentes instituciones prestadoras de servicios de salud, como una empresa que cumple
con los estandares de seguridad y calidad, prestando un cuidado tanto fisico, psicologico y
medidas no farmacoldgicas alternativas de manera integral a los pacientes con cancer,

ademas de trabajar en equipo Yy orden para lograr la acreditacién de empresas de salud.

2.4 Principios

Solidaridad

Nuestro plan de cuidados estd enfocado en promover y garantizar una calidad de vida en la
ultima etapa de la enfermedad para ayudar a reducir el dolor teniendo en cuenta la

participacién de la familia y apoyo por parte de enfermeria.

Eficiencia
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Se presta un cuidado oportuno por parte del equipo de trabajo capacitado, utilizando de

manera adecuada los recursos disponibles.

Calidad
Avalar a los usuarios la calidad del cuidado humanizado y personalizado, teniendo en

cuenta las diferentes herramientas y profesionales disponibles.

2.5 Objetivos de la empresa

General

Garantizar la prestacion de servicios a los pacientes con cancer a través de las instituciones
prestadoras de salud o particulares, teniendo en cuenta el aumento de los cuidados fisicos y

psicolégicos, incrementando el nivel de calidad de vida y satisfaccion.

Especificos
e Ofrecer un plan de cuidados a las diferentes instituciones de salud y particulares
teniendo en cuenta las necesidades de cada uno
e Vincular profesionales y personal capacitado que logren ser parte del equipo de
trabajo y presten un cuidado integral y humanizado
e Aplicar estrategias de manera que la institucion sea reconocida en diferentes

medios Y los usuarios decidan ser parte de esta
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2.6 Politicas
Politica de Calidad
Ofrecer diferentes servicios, accesibles destinados a la poblacién de adultos que requieran
cuidados paliativos, la actualizacion de conocimientos por parte del personal de salud que
se enfoca en brindar el cuidado paliativo de manera integral, el buen trato que brinda el
personal y las diferentes relaciones que pueda establecer como enfermera-paciente,

generando empatia para beneficio de su atencion.

Politica de servicio
Brindar un excelente servicio teniendo en cuenta las necesidades, con las que cada paciente

cuenta, mejorando en pro de la atencién para ofrecer un mejor servicio a nuestros pacientes
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Debilidades

- Desconocimiento del plan de negocios

-Recursos insuficientes para que
pacientes accedan a los cuidados paliativos

- Poca cobertura economica por parte de las
instituciones prestadoras de servicios de
salud

- Desinterés por parte de las instituciones

los

Oportunidades

-Creacion de convenios con diferentes
instituciones

-Inter_venciones novedosas en los cuidados
paliativos

-Innovacion del plan de negocio

-El desconocimiento que tienen otras
empresas en relacion al cuidado paliativo

prestadoras de servicios de salud para que los
pacientes accedan a este tipo de cuidados.

DOFA
Fortalezas : Amenazas

-Conocimientos actualizados, fundamentados
y suficientes sobre el manejo paliativo

-La calidad del cuidado que se brinda
- Organizacion del servicio.

- Paquetes de servicios accesibles a los
usuarios

' -Poca competitividad

el mercado.
- Costos para usuarios de bajos recursos.

sobre el cuidado paliativo.

-Aparicion de nuevos planes de negocios en

-Desconocimiento por parte de las personas

2. 8 Portafolio de servicios

Nuestro plan de negocios estd enfocado en el area de la salud y bienestar de los pacientes y
su familia en el cual se ofrece un plan de cuidados paliativo para los adultos con el objetivo
de mejorar la calidad vida durante todo el proceso de la enfermedad, por medio de un
cuidado que abarque y supla todas la necesidades que ellos presentan , para ayudar a
disminuir su dolor y proporcionar bienestar tanto fisico , psicoldgico y emocional teniendo

en cuenta la participacién de su familia y el equipo muktidisciplinar de la salud.

Cuidados fisicos
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-Proporcionar alivio del dolor y disminuir los sintomas desagradables como:( Dolor,
astenia, deshidratacion, mucositas, nauseas, vomito, estrefiimiento, agonia, depresion,

irritabilidad, cansancio, desesperanza) para mejorar su estado fisico y mental.}
Cuidados fisicos no farmacologicos

-Proporcionar medidas no farmacologicas que alivien el dolor.

Cuidados emocionales

- Permitir el acompafiamiento por parte de personas de las iglesias segun la creencia de
cada persona, lo cual ayuda a disminuir su ansiedad, mejorar su tranquilidad y parte

emocional.

-Brindar apoyo familiar, resolviendo dudas, explicando el proceso y avance de la
enfermedad, de esta manera podemos ayudar a disminuir la incertidumbre por parte del
familiar, incluyéndolo en todos los procesos de atencion de manera que sean un apoyo para

el paciente.

- Educar al paciente y a la familia sobre los factores generadores de trastornos en el patron

del suefio
- Ensefiar al paciente técnicas para mejorar el manejo del suefio
- Animar al cuidador a participar en grupos de apoyo.

Cuidados de relajacion
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-Fomentar dinamicas que ayuden a distraer y a sobrellevar su enfermedad por medio de:
manualidades, musicoterapia, yoga, masajes, estética facial, hidroterapia, aromaterapia,

ludoterapia. fisioterapia.
- Ensefiar al cuidador técnicas de manejo de estrés.

- Con ayuda de un profesional realizar técnica de acupuntura, ya que puede ayudar a

disminuir diversos tipos de dolor y las nauseas que dejan como resultado la quimioterapia

- Realizar clases de taichi a cargo de un instructor, ya que esto reduce el estrés y no se

necesita de mucha fuerza fisica

- Realizar un viaje en donde se visiten las aguas termales mas cercanas, estas contienen
diversos oligoelementos, sulfuro y cloro que ayudan positivamente el sistema nervioso y

acttian sobre el sistema digestivo

- Buscar un lugar en donde se pueda hacer lodo terapia, ya que este se esparce por todo el

cuerpo Y la piel toma sus nutrientes salinos a través de la dermis

- Realizar termoterapia mas conocido como sauna de hierbas, este proporciona beneficios

como relajacion, limpieza de la piel, limpieza de la sangre, entre otros

- Realizar terapia con algunos perros entrenados previamente por un profesional, esto

ayudara a la disminucién del estrés.

- Atribucion — No comercial — Sin Derivar: Esta licencia es la mas

restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite que otros puedan descargar
las obras y compartirlas con otras personas, siempre que Se reconozca su autoria, pero
no se pueden cambiar de ninguna manera ni se pueden utilizar comercialmente.


https://co.creativecommons.net/wp-content/uploads/sites/27/2008/02/by-nc-nd.png

25

2.9 Estructura organizacional

Gerencia

Personal ———+  Enfermeria
administrativo

Terapia

Psicologia .
ocupacional

Fisioterapia
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Elemento

estratégico

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Desarrollo de servicios | Incrementar los | Incremento de sedes que

£l : en la prestacion de| servicios  ofrecidos | presten los servicios de
negoclo o cuidados paliativos alos | con base en la | cuidados paliativos

punto de venta pacientes con cancer, | necesidad de los | requeridos

disminuyendo sintomas | pacientes familia de

y mejorando la calidad | los usuarios.

de vida.

Dar a conocer el plan de | Buscar personal | Implementar estrategias
Estrategia de servicios que se van a capacitado y recursos | para llevar I_a empresa a

ofrecer, mediante los| en las principales | diferentes ciudades del
ventas diferentes medios de | ciudades del pais | pais, logrando mas

comunicacion y redes
sociales, ademéds de
repartir volantes en las
calles y diferentes
centros comerciales

para lograr expandir
la empresa

facilidad de acceso a los
habitantes de las diferentes
regiones de Colombia

Estrategia de

financiamiento

Utilizar el capital de los
Socios para empezar con
la empresa hasta que se
cumplan  las  metas
trazadas.

Se hard uso de las
mensualidades de los

usuarios para
garantizar el
sostenimiento del
equipo de trabajo,
insumos y demas
gastos.

Se  buscaran  grandes
empresas, que quieran ser
patrocinadores y socios en
diferentes ciudades,
quienes aporten dinero para
que se logren tener varias
sedes

Se debe crear un programa de las acciones que se deben llevar a cabo, para que se puedan

cumplir las actividades pactadas.

- Presentacion del plan de accion a las entidades de salud

- Elaborar un plan de seleccion de las personas que quieren trabajar en este proceso

- Elaborar un plan de capacitacion para el entrenamiento de las personas que van a

trabajar con nosotros
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- Seguimiento para el control del plan de cuidados
- Evaluacion de la calidad del cuidado en los pacientes

- Elaborar estrategias de mejoramiento si se requiere

2.11 Evaluacién

Se establecerd un programa periodicamente para evaluar el progreso de este plan de

cuidados.

CAPITULO 11l

3.1. Caracterizacién De Los Procesos

Se realiza por medio de la bdsqueda de elementos esenciales necesarios para realizar el
proceso Y la definicion de las principales caracteristicas contribuyendo a su entendimiento,
gestion, desarrollo.

3.2.1 Procesos Estratégicos

Son esenciales para garantizar el adecuado cumplimiento y funcionamiento del plan de

negocios en la empresa. Se clasifican en:

-Direccionamiento
- Gestién de la calidad

- Mercadeo y contratacion

3.2.1.1 Caracterizacién de cada uno de los procesos estratégicos
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-Direccionamiento: por medio de este proceso se quiere organizar, orientar, implementar, y
llevar un control especifico del plan de cuidado, y las diferentes actividades por las cuales se
implementard una adecuada planeacion para el fin de mejorar la calidad de vida del paciente
y mejorar la atencion. Se requiere de personal competente para cumplir el objetivo de suplir
las necesidades que cada paciente presenta, se necesita de bienes muebles e inmuebles para
dar cumplimiento a las actividades, se necesita de un presupuesto trimestral, se requieren
equipos y una buena tecnologia para un adecuado cuidado y una buena infraestructura para

el buen funcionamiento del plan de cuidados.

-Gestion de calidad: através de este proceso queremos incentivar la implementacion vy el
crecimiento de la empresa por medio de la actualizacion de los cuidados paliativos que se
deben tener a la hora de brindar el cuidado , teniendo en cuenta la opinion del paciente y su
familia con el fin de mejorar su estado emocional , garantizar la efectividad y eficacia de

este plan de cuidados.

Evaluacion : Se relizara un control sobre el adecuado cumplimiento del plan de negocios,
se tendran en cuenta las sugerencias por parte de los pacientes con el fin de poder satisfacer
sus necesidades y cotribuir a la mejoria de la empresa, para lograr este objetivo de realizara
un adecuada revision y andlisis de los servicios brindados ,como empresa se llevara un
cuplimiento de las diferentes politicas de calidad y seguridad del paciente para evitar

eventos adversos.
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El personal debera contar con especializaciones sobre el cuidado humanizado y tecnicas de
relajacion, se les realizara capacitaciones constantemente para preveer un adecuado

cuidado.

-Mercadeo y contratacion:

Por medio de este proceso como empresa queremos ofrecer un plan de cuidados que supla
todas las necesidades que estos pacientes presentan , teniendo en cuenta la normativa
requerida para el crecimiento de la empresa. La contratacion de cada uno de los
profesionales se hara por medio de un proceso de entrevistas, en la cual se mirara aquellos
profesionales capacitados para ocupar esos puestos, que cuenten con una buena
certificacion y toda la mejor actitud para este tipo de trabajo.Por medio de las evaluaciones
que se le realicen a los usuarios se tendran en cuenta para la replaneacién y renovacién de
las estrategias de mercadeo.

Dar a conocer el plan de servicios que se van a ofrecer, mediante los diferentes medios de
comunicacion y redes sociales, ademas de repartir volantes en las calles y diferentes centros

comerciales

3.2.2 Procesos Misionales: Estos procesos son los encargados de fundamentar los cuidados
que se brindar a los pacientes. Se clasifican en:

- Admisiones: Por medio de este proceso se va a realizar una adecuada admision, donde
sobresalga el personal capacitado que pueda brindar un cuidado e calidad y con seguridad

para cada paciente.
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Tener en cuenta la necesidad de cada paciente, el ser y la calidad de persona hacia los
prestadores de cuidado, ademas de sus comparfieros para este proceso. Observar que

necesidades especiales tiene el paciente para brindar un mejor cuidado diariamente.

- Capacitaciones: Por medio de este proceso se realizara una adecuada capacitacion al
personal, donde podamos brindar actualizacién sobre los diferentes cuidados paliativos que

conforman el plan de negocios.

- Prestacion de servicios: en este proceso se pretende brindar un servicio de cuidado donde
se garantiza la calidad, la seguridad una atencion humanizada, através de un plan de cuidados
especifico, nuestra empresa cuenta con personal capacitado competente.

Nuestra empresa tendré la participacion de personal profesional como enfermeras., personal
administrativo, personal externo como: psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia, personas
certificadas en terapias alternativas.

Apoyo logistico

*Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter...)

*Medios de comunicacion (periddico, television, radio, etc.)

*Repartir folletos

-Mejoramiento: Mediante este proceso se realizara una verificacion sobre el cumplimiento
total del plan de cuidados, que beneficios, que cambios positivos tuvo el paciente, de esta

manera se puede verificar y garantizar el adecuado cumplimiento del plan de negocios
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CAPITULO 1V
VIABILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO
4.1 Financiacion

Tabla 1. Fuentes de financiacion de inversiones

FUENTES DE FINANCIACION DE
INVERSIONES
Ano inicial
2021

Donaciones por fundaciones 70'000.000
Créditos / Préstamos de los socios 160°000.000
Convenios institucionales 110000.000
Dinero propio de los socios 80000.000
Total 430'000.000

Recursos financieros

Para el centro oncoldgico cuidando vidas con amor las principales fuentes de financiacién
son las fundaciones, los préstamos por parte de los socios, los convenios institucionales que
se lograron alcanzar y el dinero propio de los socios.

Los Recursos que se recibirdn de las fundaciones y de los convenios institucionales son a
cambio de un estimulo para el donante, como por ejemplo publicidad en los eventos del

centro oncoldgico
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4.2 Costos

Tabla 2. Detalles de equipos (costos fijos)

Equipos Valor Cantidad | Valor total
Computador de escritorio $ 1°200.000 2 $2°400.000
Equipo de sonido $1°100.000 1 $ 1°100.000
Video beam $ 450.000 1 $ 450.000
Fotocopiadora $ 1°500.000 1 $ 1°500.000
Teléfono $ 150.000 2 $ 300.000
Maquina para masajes $ 350.000 2 $ 700.000
Bafieras de hidroterapia $2°700.000 3 $ 8°100.000
Equipo para termoterapia $ 700.000 3 $2°100.000
Equipo para estética facial $950.000 3 $2°850.000
Equipo para acupuntura $400.000 3 $ 1°200.000
Autobus $ 140°000.000 1 $ 140°000.000
TOTAL $160°700.000
Tabla 3. Gastos de funcionamiento (Costos variables)
Gastos de operacion Valor Periodicidad Gastosenun
ano
Arriendo del sitio $ 2°500.000 Mensual $30°000.000
Servicios publicos $ 370.000 Mensual $4°440.000
Elementos de aseo $50.000 Mensual $ 600.000
Combustible del bus $ 400.000 Mensual $4°800.000
Revision mecénica del bus | $150.000 Mensual $ 1°800.000
Otros gastos $ 250.000 Mensual $3°000.000
Pélizas de seguro $2°800.000 Mensual $33°600.000
Impuesto $ 6°000.000
TOTAL $ 12°520.000 Anual $90°240.000
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Tabla 4. Detalles de gastos salariales (Costos fijos)

Gastos salariales Valor Periodicidad | Gastos en un afio
Gerente $3°500.000 | Mensual $42°000.000
Auxiliar contable $ 1°700.000 | Mensual $20°400.000
Fisioterapeuta $2°500.000 | Mensual $ 30°000.000
Psic6loga $1°900.000 | Mensual $22°800.000
Terapeuta ocupacional $ 1°500.000 | Mensual $ 18°000.000
Secretaria $1°200.000 | Mensual $ 14°400.000
Servicios generales $ 950.000 Mensual $ 11°400.000
Conductor $ 950.000 Mensual $ 11°400.000
Quiropractico $ 1°600.000 | Mensual $19°200.000
Terapeuta con perros $900.000 Mensual $ 10°800.000
Auxiliar de enfermeria $1°300.000 | Mensual $ 15°600.000
Auxiliar de enfermeria $1°300.000 | Mensual $ 15°600.000
Auxiliar de enfermeria $1°300.000 | Mensual $ 15°600.000
Jefe de enfermeria $3°200.000 | Mensual $38°400.000
Jefe de enfermeria $3°200.000 | Mensual $38°400.000
Jefe de enfermeria $3°200.000 | Mensual $38°400.000
TOTAL 30°200.000 $362°000.000
Tabla 5. Detalles de viajes (costos variables)
Viajes Valor Periodicidad Valor anual
Para lodo terapia $4°000.000 Bimestre $ 24°000.000
Bafios termales $4°000.000 Bimestre $24°000.000
TOTAL $ 8°000.000 Bimestre $ 48°000.000
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Tabla 6. Detalles de costos de actividades (costos variables)
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Actividades Valor Periodicidad | Gastos en un afo

Materiales para manualidades $1°000.000 Mensual $ 12°000.000

Lodo terapia $900.000 Mensual $10°800.000

Termoterapia $850.000 Mensual $10°200.000

Terapia con perros $250.000 Mensual $3°000.000

Hidroterapia $500.000 Mensual $6°000.000

Aromaterapia $ 650.000 Mensual $ 7°800.000

Ludo terapia $ 250.000 Mensual $3°000.000

Elementos para masajes $900.000 Mensual $ 10°800.000

Materiales para estética facial $ 450.000 Mensual $ 5°400.000

Otros materiales $ 500.000 Mensual $ 6°000.000

TOTAL $ 6°250.000 Mensual $75°000.000

Tabla 7. Gastos mensuales

Tipo Valor mensual

Operacion $12°520.000

Actividades $6°250.000

Viajes $ 4°000.000

TOTAL $22°770.000

Tabla 8. Ingresos mensuales y anuales

Tipo Valor Cantidad de Valor total Valor total
mensual personas mensual anual

Mensualidad $ 1°600.000 45 $72°000.000 | $864.000.000

usuario
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Tabla 9. Saldo disponible y gastos para comenzar el centro oncolégico y mantenerlo

durante el afio 2021

GASTOS INGRESOS

Tipo Valor Participantes Valor

Equipos $ 160°700.000 | Fundaciones $ 140°000.000
Operacion $90°240.000 | Créditos socios $180°000.000
Salario $362°000.000 | Convenios institucionales $ 100°000.000
Actividades $ 75°000.000 | Dinero propio de los socios | $180°000.000
Viajes $ 48°000.000 | Mensualidad de usuarios $864.000.000

anual
TOTAL $ 735.940.000 TOTAL $ 1°464.000.000

Gréfico. Punto de equilibrio
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Recoleccién de fondos por fundaciones S 70.000.000,00
Créditos / Préstamos de los socios S 160.000.000,00
Convenios institucionales S 110.000.000,00
Dinero propio de los socios S 80.000.000,00

La inversion realizada por los socios es de un total de  COP$430.000.000 se proyecta
recuperar entre los primeros 24 meses con diferentes ingresos obtenidos por la prestacion
del servicio.

Costos fijos= $ 30°200.000 de los salarios del personal /45 usuarios= $ 671.111

Costos variables= $ 22.770.000 / 45 usuarios = $ 506.000

Costo unitario =$1.177.111

Costo mensualidad= 1°600.000

Ganancias mensuales por cada usuario= $422.289 x 45= $ 19.003.005

En un afio se recuperaran 228.036.060 pesos colombianos por lo que en 24 meses ya se

habra cubierto la deuda total con créditos y demas prestaciones

4.3 Evaluacién Econdmica
Flujo de caja

Este resume en ndmeros nuestro proyecto. Nos daa conocer el total de los ingresos y egresos
del proyecto, no importa de que sean. Entre los ingresos tenemos en cuenta la inversion por
parte de algunas instituciones, el dinero propio de los socios, y las mensualidades de los
usuarios que hacen parte del centro oncoldgico, dentro de los egresos tenemos los costos fijos
y costos variables, ademas del dinero que sale para pagar los préstamos con que se empieza
el negocio, los ingresos llevan el signo positivo Yy los egresos el negativo. A partir del flujo
de caja podremos determinar la rentabilidad total del negocio. La determinacion de la
rentabilidad es fundamental.

El flujo de caja nos permite saber el tiempo en que podeos recuperar el capital invertido y

saber mes a mes el presupuesto de este negocio.
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Tabla 10. Flujo de caja economico

Periodo Mes 1 Mes 2 Mes 3
+ Ingresos usuarios $72°000.000
+ Donaciones $15°000.000
-Egresos de inversion mensuales $14°583.000
-Egresos de operacion (CV y CF) $52.970.000

- Otros

Para realizar la evaluacion econdmica en la mayoria de casos se requiere de unos datos
basicos para su construccion, dentro de ellos se encuentra el punto de equilibrio ya que nos
expresa cuantas unidades se deben vender o a cuantas personas se debe ofrecer el servicio
para que no se genere peérdida, el flujo de caja en donde se observan las entradas y salidas

de la empresa, la estructura de costos en donde se analizan los cotos fijos y variables.

CAPITULOV
CARACTERISTICAS PARA LOGRAR QUE UN PROYECTO SEA VIABLE

5.1 Beneficios tributarios

El gobierno por medio del ARTICULO 43 presenta unos estimulos a la creacion de
empresas, donde reduce los aportes parafiscales de tal manera que: Setenta y cinco por
ciento (75%) para el primer afio de operacion, Cincuenta por ciento (50%) para el segundo

afio de operacion; y Veinticinco por ciento (25%) para el tercer afio de operacion.

5.2 Caracteristicas para garantizar la viabilidad
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Rentabilidad: Nuestro plan de negocios debe mostrar ingresos econdmicos para dar
solvencia a los gastos.

Ambiental: No debe contaminar el lugar donde se desarrollara el proyecto.

Social: Se debe garantizar un cuidado efectivo y veras para la comunidad.

Técnico: Se garantizara un equipo multidisciplinar con la mejor tecnologia para brindar
cuidados especializados.

Institucional: Se debe realizar una actividad garantizando y cumpliendo con nuestros
objetivos.

Riesgo: Verificar la demanda de pacientes para que el proyecto pueda surgir de manera

efectiva.

5.3 Justificacion de los Estudios previos y alcance y tipos

Siempre que exista una necesidad humana, real o inducida, de un bien o un servicio, habra
necesidad de invertir, pues hacerlo es la Unica forma de producir dicho bien o servicio.

En la actualidad, una inversion inteligente requiere una base que lo justifique. Dicha base es
precisamente un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe
sequirse.

Para tomar una decision sobre un proyecto es necesario que este sea sometido al andlisis
multidisciplinario de diferentes especialistas, lo que se conoce con el nombre de estudios

previos, evaluacion de proyectos.

5.4 El Estudio de Mercado.

Analisis de mercado
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Segin Ballesteros L...et al (2016) Hoy en dia existen alrededor de 8000 servicios de
Cuidados Paliativos en el mundo, en aproximadamente 100 paises diferentes. Estos
servicios son varios y van incluidos: Unidades méviles de apoyo intrahospitalario,
Unidades de Cuidados Paliativos intrahospitalarias, Casas de Reposo para pacientes
terminales, Unidades hospitalarias diurnas, Equipos de control ambulatorio y de apoyo
domiciliario. En Colombia, segin el Atlas de cuidados paliativos en Latinoamérica, existen
2 equipos de atencién domiciliaria, y alrededor de 60 programas de atencion domiciliaria en
el pais dirigido por médicos y enfermeras.

En Latinoamérica hay un total de 922 servicios en toda la region, lo que significa 1.63
servicios/unidades/equipos de Cuidados Paliativos por 1.000.000 habitantes

Villate A (2019) manifiesta que en la actualidad Colombia cuenta con muy buenos servicios
de Cuidados Paliativos algunas ciudades principales, pero nuevamente las personas ubicadas
en arearural o ciudades intermedias, se encuentran sin acceso a este tipo de servicios Y los
profesionales de la salud no cuentan con los conocimientos basicos del manejo de un paciente

de Cuidado Paliativo.”

Segun Ferndndez C (2018) el asunto no es un problema de distancias ni de carencia de
instituciones o de profesionales; en Bogota, por ejemplo, existen 53 servicios con estas

caracteristicas, aunque son insuficientes frente a la demanda.

5.4.1 Objetivos
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Brindar un servicio de cuidados paliativos que sea de calidad, el cual beneficie el mercado

actual, donde la sociedad pueda adquirir este tipo de servicio.

5.4.2 Estructura
Se deben tener unos aspectos importantes en la estructura del mercado entre ellos estan la

oferta, la demanda, el precio, y la comercializacién que se realice al servicio.

Analisis de la demanda: por medio de esto se pretende identificar que se necesita en el
mercado actual, relacionado con los diferentes servicios, de esta manera se puede

identificar que tan necesario es incluir el servicio en la demanda.

Analisis del
mercado

L Analisis de
- oferta

L—>

Analisis de la oferta: Por medio de la oferta se quieren identificar en que cantidades so

que oferta tiene el servicio ofertado, en este analisis es fundamental el precio en el
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mercado, el patrocinio por parte de algunas empresas, se debe analizar el precio si es
adecuado tanto para el vendedor como para el consumidor es de gran importancia tener

una equilibrio en la empresa entre la oferta y la demanda .

5.5 Anélisis y Administracion del Riesgo

Al realizar cualquier tipo de empresa se deben determinar los riesgos de tipo cuantitativo
que pueden existir, se debe saber asumir los gastos de la empresa debe contar con una
distribucién de dinero adecuada de manera que se pueda evitar pérdidas de dinero y evitar
falencias de este tipo en la empresa, inversion econdmica de la empresa varia segun el

tiempo de la empresa.

Péliza de Rcc Para Servicio Publico

Decreto 1079 del 26 de, mayo del 2015 decreto Unico reglamentario del sector transporte.,
las empresas de transporte deben contratar una comparfiia de seguros que esté autorizada en
Colombia, una pdliza de responsabilidad civil, de acuerdo a los articulos 994 y 1003 del

cddigo de comercio.

o Estd poliza indemniza los perjuicios patrimoniales que sufra la persona asegurada,
por accidentes de transito causados con el vehiculo asegurado, donde se afecten los

pasajeros ocupantes.

e Cubre la muerte a personas, incapacidad total, incapacidad permanente y gastos

médicos.
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o Dirigido a aquellas Empresas que sean serias, reconocidas, los wvehiculos se
encuentran en Optima calidad tanto fisica y mecanica, cumplen con todas las

disposiciones legales para poder brindar el servicio.

o Este es un seguro obligatorio lo deben tener las Empresas de Servicio Publico de

Transporte de Pasajeros, es requisito indispensable para su operacion.

o La cobertura de esta pdliza abarca dentro del territorio Nacional.

Conclusiones

Nuestro objetivo se centrd en satisfacer las necesidades de los pacientes y proporcionar
servicios con calidad y humanizacion, contando con personal capacitado que modere

adecuadamente el servicio para contribuir en el bienestar del paciente.

Un plan de negocio es instrumento en donde se realizan unas estrategias para poder alcanzar
el objetivo, nos sirve para evaluar qué tan factible puede ser el construir y orientar una
empresa, donde se buscan opciones para poder poner en marcha las acciones que estan

estipuladas.

Los cuidados fisicos y psicolégicos son importantes para el paciente y su familia, pues la
enfermedad no tiene cura y no existe una solucion, pero esta especie de cuidados hace mitigar

el dolor y las consecuencias del cancer.
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Se pudo observar el gran impacto de los diferentes cuidados en personas que realmente lo
necesitan, se cuenta con el apoyo de diferentes entidades para la creacion y mantenimie nto

de este proyecto durante un afio.

A nivel nacional no existen centros oncoldgicos que estén dispuestos a prestar esta clase de
servicios y que tengan en cuenta a la familia del paciente, ademés de utilizar la medicina de

alternativa como medio para curar el dolor fisico y mental.

Recomendaciones

Es muy interesante realizar un plan de negocios en nuestra vida cotidiana, por medio de
este plan podemos crecer como personas Yy es de gran utilidad para implementar un

negocio, sirve como guia para realizar nuestra empresa con un orden especifico.

Después de haber creado nuestra empresa es de gran importancia estar actualizado en el
mercado de esta manera poder brindar un buen servicio de calidad y actualizado que

satisface las necesidades del cliente.

Seguir implementando proyectos de investigacion, ya que por medio de estos proyectos se
puede fortalecer y ampliar conocimientos por medio de la investigacion lo que contribuye a

nuestra vida profesional.
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