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Introducción 

El presente trabajo tratara de la afectación financiera que sufrieron los colaboradores de 

los hoteles bosques de Athan y Peñalisa de Colsubsidio, esto debido a que el 31 de 

diciembre de 2019, la Organización Mundial de la Salud (OMS) recibió reportes de 

presencia de neumonía, de origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China. 

Rápidamente, a principios de enero, las autoridades de este país identificaron la causa 

como una nueva cepa de coronavirus. La enfermedad ha ido expandiéndose hacia otros 

continentes como Asia, Europa y América. Esta mismo lo ha declarado oficialmente 

como una pandemia, desde el pasado 11 de marzo. 

Esto significa que la enfermedad se está extendiendo en varios países de todo el 

mundo, al mismo tiempo afectando a cientos de miles de personas en todos los 

continentes, causando un número de muertes que, a la fecha, sigue en ascenso. Mientras 

las autoridades sanitarias trabajan para frenar su expansión y efectos en la población. 

La pandemia de COVID-19 se confirmó en Colombia el 6 de marzo de 2020 en Bogotá, con 

la llegada de una mujer infectada, de 19 años procedente de Milán, Italia.5 Hasta el 13 de 

mayo de 2021, se han reportado 3 067 879 casos confirmados, 79 760 fallecidos y 2 874 656 

recuperados de COVID-19 en Colombia. 

Por motivo de la pandemia, se declaró emergencia sanitaria y se impusieron restricciones, 

como la cancelación de eventos públicos de más de 500 personas.7 Con el fin de contener el 

contagio, se decretó cuarentena total en Colombia desde el 25 de marzo de 2020,8 hasta el 31 

de agosto (Wikipedia, La enciclopedia libre., 2021).  

El fin de este trabajo es permitir documentar de manera ordenada la afectación que 

sufrieron en sus finanzas los colaboradores intermitentes de los hoteles ya mencionados. 

También se analizará cómo se vio afectado el turismo de Girardot y la región por el mismo.  
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La localización en que se desarrollará la propuesta será en el departamento de 

Cundinamarca más exactamente en la zona de Ricaurte Cundinamarca donde se encuentran 

ubicados los dos hoteles, siendo una de las regiones con una gran participación en el turismo 

en el país. El turismo fue considerado el nuevo petróleo en el 2019, es el segundo generador 

de divisas del país, después del sector minero-energético y es uno de los llamados a jalonar la 

economía y a despertar el interés de empresarios e inversionistas del mundo (Santoro, 2019).  

 Por tal motivo, se requiere el uso de los conceptos claramente ligados al tema, sobre el 

origen del covid19, entre otros como lo son los análisis financieros.  

| 
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1. Planteamiento del problema 

El departamento de Cundinamarca es una zona altamente turística, siendo Girardot la más 

representativa del departamento, Por ser Girardot, ciudad turística consta de hoteles, 

condominios, centros vacacionales, restaurantes, clubes nocturnos de lujo y a tarifas 

económicas para el buen disfrute de todos los visitantes. 

Está dotada para la realización de convenciones, ferias, exposiciones, encuentros 

empresariales, de primer orden. 

Y teniendo en cuenta esto y el empleo que genera, entre los hoteles más recocidos de 

Girardot y la región encontramos nuestra muestra que son los hoteles bosques de Athan y 

Peñalisa de Colsubsidio que generan más de 250 empleos directos y 200 indirectos juntos, a 

personas de Girardot, Ricaurte y sus alrededores podemos identificar la gran cantidad de 

personas que se vieron afectadas por el cierre de los mismos en el mes de marzo de 2020 por 

el covid19. 

Por lo tanto, la pregunta de investigación que guiara este ejercicio es ¿Cuál fue el 

impacto que sufrieron en sus ingresos los empleados de los hoteles bosques de Athan y 

Peñalisa por la pandemia del covid19 en el año 2020? 
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2. Justificación 

Para Colombia el sector turismo es considerado el nuevo petróleo, es el segundo generador 

de divisas del país, después del sector minero-energético y es uno de los llamados a jalonar la 

economía y a despertar el interés de empresarios e inversionistas del mundo. 

En el año 2019, Colombia recibió más de 4,3 millones de turistas extranjeros, 10,4% más 

que en 2017, según estimaciones del MinCIT. La tasa de crecimiento del turismo en el país es 

cuatro veces mayor que la del promedio mundial, lo que demuestra el buen momento del 

sector, además de ser un eje clave en la generación de empleos. (La Republica, 2019). 

 

Queremos con esta investigación determinar la situación económica real de los 

colaboradores de los hoteles bosques de Athan y Peñalisa de Colsubsidio Esta información 

será útil para que las instituciones encargadas de brindar apoyo a la población marginada 

ayuden a resolver problemas de tipo económico. La importancia de esta investigación radica 

en informar a las autoridades y causar un impacto positivo en el futuro. También con esta 

investigación sabremos cómo se vio afectado el turismo en Girardot y el alto magdalena  
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3. Marcos de Referencia  

 

3.1 Marco Teórico  

Para la construcción del presente diagnóstico es importante definir aspectos 

teóricos que sustentan y ayudan la comprensión de la problemática de estudio, en este 

tema particular, se tendrán en cuenta, el  origen del covid19 aunque de este aún no se 

ha descubierto su origen ,esto nos lleva a  diciembre de 2019 cuando hubo un brote 

epidémico de neumonía de causa desconocida en Wuhan, provincia de Hubei, China; 

el cual, según afirmó más tarde Reporteros sin Fronteras, llegó a afectar a más de 60 

personas el día 20 de ese mes. 

Según el Centro Chino para el Control y Prevención de Enfermedades (CCDC), el 

29 de diciembre un hospital en Wuhan (Hospital Provincial de Medicina Integrada 

Tradicional China y Occidental, también conocido como el hospital de Xinhua,) 

admitió a 4 individuos con neumonía, quienes trabajaban en un mercado de esa 

ciudad. El hospital informó esto al CCDC, cuyo equipo en la ciudad inició una 

investigación. El equipo encontró más casos relacionados al mercado y el 30 de 

diciembre las autoridades de salud de Wuhan comunicaron los casos al CCDC, que 

envió expertos a Wuhan para apoyar la investigación. Se obtuvieron muestras de estos 

pacientes para realizar análisis de laboratorio. 

El 31 de diciembre, el Comité de Salud Municipal de Wuhan informó a la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) que 27 personas habían sido diagnosticadas 

con neumonía de causa desconocida, habiendo 7 en estado crítico; la mayoría de estos 

casos eran trabajadores del mencionado mercado.54 Para el 1 de enero de 2020, el 

mercado había sido cerrado y se había descartado que el causante de la neumonía 
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fuera el SARS, el MERS, gripe, gripe aviaria u otras enfermedades respiratorias 

comunes causadas por virus. 

También debemos conocer la expansión del virus que tras el primer brote de 

COVID-19 en Wuhan en diciembre de 2019, donde las autoridades chinas 

confirmaron 41 casos detectados entre el 8 de diciembre y el 2 de enero de 2020, la 

ciudad dejó de informar casos hasta el 19 de enero, cuando se confirmaron 17 casos 

más. Para ese entonces ya se habían comunicado los primeros casos por COVID-19 

fuera de China: dos en Tailandia y uno en Japón. 

La rápida expansión de la enfermedad hizo que la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), el 30 de enero de 2020, la declarara una emergencia sanitaria de 

preocupación internacional, basándose en el impacto que el virus podría tener en 

países subdesarrollados con menos infraestructuras sanitarias.  En esa fecha, la 

enfermedad se había detectado en todas las provincias de China continental, y se 

diagnosticaban casos en otros 15 países. 

El 11 de marzo la enfermedad se hallaba ya en más de 100 territorios a nivel 

mundial entre ellos Colombia, y fue reconocida como una pandemia por la OMS. El 

número de casos confirmados continuó creciendo hasta alcanzar los 500 mil casos a 

nivel mundial el 26 de marzo de 2020. 

Para prevenir la expansión del virus, los gobiernos han impuesto restricciones de 

viajes, cuarentenas, confinamientos, aislamiento social, cancelación de eventos, y 

cierre de establecimientos. La pandemia está teniendo un efecto socioeconómico 

disruptivo, esto afectando altamente el turismo y las exportaciones del país y el miedo 

a la escasez de provisiones llevo a realizar compras de pánico. Ha habido 

desinformación y teorías conspirativas difundidas en línea sobre el virus, e incidentes 
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de xenofobia y racismo contra los ciudadanos chinos y de otros países del este y 

sudeste asiático. 

 

3.2 Marco de Antecedentes  

Dado el poco tiempo de origen del virus covid19, los antecedentes no son tan prolíferos,  

Una de las investigaciones más populares del covid19 ha sido la de medigraphic y en ella 

que el origen del virus causante de COVID-19 es motivo de constantes debates en redes 

sociales; sin embargo, la comunidad científica trabaja intensamente para ofrecer datos sólidos 

que expliquen el surgimiento de esta pandemia en humanos. 

Se ofrecen evidencias genéticas y experimentales que documentan un origen zoonótico del 

brote, a través de procesos de selección natural entre especies silvestres y el ser humano. El 

SARS-CoV2 es el séptimo coronavirus conocido con la capacidad de infectar a humanos, y 

se ha sugerido que este virus pudo haber salido accidentalmente de un laboratorio en Wuhan, 

China; esta aseveración carece de sustento científico, pero tiene confundida a la opinión 

pública. Otros rumores sin fundamento corren en redes sociales y no ayudan a esclarecer 

la verdadera cadena de eventos que llevaron a que el virus fuera capaz de infectar y crear una 

cadena de transmisión tan eficiente en humanos. 

Por tanto, El presente trabajo tiene como propósito, identificar la afectación financiera en 

los ingresos de los colaboradores de los hoteles bosques de Athan y Peñalisa de Colsubsidio, 

también con esto poder identificar igualmente la afectación del turismo de Girardot y la 

región; problemática que se da por diferentes causales como lo fue las  cancelaciones de 

reservas hoteleras y de viajes  aumentaron  de manera drástica en las últimos  meses  como 

resultado no solo del temor por la propagación del Covid-19, sino por las medidas restrictivas 

que se han implementado por los gobiernos para contener el virus. 
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Uno de los sectores más impactados en medio de la coyuntura actual es el turismo, tanto 

agencias de viajes, hoteles, como aerolíneas, cruceros y restaurantes, comienzan a sentir el 

impacto de la pandemia en sus ingresos. 

En los hoteles fue identificado como “Es una situación difícil de afrontar porque lo más 

seguro es que la gente tenga miedo de viajar o de entrar a eventos masivos. Va a ser una 

situación difícil para la industria en el país”, dice el presidente de Cotelco en el Atlántico, 

Mario Muvdi al analizar el momento por el que atraviesa el turismo. 

Por su parte, el presidente ejecutivo  de Cotelco, capítulo Magdalena, Omar García Silva, 

dijo que hay preocupación en el gremio por el impacto que pueden tener las medidas del 

Gobierno frente a los viajeros sobre la parte laboral, puesto que el empleo formal en el sector 

hotelero y la industria del turismo depende de la demanda y oferta (EL HERALDO 

COLOMBIA, 2020). 

 

3.3 Marco Conceptual de la investigación  

En el marco conceptual de nuestra propuesta a desarrollar vamos a encontrar los siguientes 

conceptos y estos son de vital importancia para el buen desarrollo de la misma: 

Afectación financiera: Una crisis financiera es aquella perturbación económica que se 

origina por problemas asociados al sistema financiero o monetario de un país. La crisis 

financiera, por tanto, no se debe a problemas de la economía real de un país.  

La crisis financiera, por tanto, es aquella crisis económica que se origina por problemas 

relacionados con el sistema financiero o sistema monetario de un país. Cuando se produce 

dicho fenómeno, el sistema financiero pierde valor y credibilidad. Dado que dicho sistema 

financiero guarda relación con la evolución de los negocios y la actividad económica, el 

desequilibrio produce perturbaciones que dan lugar a problemas de gran calado en los que los 
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activos pierden su valor rápidamente. Todo ello, con los consecuentes efectos que, a 

posteriori, deriva en la economía real. 

La crisis financiera está asociada a problemas relacionados con el sistema bancario, la 

deuda, los mercados de divisas, los mercados financieros, la capacidad de pago de los países, 

etc. La crisis financiera puede darse en un solo país. Aunque la globalización ha provocado 

que sus efectos puedan contagiarse rápidamente en otros países (Economipedia). 

Covid19: Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periódicamente en diferentes áreas 

del mundo y que causan Infección Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden 

llegar a ser leve, moderada o grave. 

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organización Mundial de la 

Salud como una emergencia en salud pública de importancia internacional (ESPII). Se han 

identificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmó el primer caso en 

Colombia. 

La infección se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa partículas 

del virus que entran en contacto con otras personas (Ministerio de salud, 2020). 

Organización mundial de la salud (OMS): es el organismo de la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar políticas de prevención, promoción e 

intervención a nivel mundial en la salud, definida en su Constitución como un estado de 

completo bienestar físico, mental y social, y no solamente como la ausencia de afecciones o 

enfermedades. Inicialmente fue organizada por el Consejo Económico y Social de las 

Naciones Unidas, que impulsó la redacción de los primeros estatutos de la OMS. La primera 

reunión de esta organización tuvo lugar en Ginebra (Suiza) en 1948. 

Los 195 Estados miembros de la OMS gobiernan el ente por medio de la Asamblea 

Mundial de la Salud, que está compuesta por los representantes de cada uno de estos países. 
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En 2009, la institución fue galardonada con el Premio Príncipe de Asturias de 

Cooperación Internacional. 

Emergencia sanitaria: Una crisis sanitaria o de salud pública es una situación grave, 

repentina, inusual o inesperada que, originada en un factor de riesgo sanitario común, 

provoca la enfermedad en un número inusualmente alto de individuos de una población 

simultáneamente y un desequilibrio o déficit prestacional de la cadena asistencial -demora en 

el proceso de atención, imposibilidad de gestionar la incertidumbre médica o elaborar un 

juicio clínico de forma inmediata, escasez de insumos críticos, personal insuficiente, daños a 

la salud por sobrediagnóstico o por contagio hospitalario- con el consecuente aumento de 

riesgo de muerte de pacientes y que requiere una acción inmediata de las autoridades 

públicas. 

    Pandemia: Se llama pandemia a la propagación mundial de una nueva enfermedad. 

Se produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el 

mundo y la mayoría de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo común, los virus 

que han causado pandemias con anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a 

los animales. En algunos aspectos la gripe pandémica se parece a la estacional, pero en otros 

puede ser muy diferente. Por ejemplo, ambas pueden afectar a todos los grupos de edad y en 

la mayoría de los casos causan una afección que cede espontáneamente y va seguida de una 

recuperación completa sin tratamiento. Sin embargo, por lo general la mortalidad relacionada 

con la gripe estacional afecta sobre todo a los ancianos mientras que otros casos graves 

aquejan a personas que padecen una serie de enfermedades y trastornos subyacentes 

(Organizacion Mundial de la Salud , 2020). 

Turismo: El turismo es un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el 

movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia 

habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan 
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visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un 

gasto turístico (Organización Mundial del Turismo, (2005-2007)). 

Inversionistas: El inversionista o inversor es aquella persona natural o jurídica que 

compromete parte o todo su capital a la adquisición de títulos financieros. Esto, con el objeto 

de obtener ganancias. 

Es decir, el inversionista es aquel individuo o empresa que destina dinero para colocarlo 

en el mercado financiero. De ese modo, compra y vende acciones, bonos, contratos de 

futuros, divisas, materias primas, entre otros. Cabe señalar que el inversionista puede tener 

distintos objetivos como reunir fondos para la educación de los hijos, juntar una reserva para 

el momento de la jubilación o simplemente acumular capital. 

Cada agente analiza sus alternativas de inversión de manera distinta. Es general, se intenta 

ganar la mayor rentabilidad asumiendo el menor riesgo posible (Economipedia). 

Wuhan; es la capital de la provincia de Hubei y la ciudad más poblada en la zona central 

de la República Popular China. Está localizada en la confluencia de los ríos Yangtsé y Han. 

Tiene una población aproximada de 11 millones de habitantes en un área de 8467 km², si se 

incluye el área metropolitana. 

La historia de Wuhan se remonta a 3500 años.1 Fue donde ocurrió el levantamiento de 

Wuchang el 10 de octubre de 1911, lo que llevó a la caída de la dinastía Qing y al 

establecimiento de la República de China.2 Wuhan fue brevemente la capital de China en 

1927 bajo el ala izquierdista del gobierno del Kuomintang (KMT) dirigido por Wang 

Jingwei.3 La ciudad más tarde sirvió como la capital de guerra de China en 1937 durante diez 

meses durante la Segunda Guerra Sino-Japonesa.45 Durante la Revolución Cultural China 

tuvo lugar un conflicto armado entre dos grupos hostiles que luchaban por el control de la 

ciudad y se conoció como el incidente de Wuhan. 
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En la actualidad, Wuhan es considerado como el centro político, económico, financiero, 

comercial, cultural y educativo de China central.6 Es un importante centro de transporte, con 

docenas de ferrocarriles, carreteras y autopistas que pasan por la ciudad y se conectan con 

otras ciudades importantes.7 Debido a su papel clave en el transporte doméstico, a Wuhan a 

veces se lo conoce como «el Chicago de China» por fuentes extranjeras.8910 El «Canal de 

Oro» del río Yangtsé y su afluente más grande, el río Han, atraviesa el área urbana y divide a 

Wuhan en los tres distritos de Wuchang, Hankou y Hanyang. El puente de Wuhan sobre el río 

Yangtsé cruza el mismo Yangtsé en la ciudad. La presa de las Tres Gargantas, la central 

eléctrica más grande del mundo en términos de capacidad instalada, se encuentra cerca 

(Wikipedia , 2020). 

Empleo intermitente: El empleo temporal o intermitente, en el cual los trabajadores son 

contratados sólo por un período de tiempo específico, incluye los contratos de duración 

determinada, basados en proyectos o en tareas, así como el trabajo ocasional o estacional, 

incluido el trabajo por días. El empleo temporal comenzó a llamar la atención particular de 

las políticas hace aproximadamente tres décadas cuando su uso se extendió en el mercado 

laboral (Oganizacion internacional del trabajo). 

Desempleo: Desempleo o paro significa falta de empleo. Se trata de un desajuste en el 

mercado laboral, donde la oferta de trabajo (por parte de los trabajadores) es superior a la 

demanda de trabajo (por parte de las empresas). 

Cuando existen más personas dispuestas a ofrecer su trabajo a las empresas que puestos de 

trabajo disponibles se produce una situación de desempleo. Cuando existe gente que no tiene 

empleo se conoce como desempleo o paro (Economipedia). 

Aislamiento: En concreto, podemos afirmar que es fruto de la suma de tres componentes 

claramente delimitados: 

• El prefijo “ad- “, que puede traducirse como “hacia”. 
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• El sustantivo “insula”, que es sinónimo de “isla”. 

• El sufijo “-miento”, que es equivalente a “acción y efecto”. 

Aislamiento es la acción y efecto de aislar. Este verbo refiere a dejar algo solo y separado de 

otras cosas; apartar a una persona de la comunicación y el trato con los demás; abstraer la 

realidad inmediata de la mente o de los sentidos; o impedir el paso o la transmisión del calor, 

el sonido, etc. 

4. Objetivos 

4.1 Objetivo  

General 

Analizar el impacto en los ingresos de los empleados de los hoteles bosques de Athan y 

Penaliza por causa del covid19 en el año 2020. 

4.2 Objetivos Específicos  

➢ Establecer cuantas personas dejaron de visitar dichos hoteles y cuántos empleados 

desistieron de trabajar en la organización  

➢ Identificar cuáles fueron los auxilios otorgados por el gobierno hacia este tipo de 

población y a los hoteles en general  

➢ Determinar si en la reapertura lograron recuperar un porcentaje de dichas perdidas 

y que gastos incurrieron para la misma  

 

 

 



17 

 

| 

5. Diseño metodológico 

     

Adicionalmente para complementar esta definición, se afirma que la metodología constituye 

la medula del plan; se refiere a la descripción de las unidades de análisis o de investigación, 

las técnicas de observación y recolección de datos, los procedimientos, los instrumentos y las 

técnicas de análisis. (Morles, 2011). A continuación, se detallará: el enfoque y el tipo de 

investigación. 

5.1 Enfoque  

La propuesta se fundamenta en un enfoque cuantitativo, porque usa la recolección de datos 

para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis financiero. Esto por 

medio de la utilización de indicadores financieros que permita identificar la afectación 

financiera y comportamientos económicos de los colaboradores de los hoteles bosques de 

atan y Peñalisa de Colsubsidio, con el fin de diagnosticar y proyectar igualmente la 

afectación del turismo de Girardot y la región.  

5.2 Tipo 

En nuestra propuesta encontramos un tipo de investigación descriptiva. Esta analiza las 

características de una población o fenómeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. 

La investigación descriptiva, por tanto, lo que hace es definir, clasificar, dividir o resumir. 

Por ejemplo, mediante medidas de posición o dispersión. 

Sin embargo, no entra a analizar el porqué del comportamiento de unas respecto a otras. 

En este caso deberemos recurrir a otras técnicas como la investigación correlacional o la 

explicativa. 
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6. Diagrama de Gantt 

Un diagrama de Gantt es un gráfico de barras horizontales que se usa para ilustrar el 

cronograma de un proyecto, programa o trabajo. Es una forma de ver la programación de tu 

proyecto, de dar seguimiento a los logros y de estar siempre familiarizado con el cronograma 

de tu trabajo. Cada barra de un diagrama de Gantt representa una etapa del proceso (o una 

tarea del proyecto) y su longitud, la cantidad de tiempo que demandará llevar a cabo esa 

etapa o finalizar la tarea. Cuando los miras en perspectiva, los diagramas de Gantt ofrecen a 

los equipos un panorama general acerca de cuál es el trabajo que hay que hacer, quién lo hace 

y cuándo (Asana, 2020). A continuación, se presentará el Diagrama de Gantt elaborado para 

la presente propuesta.  

 

Tabla 1. Diagrama De Gantt 

 

DIAGRAMA DE GANTT PARA LA PROPUESTA DE PROPUESTA DE   INVESTIGACIÓN AFECTACIÓN 

FINANCIERA DE LOS COLABORADORES DE LOS HOTELES BOSQUES DE ATHAN Y PEÑALISA POR EL 

COVID19. 

  

Actividades Abril  Mayo Junio 

Analizar la información   -------------------     

Realizar encuestas a los colaboradores     -------------------   

Y con estas determinar cómo se vieron 

afectados     ------------------   

Identificar los auxilios que brindo el 

gobierno a la población y a la empresa  -------------------  

Y cuántos empleados desistieron de la 

organización  -------------------  

En que gastos incurrieron para su 

reapertura   -------------------  

Y actualmente como se encuentra dicha 

situacion economica   ------------------ ---------------------------- 

 

Fuente. Los autores 
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