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INTRODUCCIÓN 
 

 
El presente trabajo confiere al desarrollo, mantenimiento y actualización del 
sistema integrado de gestión en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I. 
S.A.S; la cual se encuentra certificada en las normas ISO 9001; 2008, OHSAS 
18001; 2007, Y ISO 14001; 2004 desde Mayo12 de 2014 y en NORSOK S-006 
2003 en Noviembre 22 de 2014. Aunque la empresa se encontraba certificada en 
las cuatro normas, no contaba con un mantenimiento ni actualización adecuados, 
los cuales se realizó a través de un diagnóstico y posterior definición de 
actividades que se plasmaron en  un cronograma para facilitar la identificación del 
cumplimiento parcial o total y poder desarrollar el sistema integrado de gestión de 
acuerdo a la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. 
 
Durante la práctica profesional desarrolle y actualicelosprocedimientos y formatos 
del sistema de gestión integrado; los cuales fueron divulgados y socializados con 
el personal para su fácil entendimiento e implementación. 
 
La práctica que realice en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. 
me sirvió para aprender a manejar todo el sistema de gestión integral y poder 
aportar mis conocimientos a esta empresa dejando actualizado todos los 
procedimientos y formatos que si se manejan en ella. 
 
Gracias a la oportunidad de realizar la prácticaprofesional me deja una gran 
experiencia para mi vida y así poderme desempeñaren un futuro como Ingeniera 
Industrial. 
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1. JUSTIFICACIÓN 
 
 

Teniendo en cuenta que la Ingeniera Industrial, tiene un gran enfoque profesional 
y se encuentra dirigido hacia los sistemas de gestión, siempre el objetivo principal 
era realizar práctica, para adquirir experiencia y ahondar mas en el tema, ya que 
es de gran importancia este tema y los conocimientos y habilidades dan para 
poder realizarla, de acuerdo con la propuesta decidí presentarla a la empresa 
SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S.Para poder realizar la práctica gracias a 
esta empresa y al ingeniero Yesid Cely Pérez, queme brindó la oportunidad de 
poder realizarla. 
 
La empresa se encontraba en una difícil situación, la persona encargada de la 
parte del sistema integrado nunca dejo nada en la empresa si no que ella lo 
adquiría en memorias la información pero no deja nada en la empresa, por tal 
motivo la gerencia decidió que esta persona encargada del sistema integrado de 
gestión lo entregara y así saber que había, se empezó a revisar y actualizar los 
procedimientos y formatos ya que la mayoría de estos documentos eran 
adquiridos de otra empresa y no pertenecían a la empresa SERVICIOS DE 
INSPECCION S.I S.A.S. 
 
El sistema de gestión integrado se revisó y actualizo para el mejor funcionamiento 
y desarrollo de la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. estando 
certificada lo cual requiere el seguimiento y cumplimiento de las normas; el 
sistema de gestión integrado es la base principal de la empresa para su prestigio y 
calidad. 
 
Hoy en día la calidad es un ítem principal para todas las empresas, certificadas 
para garantizar un excelente servicio y dar una mayor credibilidad desus usuarios 
y a su vez asegurar que los procesos conlleven a la satisfacción de sus 
proveedores y clientes. 
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2. OBJETIVOS  
 

 
2.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Realizar la implementación y actualización del sistema integrado de gestión en la 
empresa SERVICIOS DE INSPECCIÓN S.I S.A. a través de las normasISO 
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 
 
 
2.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Diagnosticar el estado de cumplimiento del sistema integrado de gestión en 
SERVICIOS DE INSPECCIÓN S.I S.A.S., para identificar el nivel de avance en 
la implementación. 

 

 Actualiza e implementar los formatos y procedimientos del sistema integrado 
de gestión para su mejoramiento y cumplimiento. 

 

 Realizar un plan de acción para el mantenimiento del sistema integrado de 
gestión. 
 

 Identificar el estado final de la implementación del sistema integrado de gestión 
para conocer cuál fue su nivel de avance en la empresa SERVICIOS DE 
INSPECCIÓN S.I S.A.S. 
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3.IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 
 
 

NOMBRE 
 

DIRECCIÓN 
CALLE 19 SUR # 7 – 55 ZONA 
INDUSTRIAL 

REPRESENTANTE LEGAL STELLA PÉREZ HERNÁNDEZ 

ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Prestación de servicios de inspección 
visual, análisis dimensional, inspección 
con partículas magnéticas, inspección con 
ultrasonido, inspección de líquidos 
penetrantes e inspección, verificación y 
ajuste de sistema de enganche en tracto 
camiones. 

NUMERO DE TRABAJADORES 11 TRABAJADORES 

ARL EQUIDAD 

CERTIFICACIÓN 9001, 14001, 18001 

ENTE CERTIFICADO BUREAU VERITAS, NORSOK. 

 
 

3.1 RESEÑA HISTÓRICA 
 

SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S., es una empresa huilense fue fundada el 
07 de febrero de 1996, según la escritura pública número 126 de la notaría 5ª de 
Neiva y con matricula Mercantil No.00074792 de la cámara de Comercio de Neiva, 
se constituye la sociedad Limitada Huilense, netamente familiar, que con su 
tenacidad y dedicación lograron poco a poco cristalizar la iniciativa. Su objeto 
social cubre actividades de Inspección de herramientas, tuberías y/o equipos de 
producción, perforación, mantenimiento de pozos y demás actividades afines a la 
Industria. 
 
Cabe destacar que el ingeniero Yecid Cely Pérez, quien fue unos de los 
fundadores, lleva más de veintiséis (26) años trabajando en actividades de la 
Industria Petrolera, quien Laboro en las empresas Petroleum Science International 
y Petroleum Tubular Inspección, desempeñándose como Gerente Técnico y 
Operativo. De esta manera oriento sus esfuerzos y oportunidad a la creación de su 
propia empresa. 
 
 A la fecha son varias las Compañías que reciben y se ven beneficiados de 
nuestros servicios, entre ellas están TTP WellServices, CP V, 
HydrocarbonServices Ltda., Metalpar Ltda., Maxim&FishingSolutionsProvide Ltda., 
Petro-GoCarrier Ltda., PetrolServices y Cía., Varisur S.A.S. entre otros, dando 
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como resultado la versatilidad de nuestros servicios y la confiabilidad generada en 
este largo trayecto en la industria en general.  
 
Siendo, el sector empresarial cada día más exigente, requiere la estandarización 
de los procesos siguiendo las Normas Internacionales para el mejoramiento de 
todos y cada uno de los trabajos que se vayan a realizar; por esta razón nuestra 
empresa en búsqueda de la excelencia y el reconocimiento de sus servicios, opta 
por agilizar el proceso de Acreditación y certificación. 
 
En Marzo de 2014 la empresa se certifica en sistema de Gestión Integrado. Norma 
ISO 9001:008, NORMA ISO 14001:2004, ISO 18001:2007 con la empresa 
BUREAU VERITAS. Obteniendo un alcance: PRESTACION DE SERVICIOS DE 
INSPECCION VISUAL, ANALISIS DIMENSIONAL, INSPECCION CON 
PARTICULAS MAGNETICAS, INSPECCION CON ULTRASONIDO, INSPECCION 
CON LIQUIDOS PENETRANTES, E INSPECCION, VERIFICACION Y AJUSTES 
DE SISTEMA DE ENGANCHE EN TRACTO CAMIONES.  
 
Ya para Agosto hemos logrado completar a todo nuestro personal competente 
para la acreditación ante la ONAC. 
 
En Octubre de 014 la empresa se certifica en NORSOK S-006 con una puntuación 
de 90%, con la empresa TUV RHEILAND COLOMBIA.  
 
 
3.2 MISION 
 
SERVICIOS DE INSPECCIONES SI S.A.S., es una empresa prestadora de 
servicios de pruebas no destructivas a equipos y/o herramientas, que se basa en 
el trabajo con excelencia, satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes, 
prestando servicios con seguridad, responsabilidad, calidad, con un personal 
competente y comprometido con su crecimiento y progreso. 
 
 
3.3 VISION  

 
SERVICIOS DE INSPECCION SI S.A.S., En el año 2023 será reconocida a nivel 
nacional como una empresa líder, sólida y confiable en la prestación de servicios 
de prueba no destructivas a equipos y/o herramientas, basadas en la calidad, 
responsabilidad y compromiso integral de nuestro recurso humano, garantizando 
la satisfacción de los clientes y conservando el medio ambiente. 
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3.4 ALCANCE  
 
Prestación de servicios de Inspección visual, análisis dimensional, Inspección con 
partículas magnéticas, Inspección con ultrasonido, Inspección de líquidos 
penetrantes e Inspección, verificación y ajuste de sistema de enganche en tracto 
camiones. 
 
 
3.5 POLÍTICA HSEQ 
 
ParaSERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S. Es prioridad la protección de la salud 
de sus trabajadores para lo cual dentro de las actividades del programa de salud 
ocupacional contempla la adecuada selección, adquisición suministro, uso y 
cuidado de los elementos de protección personal.  

 
En el desarrollo de nuestras actividades aseguramos el cumpliendo de los 
requisitos establecidos por el cliente, la legislación en Salud Ocupacional, 
Seguridad Industrial, Medio Ambiente y otros requisitos aplicables que se 
encuentren suscritas a la organización, buscando evitar la lesión del personal, 
daños a la propiedad y a terceros. 

 
Nuestro sistema de gestión está enmarcado en la prestación de servicios con 
prácticas profesionales y de calidad, la  prevención,  identificación y control de 
peligros que incidan en la salud y puedan generar enfermedad laboral o lesión 
personal, de igual manera en la prevención de la contaminación e impacto 
ambiental, el daño a la propiedad y las partes interesadas. Manteniendo 
estándares en Seguridad, Salud Ocupacional,  Medio Ambiente y Calidad. 

 
Todas las actividades que desarrolla la organización están enfocadas en promover 
el mejoramiento continuo basadas en unas premisas claras de ética profesional, 
respeto, honestidad  y compromiso, con responsabilidad solidaria en busca de un 
impacto positivo a nivel económico, social y ambiental, mejorando así la calidad de 
vida de nuestros trabajadores y sus familias, minimizando los residuos que se 
puedan generar en la prestación del servicio y  satisfaciendo las necesidades de  
nuestros clientes. 
 
La capacitación al personal es fundamental para lograr la participación efectiva de 
las partes involucradas. 
 
La Gerencia General destinará todos los recursos financieros, físicos, humanos y 
técnicos necesarios para el buen funcionamiento y controlde cada uno de los 
procesos para así alcanzar los objetivos de esta política. 
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3.6 OBJETIVOS Y METAS 
 
Buscar y poner en práctica las medidas necesarias a mejorar y mantener los 
niveles de eficiencia y eficacia en las operaciones de la empresa, preservando la 
salud colectiva e individual de los trabajadores en sus correspondientes áreas de 
trabajo. 
 
Alcanzar la mejora continúa del sistema en seguridad - salud ocupacional y medio 
ambiente a través de la medición y evaluación periódica del sistema, durante el 
primer semestre de año 2015.(Ver Anexo 1) 
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4. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 
 

 
4.1 DIAGNÓSTICO 
 
Se realizó un diagnóstico para conocer cómo se encontraba el sistema integrado 
de gestión en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. y así identificar 
el numeral de cada norma, comencé por realizar el diagnostico por cada norma 
identificando con una C el numeral que cumplía, con una N.C el numeral que no 
cumplía y con C.P. el numeral que cumple parcialmente y en cada numeral según 
lo establecido le colocaba una X dependiendo como lo había estipulado y 
colocando las observaciones de cada numeral para saber qué hacía falta en cada 
una y asícon las tres normas la ISO 9001, 14001, Y 18001. 
 
 
4.2 ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO. 
 
Gráfico 1. Norma ISO 9001 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analizando la gráfica de la norma ISO 9001 se puede determinar que la empresa 
cumple en un 65.64% cumple parcialmente en un 25.19%, Lo anterior permite 
identificar que la empresa debe establecer un plan de contingencia para dar 
cumplimiento  en la actualidad no se está cumpliendo y recomiendo que se 
mejore. 
  

66%
9%

25%

C:  86 = 65.64 N.C: 12 = 9.16 C.P: 33 = 25.19

C: CUMPLE  
N.C: NO CUMPLE   
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Gráfico 2. Norma ISO 14001 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analizando el gráfico de la norma ISO 14001 se puede identificar que la empresa 
cumple parcialmente en un 47.37, cumple en un 26.31 y no cumple en un 26.31, 
por lo anterior sugiero y recomiendo que se realice de inmediato un plan de 
mejoramiento, puesto que sumando lo que cumple parcialmente y que no cumple 
es del 73.68% lo cual demuestra una debilidad muy alta en esta norma. 
 
Gráfico 3. Norma ISO 18001 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analizando el gráfico del a norma OHSAS 18001 se puede verificar claramente 
que la empresa no cumple parcialmente con esta norma en el 73.68% siendo 
bastante alto este porcentaje que es de vital importancia porque se encarga de la 
salubridad y seguridad ocupacional de cada uno de los funcionarios en cada 
puesto de trabajo; por lo anterior recomiendo que de forma inmediata se tome los 
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correctivos y planes de contingencia necesarios para mejorar esta norma lo cual 
ayudaría a mejor la productividad de cada uno de los funcionarios y se evitaría el 
ausentismo laboral.(Ver Anexo 2) 
 
 
4.3 MAPA DE PROCESOS 
 
El mapa de proceso se actualizó teniendo en cuenta los  procesos que se 
desempeñan en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. la cual se 
quitaron algunos procesos que no pertenecían y que requerían de más personal 
ya que la empresa es muy pequeña y no requiere por el momento de mucho 
personal se dejaron únicamente los procesos que pertenecen y son esenciales en 
el manejo del sistema integrado de gestión. 
 
Gráfico 4. Mapa de procesos  
 

 
 

 Caracterización del Proceso gerencial: Promover la mejora continua del 
Sistema integrado de gestión. (Ver Anexo 3). 

 

 Caracterización del proceso HSEQ: Administrar y mantener el sistema 
integrado de gestión. (Ver Anexo 4). 

 

 Caracterización del Proceso de inspección: Garantizar el servicio de 
ensayos no destructivos acorde a los requerimientos de los clientes. (Ver 
Anexo 5) 

  



27 

 Caracterización proceso administrativo: garantizar la sostenibilidad y 
viabilidad de SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S., a través de la 
consecución y sostenimiento de clientes, el suministro de recurso humano, 
material y físico. (Ver Anexo 6). 

 

 Caracterización del proceso de mantenimiento: Garantizar 
elbuenestadooperativodelosequipos,de 
manerapreventivaycorrectiva;llevarlatrazabilidaddelascalibraciones 
correspondientes. (Ver Anexo 7) 

 
 
4.4 PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS 
 
Durante la realización de la práctica profesional se actualizaron los procedimientos 
y formatos del sistema integrado de gestión en la empresa SERVICIOS DE 
INSPECCION S.I S.A.S. para mejoramiento y cumplimientodel sistema. 
 
 
4.4.1 Manual de calidad: Se actualizó el manual en el manejo y control, en la 
responsabilidad de la dirección, en la estructura organizacional, en el enfoque 
general del sistema de gestión de calidad, en el proceso de la empresa, en el 
mapa de procesos y en las caracterizaciones de los subprocesos, para un buen 
desarrollo de la empresa y para el mejoramiento del sistema integrado, (Ver Anexo 
8) 
 
 
4.4.2 Cronograma de capacitaciones: Se realizó el cronograma de 
capacitaciones de acuerdo a la evaluación de desempeño que se realizó a los 
funcionarios, para capacitar al personal en lo que están fallando, para una buena 
gestión integral en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. (Ver 
Anexo 9). 
 
 
4.4.3 Perfil de cargos y manual de funciones: Se restableció y divulgo el perfil 
de cargos en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S quitando 
funciones,  responsabilidades, y gradosya algunos no pertenecían y otros no 
tenían nada que ver con la empresa, esto con el fin del desarrollo del sistema 
integrado y la responsabilidad que adquiere cada persona con su cargo. (Ver 
Anexo 10). 
 
 
4.4.4 Organigrama: Se actualizo el organigrama adecuando los procesos que 
pertenecen a SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.Sy quitando procesos que no 
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pertenecían, para el mejoramiento del sistema integrado de gestión.(VerAnexo 
11). 
 
4.4.5 Procedimiento de revisión gerencial: Se actualizo el procedimiento 
revisión gerencial en los cargos que pertenecen a responsables y la revisión 
gerencial, definiendo las revisiones gerenciales cada año e identificando ítems 
principales para la excelencia y calidad de la empresa. (VerAnexo 12). 
 
 
4.4.6 Procedimiento de producto o servicio no conforme: Se actualizo las 
responsabilidades, en el proceso de compras y control del servicio no conforme 
identificado por el cliente, ya que el mejor beneficio es tanto para el cliente como 
para  la empresa y poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes. (Ver 
Anexo 13) 
 
 
4.4.7  Plan de emergencias: Se actualizo y modifico el plan de emergencias en el 
marco de referencia, en la organización y coordinación del plan de emergencias, 
en la estructura administrativa para la organización, prevención y control de las 
emergencias, estructura externa para la organización, prevención y control de las 
emergencias, identificación y evaluación de los escenarios de emergencia, 
evaluación de riesgos, inventario de equipo para atención de emergencia, 
categoría de consecuencia, para mejorar el programa HSEQ y estar preparado 
ante cualquier emergencia que se presente.(Ver Anexo 14). 
 
 
4.4.8 Código de ética: Se actualizo y modifico los valores corporativos, 
responsabilidad del manejo de fondos y protección y uso de los activos, y así 
obtener unos excelentes valores con el personal, respetando, siendo honesto, 
sincero, responsable, cortes y tolerante para una buena presentación tanto para la 
empresa como el respectivo personal.(Ver Anexo 15). 
 
 
4.4.9 Procedimiento de oferta y legalización de servicio: Se actualizo y 
modifico de todo el procedimiento de oferta y legalización del servicio, para el 
mejoramiento del sistema de gestión integral y para el desarrollo de la empresa. 
(Ver Anexo 16). 
 
 
4.4.10 Reglamento interno del trabajo: Se actualizo el horario de trabajo 
administrativo y operativo, salario minino, convencional, lugar, días, horas de 
pagos y periodos que lo regulan, orden jerárquico, obligaciones especiales para la 
empresa y los trabajadores, reclamos: personas ante quienes debe presentarse y 
su tramitación así divulgando al personal y teniendo un sistema integrado de 
gestión eficaz. (Ver Anexo 17). 
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4.4.11 Política de contratación: Actualizo y se mejoró el contenido de la política 
de contratación, para todo trabajador q ingrese debe estar capacitado para su 
cargo y con excelentes condiciones en salud, verificando las datos de hoja de vida 
sean verdadera y realizar la entrevista antes de empezar su contrato, esencial 
para la empresa y los trabajadores a la hora de ser contrados esta política es una 
de las esenciales que debe tener la empresa. (Ver Anexo 18). 
 
 
4.4.12 Política de derechos humanos: Se reconstruyo la política dederechos 
humanos, en el compromiso con las personas vinculadas a proveedores, 
contratistas y empresas colaboradoras,  apoyar y promover públicamente el 
respeto a los derechos humanos, divulgando y dando a conocer al personal los 
derechos que tienen como es disfrutar de un entorno de trabajo digno, seguro y 
saludable etc., en la empresa SERVICIOS DE INSPECCIÓN S.I S.A.S. (Ver 
Anexo 19). 
 
 
4.4.13  Política frente al acoso laboral: Se restablece su  contenido en examinar 
las conductas especificas q puedan configurar acoso laboral, que afecten la 
dignidad de las personas, ya que ocurra un acoso laboral en la empresa 
SERVICIOS DE INSPECCIÓN S.I S.A.S, cuenta con un comité de solución 
establecido, esta política es esencial en el sistema integrado de gestión para la 
empresa.(Ver Anexo 20). 
 
 
5.3.14 Política de HSEQ: Se reconstruyo su contenido ya que es prioridad la 
protección de la salud de sus trabajadores, asegurando el desarrollo de las 
actividades asegurando el cumplimiento de los requisitos por el cliente, en salud 
ocupacional, seguridad industrial, medio ambiente y otros requisitos aplicables. 
Las actividades que se desarrollan van enfocadas en promover el mejoramiento 
continuo basado en  las premisas de ética profesional, respeto, honestidad y 
compromiso, es una de las más importantes el sistema integrado de gestión, para 
empresa SERVICIOS DE INSPECCIONES S.I S.A.S y para el personal en su 
salud y seguridad.(Ver Anexo 21). 
 
 
4.4.15 Política no consumo de alcohol, uso y porte de armas: Se restableció 
ya que la empresa SERVICIOS DE INSPECCIÓN S.I S.A.S., certifica un ambiente 
seguro y saludable, libre del consumo de alcohol, drogas, porte de armas, en 
todos los sitios de trabajo. 
 
No es permitido y es prohibido poseer, consumir, fabricar, comercializar bebidas 
alcohólicas, sustancias alucinógenas, drogas ilícitas  el mal uso de sustancias 
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psicotrópicas o químicas controladas, ya que hay que respetar el prestigio de la 
empresa y del personal.(Ver Anexo 22). 
 

4.4.16 Políticas para el aseguramiento de las competencias: Se actualizo su 
contenido logrando el cumplimiento de los objetivos y metas, sea en la parte 
administrativa como operativa, para el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos y 
metas. (Ver Anexo 23). 
 
 
4.4.17 Política para exámenes médicos ocupacionales: Se establece la política 
para exámenes médicos ocupacionales de acuerdo a los parámetros establecidos 
y según el puesto de trabajo a desempeñar que cumpla con varias condiciones 
físicas y mentales, en la cual se le realiza un examen médico y paraclínico y se 
establecen en la matriz de exámenes médicos por cargo, esto se hace con el fin 
de conocer las enfermedades que la persona posee y si no es grave podrá 
obtener el cargo, pero si es  grave no podrá asumir el cargo así tenga la 
experiencia y todos los correspondiente, ya que la empresa es responsable en 
asumir lo que le pase al trabajador.(Ver anexo 24). 
 
 
4.4.18 Política para respuesta ante emergencia: Se actualizo y se mejoró la 
política para respuesta ante emergencia,que define “toda actividad que desarrolle 
SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S., desde la más sencilla hasta la más 
compleja, es posible la prevención de riesgos laborales, impactos ambientales y 
otros eventos deseados, para estar preparados ante cualquier emergencia que se 
presente en la empresa y para el seguimiento y control del sistema integrado de 
gestión de calidad.(Ver Anexo 25). 
 
 
4.4.19 Política de responsabilidad social: Se restableció la actividad principal 
que es prestación de servicios de inspección visual, análisis dimensional, 
inspección con partículas magnéticas, inspección con ultrasonido, inspección de 
líquidos penetrante e inspección, verificación y ajustes de sistema de enganche en 
tracto camiones, esta política es la más esencial ya que es lo contiene la empresa 
SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S., para su desarrollo.(Ver Anexo 26). 
 
 
4.4.20 Política de seguridad vial: Se mejoró en su contenido donde se 
compromete a establecer  actividades de promoción y prevención de accidentes 
en vía pública,con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes 
que puedan afectar la integridad física, mental y social del personal y cumplir con 
el sistema  integrado de gestión.(Ver Anexo 27) 
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4.4.21  Política de uso de elementos de protección personal: Se actualizo para 
su adecuada selección, adquisición, suministro, uso y cuidado de los elementos de 
protección personal, ya que es la más importante para la empresa SERVICIOS DE 
INSPECCIÓN SI S.A.S en la seguridad y salud de los trabajadores, ya que el 
trabajo de inspección lo requiere. (Ver Anexo 28). 
 
 
4.4.22 Evaluación de desempeño: Es en pro de fortalecer las debilidades 
apreciadas y así propender por mantener la calidad en el desarrollo de las 
actividades de SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI SAS. Identificando la evaluación 
desempeño porcentual, y promedio, ayudando a identificar el nivel de desempeño 
de los trabajadores y poder capacitar los en el nivel más bajo que requieren.(Ver 
Anexo 29). 
 
 
4.4.23 Matriz de riesgo: Se realizó nuevamente la matriz de riesgo ya que la que 
pertenecía a la empresa no tenía coherencia aSERVICIOS DE INSPECCION S.I 
S.A.S., la cual se realizó por zonas, en la parte administrativa y la parte operativa, 
las tareas que se desarrollan, el control existente, la evaluación del riesgo, la 
valoración, número de trabajadores expuestos, los criterios para establecer los 
controles  y los medios de intervención, para el mejoramiento del sistema 
integrado de gestión. (Ver Anexo 30). 
 
 
4.4.24 Matriz de EPP: Se realizó para llevar el control de los elementos de 
protección personal adecuados a la hora de realizar un respectivo trabajo en la 
empresa SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S., y protegiendo los de la 
seguridad, salud y protección del trabajador. (Ver Anexo 31). 
 
 
4.4.25  MEDEVAC: Se actualizo para definir y establecer el procedimiento a seguir 
cuando un funcionario de SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S, se accidente o 
enferme en el sitio de trabajo y sea necesaria su evaluación para determinar qué 
nivel de atención médica se le debe suministrar, se actualizo las 
responsabilidades, el nivel de atención médica y el procedimiento para la atención 
de emergencias. (Ver Anexo 32). 
 
 
4.4.26  Programa de inducción y re-inducción:Se actualizo describiendo el paso 
a paso de las actividades principales de la empresa SERVICIOS DE INSPECCIÓN 
SI S.A.S., que debe tener en cuenta y saber el personal, aplica a todos los 
trabajadores vinculados, directos, indirectos, visitantes y contratistas.(Ver Anexo 
33). 
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4.4.27 Procedimiento riesgo natural: se actualizo y divulgo, para q el tenga el 
conocimiento sobre las condiciones anormales de la naturaleza y cómo actuar 
ante un desastre natural y clasificación de los diferentes riesgos que se pueden 
presentan en SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S., así obteniendo el 
cumplimiento y mejora del sistema. (Ver Anexo 34). 
 
 
4.4.28 Programa de gestión ambiental - uso adecuado de energía eléctrica: 
Actualizo el Programa de Gestión Ambiental Uso adecuado de Energía Eléctrica 
durante el periodo de Enero 2015 a Enero 2016, se actualizo la información de 
responsabilidades, actividades y índice de gestión, para el mejoramiento y 
cumplimiento del sistema integrado.(Ver Anexo 35). 
 
 
4.4.29 Programa de gestión ambiental: Se implementó el programa de gestión 
ambiental con el fin de realizar una producción más limpia y ayudar a la 
conservación del medio ambiente, actualizando la descripción de la empresa, 
clasificación y disposición de los residuos sólidos, disposición final de los residuos 
sólidos, para mejorar el sistema ambiental. (Ver Anexo 36). 
 
 
4.4.30 Procedimiento gestión de compras y selección y evaluación de 
proveedores: Se actualizo la información  en la selección y evaluación de 
proveedores, que proveanproductos o servicios que no afectan la calidad, de la 
empresa  SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S. (Ver Anexo 37). 
 
 
4.4.31 Acta de constitución del comité paritario de salud ocupacional: Se 
actualizo y se constituyó como un organismo de promoción y vigilancia de las 
normas y reglamentos de salud ocupacional dentro de la empresa. (Ver Anexo 
38). 
 
 
4.4.32  Acta de cierre de elecciones de los candidatos al COPASO (comité de 
salud ocupacional): Se actualizo teniendo en cuenta las personas que 
corresponde a la empresa para la salud y seguridad del personal. (Ver Anexo 39). 
 
 
4.4.33 Función y responsabilidad en seguridad- salud ocupacional y medio 
ambiente del comité paritario:Se restablecieronmedidas y el desarrollo de 
actividades que procuren el mantenimiento y mejoramiento de las condiciones de 
salud y seguridad en el trabajo. (Ver Anexo 40) 
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4.4.34 Funciones del Comité Paritario de Salud Ocupacional según 
Resolución 2013 de 1986: Se actualizan las diferentes funciones de comité, 
según resolución, para el mejoramiento y cumplimiento de sistema integrado de 
gestión y salud y seguridad de los trabajadores. (Ver Anexo 41) 
 
4.4.35 Procedimientos acciones correctivas y preventivas: se actualizo para 
eliminar las causas de una no conformidad, u otra situación no deseable, para el 
mejoramiento y cumplimiento de la empresa SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI 
S.A.S (Ver Anexo 42). 
 
 
4.4.36  Acta de constitución de la brigada de emergencia:Se actualizo con el 
fin  de constituir y/o conformar la Brigada de emergencias de la empresa Servicios 
de Inspección S.I. S.A.S, con el personal existente. (Ver Anexo 43). 
 
 
4.4.37  Programa de selección, evaluación y reevaluación de proveedores: Se 
actualizo la información de condiciones generales, selección de proveedores, 
evaluación y re-evaluación de proveedores. (Ver Anexo 44). 
 
 
4.4.38 Programa de seguridad eléctrica: Se restablece los diferentes campos 
operativos en el programa, para llevar el control del sistema ambiental en la 
empresa SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S. (Ver Anexo 45). 
 
 
4.4.39  Programa acciones correctivas y preventivas: Se actualizo el programa 
en las cuales pueden provenir de no conformidades, identificadas en los diferentes 
procesos ejecutados en la Empresa. Aplica a todos los procesos identificados en 
el Sistema de Gestión en Seguridad, Salud Ocupacional y ambiente de 
SERVICIOS DE INSPECCIÓN SI S.A.S. (Ver Anexo 46). 
 
 
4.4.40 Reglamento de higiene y seguridad industrial: Se restableció la 
información de la empresa y los artículos que contempla el reglamento de higiene 
y seguridad industrial en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. (Ver 
Anexo 46). 
 
 
4.4.41  Manual HSEQ: Se reconstruyo el manual HSEQ obteniendo la información 
actualizada en los diferentes procesos que consta este manual, para el 
seguimiento y control del sistema integrado de gestión. (Ver Anexo 47). 
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4.4.42 Simulacro de evacuación: se realizó un simulacro de evacuación para 
estar preparados ante una emergencia que se llegue a presentar, ya sabemos 
cómo debemos actuar ante una situación de estas y cumplir con el sistema de 
calidad. (Ver Anexo 48). 
 

4.4.43 Simulacro de primeros auxilios: Se realizó dicho simulacro a la hora que 
estemos expuesto a prestar un  auxilio,ya sabemos cómo actuar para prestar una 
atención inmediata que se le da a una persona enferma o lesionada en el lugar de 
los acontecimientos.(Ver Anexo 49). 
 
 
4.4.44 Simulacro control y manejo de fuego: Se realizó el simulacro que le 
permitirá al personal actuar de manera preventiva y estar preparados ante este 
tipo de emergencias y mitigar impactos sobre las personas, las instalaciones y el 
medio ambiente. (Ver Anexo 50). 
 
 
4.4.45 Formato inspección de elementos de protección personal: Se actualizo 
el formato de protección personal, asignando algunos elementos de protección 
que hacían falta, y que son de uso adecuado para la  protección y prevención del 
personal de SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. (Ver Anexo 51). 
 
 
4.4.46 Formato Inspección de extintores: Se actualizo el contenido de la 
información especificando su desarrollo ya que no se encontraban, como el tipo de 
extintores, la revisión del estado general, para el cumplimiento del sistema 
integrado de gestión. (Ver Anexo 52). 
 
 
4.4.47 Formato Inspección área de trabajo: Se restableció la información en la 
parte agente generador de riesgo del formato, para  especificar mejor los riesgos 
que se deben tener en cuenta en las áreas de trabajo. (Ver Anexo 53). 
 
 
4.4.48 Formato inspección de botiquín: Se actualizo la información en la parte 
de medicamentos que no se encontraban, y que son indispensables ya sea 
cuando hay una emergencia, en caso de urgencia, verificando la fecha de 
vencimiento de cada uno de ellos, para obtener un control, seguimiento y 
mejoramiento del sistema integrado. (Ver Anexo 54). 
 
 
4.4.49  Formato Inspección a equipos de oficina: Se modificó el formato ya que 
no se encontraba las observaciones en el formato, para general lo que hace falta y 
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mejorar el sistema de gestión en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I 
S.A.S. (Ver Anexo 55). 
 
 
4.4.50 Formato inspecciones planeadas: Se generó el formato de las 
inspecciones planeadas ya que la empresa no contaba con este formato y es muy 
esencial en la parte HSEQ para la salud y seguridad de los trabajadores. (Ver 
Anexo 56). 
 
 
4.4.51 Análisis de trabajo seguro: Se modificó el formato ATS, en la reducción 
de información y especificación de la información en una sola hoja para que sea 
más fácil llenarlo al trabajador, ya que el que había la información era muy larga, 
no era concreta y no era fácil llenarlo al trabajador. (Ver Anexo 57). 
 
 
4.4.52  Quejas y apelaciones: Se realizó un formato de quejas y apelaciones en 
la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S., colocando las instrucciones, 
el usuario de los servicios de evaluación de la conformidad, datos para 
notificación, detalles de la solicitud, soportes que anexa a su queja o apelación. 
(Ver Anexo 58). 
 
 
4.4.53  Formato de asistencia: Se actualizó el formato de asistencia agregando 
le la evidencia de la eficacia de la capacitación, total de participantes y total de 
horas, para llevar el control y registro de las capacitaciones, que tan efectiva 
fueron para el personal de la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. y 
que aprendieron. (Ver Anexo 59). 
 
 
4.4.54  Cronograma de calibración y mantenimiento de equipo: Se actualizo el 
cronograma colocando el equipo, código, marca, ubicación, mantenimiento, año 
de calibración, para llevar un control en la parte de mantenimiento y saber qué 
fecha se debe realizar la calibración o cual equipo se va a cumplir el tiempo para 
calibrar. (Ver Anexo 60). 
 
 
4.4.55 Formato de mantenimiento preventivo: Se realizó un formato de 
mantenimiento preventivo para seis meses ya que no existía y se colocó el código 
interno, serial, base/ubicación, las convenciones, descripción, limpieza, cuerpo, 
pruebas, otros y observaciones, para el seguimiento y control del sistema 
integrado de gestión.(Ver Anexo 61). 
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4.4.56 Formato de hoja de vida de equipos y herramientas: Se actualizo el 
formato agregando le la solicitud de mantenimiento y el control de calibración, así 
llevando un registro de los equipos para su buen uso y calibración adecuada de 
cada uno de ellos. (Ver Anexo 62).  
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4.4.57 Inventario especifico de equipo y herramienta:Se realizó un informe 
detallado de todos los equipos y herramientas que se tiene en la empresa 
SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. colocando código, nombre, referencia, 
marca, especificaciones técnicas, advertencias o sugerencias, accesorios, 
mantenimiento y observacionespara el uso, estado y manejo de cada uno y las 
condiciones en que se encuentran estas máquinas y equipos. (Ver Anexo 63). 
 
 
4.4.58 Registro de salida de equipo e Inspección pre-operacional: Se 
actualizo el formato colocando los equipos que se utilizan diariamente en la 
inspección como es pulidora, lámpara, jockey, motor tool, gaussimetro, radiómetro 
y en qué estado y condiciones se entrega y se encuentra el equipo. (Ver Anexo 
64). 
 
 
4.4.59 Reporte de equipo con falla: Se realizó este formato con el fin de poder 
especificar quien reporta, fecha, equipo, serie, ubicación, modelo, código interno 
falla grave, leve, normal, descripción de la falla,  o consecuencia que presenta el 
equipo para realizar mantenimiento. (Ver Anexo 65). 
 
 
4.4.60 Reporte de pérdida o baja de equipo:Se realizó el formato para llevar el 
control de los equipos, asignando quien reporta, equipo, código interno, ubicación, 
descripción del incidente o causa de baja de equipo, para reportar el control de los 
equipos de la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. (Ver Anexo 66). 
 
 
4.4.61 Evaluación de inducción y re-inducción: Se actualizo la evaluación  de 
inducción y reinduccion agregando la misión y visión de la empresa y ampliando el 
contenido para las respuestas en la misma pregunta, para que sea más ordenada 
y eficaz la información. (Ver Anexo 67). 
 
 
4.4.62 Entrega de puesto de trabajo, paz y salvo: Se actualizo la información en 
entrega delcertificado exámenes médicos de retiro, escarapela de la empresa, el 
responsable y las firmas de entrega, para el control del sistema integrado de 
gestión. (Ver Anexo 68). 
 
 
4.4.63 Entrevista de retiro: Se actualizo el formato agregando ¿Qué ideas 
implementaría para  mejorar en la  empresa? Quizás podamos implementar 
algunas de sus ideas y En términos generales cómo calificaría usted las 
condiciones laborales de la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S., 
Justifique su respuesta por favor, estas preguntas con el fin de  saber sus opinión 
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para saber que debe mejorar y como está calificada por el mismo personal que 
laboro en la empresa, para tener en cuenta y poder mejorar. (Ver Anexo 69). 
 
 
4.4.64 Evaluación de ambiente de trabajo:Se actualizo, en condiciones 
generales considera que el ambiente en servicios de inspección ha mejorado? Si o 
no y porque para saber sus condiciones de ambiente en la empresa y que 
debemos hacer para mejorar lo si encontramos falencias. (Ver Anexo 70). 
 
 
4.4.65 Evaluación de desempeño: Se actualizo quitando algunos factores y 
dejando los adecuados para la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S., 
para  identificar en que está fallando el personal y en que se debe capacitar.(Ver 
Anexo 71). 
 
 
4.4.66 Formato de hoja de vida personal: Se actualizo dejando la información 
necesario y más compleja posible del formato como es nombre, cedula, dirección, 
RH, si es alérgico a algún medicamento, antecedentes hospitalarios hijos padres, 
nivel educativo, experiencia laboral, referencias familiares, ARL, EPS, PENSION Y 
CAJA DE COMPENSACIÓN.(Ver Anexo 72). 
 
 
4.4.67 Formato de control de visitantes: Se actualizo el formato y se empezó a 
aplicar, el formato contiene  fecha, nombre, empresa, teléfono, RH, ARL, EPS y 
firma, para llevar el control de visitantes en caso que cualquier visitante le ocurra 
un accidente o presente una emergencia en la empresa SERVICIOS DE 
INSPECCION S.I S.A.S. (Ver Anexo 73). 
 
 
4.4.68 Formato de entrega de incentivos: Se actualizo el formato entrega de 
incentivos agregando, el motivo por el cual recibe el incentivo ya que es una forma 
de incentivar y motivar al trabajador. Para que a la hora de realizar su trabajo se 
sienta feliz contengo, de trabajar en la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I 
S.A.S. (Ver Anexo 74). 
 
 
4.4.69 Formato de entrega individual de elementos de protección personal: 
Se actualizo el formato en los datos del responsable de los elementos de 
protección personal, el compromiso y firma de quien recibe el elemento y lee el 
compromiso, para un seguimiento y control de entrega de los elementos a cada 
persona que le corresponda. (Ver Anexo 75). 
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4.4.70 Formato de solicitud de vinculación del personal: Se actualizo el 
formato definiendo el perfil de cargos del trabajo que vaya a asignar el respectivo 
cargo, en SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. para el control y seguimiento 
del sistema integrado de gestión. (Ver Anexo 76). 
 
 
4.4.71 Formato de sugerencias: Se actualizo el formato de sugerencias 
colocando la acción preventiva y la acción correctiva para poder realizar la 
adecuadamente las correcciones adecuadas. (Ver Anexo 77). 
 
 
4.4.72 Lista de chequeo de inducción: Se actualizo verificando y anexando la 
presentación de la empresa, sistema de gestión HSEQ y las responsabilidades del 
cargo que debe de conocer el personal de la empresa de servicios DE 
INSPECCION S.I S.A.S. (Ver Anexo 78). 
 
 
4.4.73 Formato de memorando: Se actualizo el formato de memorando en el 
proceso de la información adecuando lo a la empresa, el mejoramiento del sistema 
de gestión integrado. (Ver Anexo 79). 
 
 
4.4.74 Acta revisión gerencial: Se actualizo el acta en la retroalimentación del 
cliente, en los cambios que podrían afectar el sistema Integrado de gestión de 
calidad para el mejoramiento continuo del sistema. (Ver Anexo 80). 
 
 
4.4.75 Solicitud de cambio: Se modificó el formato colocando el tipo de 
requerimiento, actualización, proceso, eliminación, reporte, infraestructura, otro, 
cual, en la prioridad, alta media, baja, urgente y quitando le unos procesos que no 
correspondía. (Ver Anexo 81). 
 
 
4.4.76 Cotización: Se actualizo el formato debido a cambios asignados por la 
gerencia en las condiciones generales y las condiciones del serviciopara mejor 
beneficio del cliente. (Ver Anexo 82). 
 
 
4.4.77 Orden de ingeniería: Se actualizó mejorando la descripción del trabajo, y 
el inspector asignado ya que no se especificaba en el formato. (Ver Anexo 83). 
 
 
4.4.78 Formato de orden de compra: Se actualizó mejorando el formato 
adecuando lo a la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I. S.A.S. en el 
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proveedor, la fecha y hora de solicitud, fecha y hora acordada de entrega para 
lleva el control y seguimiento de compra. (Ver Anexo 84). 
 
4.4.79 Formato de solicitud de compra: Se actualizo en nombre de quien solicita 
y el cargo, manejando el control y seguimiento de las herramientas o equipos que 
se piden en las diferentes empresas. (Ver Anexo 85). 
 
 
4.5 PLAN DE ACCIÓN  
 
Se realizó un plan de acción para el mantenimiento del sistema integrado de 
gestión, para el año 2015 en la empresaSERVICIOS DE INSPECCION S.I. S.A.S. 
en la cual se plasmolo que se debe realizar y cumplir durante cada mes del año 
2015,con lleva los siguientes temas: 
 
La calidad en general, el medio ambiente, la salud y seguridad industrial en el 
trabajola cual se definió en fases / actividades, meta anual y responsables, (Ver 
Anexo 86). 
 
 
4.6 INFORME DE AUDITORIA  
 
Se informó al personal de la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. 
que se realizara una auditoría interna en la que participara todo el personal de la 
empresa, para conocer como se encuentra el sistema integrado de gestión, el 
auditor realizo una reunión y empezó a mirar proceso por procesos  para 
evidenciar las diferentes inconsistencias que presenta SERVICIOS DE 
INSPECCION S.I S.A.S., y así poder levantar las no conformidades que presenta 
la empresa, se determinó: 
 
 
PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORIA 
 
Para iniciar el proceso de auditoría se elaboro un plan de contingencia pertinente 
en cada uno de los sistemas de gestión integral, contando con los formatos 
indicados para el desarrollo de las auditorias con cada unos de los funcionarios de 
la empresa de SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. 
 
Plan de auditoría integral: dando a conocer los objetivosque son: 
 
1. Evaluar el grado de cumplimiento de Servicios de Inspección SI SAS,  frente a 

los requisitos definidos por las Normas NTC ISO 9001: 2008, NTC ISO 
14001:2004, OHSAS 18001:2007.  
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2. Verificar el nivel de implementación de los sistemas de  Calidad, Salud 
Ocupacional y Gestión Ambiental en los diferentes procesos de la Servicios de 
Inspección SI SAS.  

3. Evaluar el mejoramiento continuo dado en Servicios de Inspección SI SAS,  en 
torno a los Sistemas de Calidad, Salud Ocupacional y Gestión Ambiental. 

Las generalidades: Los documentos del Sistema de Gestión Integrado de 
Servicios de Inspección SI SAS, se revisarán vía sistema de información en cada 
área y proceso a auditar, según listado maestro. 
 
Los registros se verificarán en medio físico o digital, según Listado maestro.  
 
Por favor informar al equipo auditor los aspectos de salud ocupacional exigidos 
por Servicios de Inspección SI SAS para el desplazamiento y visitas en cada una 
de las áreas a auditar.  
 
La programación se puede ajustar de acuerdo al desarrollo y duración de las 
entrevistas o la facilidad de auditar primero unos procesos que a otros.  
 
Favor disponer para la reunión de apertura, los siguientes documentos:  
 

 Una copia del Listado maestro de documentos y copia del listado maestro de 
registros del sistema de gestión Integrado  

 Listado de los requisitos legales o reglamentarios aplicables al producto o 
servicio ofrecido.  

 Reporte de la ARL actualizado  
 
En consideración a que los procesos de comunicación interna están relacionados 
con las interfaces entre los diferentes procesos del Sistema de Gestión y los 
resultados alcanzados en el cumplimiento de los requisitos y de los objetivos del 
Sistema de Gestión (comunicación horizontal y vertical), la auditoría al 
componente comunicación interna será evaluada durante la revisión a todos los 
procesos del Sistema de Gestión. Así mismo, el componente comunicación 
externa será abordado en la auditoría a todos los procesos del Sistema de Gestión 
que generen comunicación externa con las partes interesadas. En todos los 
procesos se auditarán los requisitos de las Normas NTC ISO 9001: 2008., NTC 
OHSAS 18001:2007 Y NTC ISO 14001:2004: 4.1, 4.2, 4.4.1, 4.4.3, 4.4.4, 4.4.5, 
4.5.4.(Ver Anexo 87) 
 
A continuación especifico cada uno de los procesos que se evaluaronen la 
auditoria que son HSEQ, inspección, administración y mantenimiento: 
 
Lista de verificación del proceso HSEQ: 
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 Se lleva registro, de evaluación de satisfacción del cliente por servicio 
prestado; así mismo se tiene la evaluación consolidada de satisfacción del 
cliente del año 2014. 

 Se presenta una matriz de identificación y evaluación de los riesgos, así como 
los EPP requeridos en las actividades. 

 Se presenta un programa de separación en la fuente y de disposición 
adecuada de residuos peligrosos a través de la empresa SERVIAMBIENTAL 

 Cuentan con una matriz de identificación y evaluación del impacto ambiental. 

 Tienen un plan de emergencias y cuenta con la elección y definición de las 
respectivas brigadas. Se presenta evidencia de simulacro realizado en el año 
2014. 

 Aunque se tienen las caracterizaciones de los procesos y definidos los 
respectivos indicadores para el seguimiento y control de los mismos, no se 
presenta la matriz de indicadores debidamente actualizada. 
No se tiene medición de los indicadores. 

 Se cuenta con una matriz legal HSEQ, sin embargo se omite el Decreto 1443 
de 2014 y se evidencia que la frecuencia de actualización es mensual pero la 
última actualización es de julio de 2014. 

 Se llevan registros de acciones correctivas y preventivas, que propenden por el 
mejoramiento continuo del sistema. 

 Aunque no registra accidentes de trabajo en el periodo 2014, no se evidencia 
investigaciones de incidentes, aunque indagando con el personal manifiestan 
hechos y casos de incidentes. (Ver anexo 88) 
 

Lista de verificación del proceso inspección: 

 A través de la orden de servicio, se identifica el tipo de inspección y las 
herramientas o equipos necesarios para el servicio. 

 Poseen la caracterización del proceso y el procedimiento de inspección, el cual 
se denotó como divulgado. 

 Previo inicio del proceso, el personal diligencia ATS, para identificar los riesgos 
y los diferentes EPP requeridos. 

 Se tienen contemplados en la matriz de evaluación de impacto ambiental, 
además el personal de inspección conoce y hace uso del punto de separación 
en la fuente. 

 No se posee formato que identifique la herramienta o equipo que se recibe, su 
estado y las condiciones en que se entrega al cliente. (Ver anexo 89) 

 
Lista de verificación del proceso administrativo:  

 La política HSEQ se encuentra actualizada y debidamente divulgada con sus 
objetivos; adicional a ello se evidencian formatos de socialización de la misma. 

 Se verificó a través de comunicación, como representante por la dirección al 
Ingeniero Yesid Cely. 

 Aunque la empresa manifiesta disponer de los recursos, no se tiene 
establecido en el presupuesto un rubro específico y discriminado. 
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 Se tienen manuales de funciones y cargos con los correspondientes perfiles. 
Se validó en la hoja de vida del Ingeniero Oscar Arias Córdoba, que se cuenta 
con los soportes de pregrado acorde al perfil y se encontraron adjuntos los 
cursos que lo certifican como inspector grado II y curso de metrología. 

 Se cuenta con las constancias de asistencias a capacitaciones brindadas, pero 
no se tiene la evaluación de las mismas y por ende no se puede definir la 
eficacia y efectividad de las mismas. Se evidenció la capacitación sobre 
manejo de herramientas del 27 de Enero de 2015, capacitación sobre SIGC del 
día 14 de Enero de 2015. 

 La empresa dispone de una bodega, donde se diferencian las áreas operativas 
y administrativas. Posee equipos de comunicación para el personal y en 
oficinas. Dispone de equipos de cómputo y escritorios para el personal. 

 Las oficinas administrativas cuentan con aire acondicionado y buena 
iluminación. El área operativa se encuentra debidamente organizada por cada 
actividad a realizar, la altura del techo es suficiente para la recirculación del 
aire y se cuenta con un mezanine que dispone de un comedor y un televisor, 
que se utiliza para la hora del almuerzo y para capacitaciones. 

 Se tiene evaluación de proveedores del año 2014 y a su vez se presenta carta 
remitida al proveedor indicando su respectiva evaluación. (Ver Anexo 90) 

 
Lista de verificación del proceso de mantenimiento: 

 Se lleva hoja de vida de cada uno de los equipos, verificándose que se tiene la 
trazabilidad de los mismos y se encuentran debidamente calibrados con su 
respectivo certificado soporte. 

 Se presentó programa de mantenimiento de equipos, con su respectivo 
seguimiento. 

 Posee formato de entrega y recibo de equipos. 

 Acorde a la matriz de riesgos que posee la empresa, identifica sus riesgos en 
el lugar de trabajo. Así mismo conoce e identifica los riesgos de los equipos 
que suministra y la importancia de un adecuado mantenimiento.(Ver Anexo 91) 

 
RESULTADO FINAL DE AUDITORIA 
Encontramos las no conformidades que se presentan en la empresa durante el 
ciclo de auditoría: 

 Informe para revisión gerencial(Ver Anexo 92) 

 Informe de auditoría (Ver Anexo 93)  

 Las acciones correctivas y preventivas(Ver Anexo 94) 
 
 
4.7 INFORME AVANCE 
 
Teniendo en cuenta los procedimientos y formatos del sistema integrado de 
gestión y haciendo un análisis en el desarrollo de la actualización del sistema y 
con la auditoría interna que se realizóse llegó a un nivel de avance del 90%en la 
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EMPRESA SERVICIOS DE INSPECCIÓN S.I S.A.S.dando resultado a un sistema 
integrado adecuado, especificado y listo para su seguimiento y cumplimiento que 
se debe seguir ejecutando para que el sistema no deje de decaer ni desmejore si 
no que tenga un gran progreso y éxito. 
 

Gráfica 5. Sistema Integrado  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

SISTEMA INTEGRADO

ISO 9001 ISO 14001 ISO 18001
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5. CONCLUSIONES 
 
 

• Al realizar el diagnóstico se determinó que el sistema de gestión integrado 
no era eficaz y eficiente en la ejecución de sus procesos, esto debido a que 
la estructura del mismo no cumplía con la totalidad de los requisitos 
establecidos en las normas técnicas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y 
OHSAS 18001:2007. 
 

• La empresa contaba con los procedimientos y formatos desactualizados en 
calidad, salud, seguridad y medio ambiente afectando notablemente a la 
empresa, porque este sistema de gestión integrado es la base fundamental 
para dar cumplimiento en la calidad de sus productos, salud y seguridad 
industrial y un impacto positivo en el medio ambiente, en cumplimiento en 
toda la normatividad legal vigente. 

 
• Al momento de realizar un revisión y análisis de la documentación de 

SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S. se identificó que no contaba con 
un plan de contingencia permanente para el sistema integrado de gestión, 
lo cual no le permitía dar cumplimiento y seguimiento a cada uno de los 
responsables  de los procesos, atender eficazmente las auditoría externas y 
ni tomar los correctivos necesarios. 
 

• Se identificó que la empresa SERVICIOS DE INSPECCION S.I S.A.S., en 
el sistema integrado de gestión tenia avances con porcentajes muy bajos, la 
cual debe realizar sus ajustes en el sistema integrado de gestión para 
mejorar sus cumplimientos en un 95%, y continuar realizando 
capacitaciones y actualizaciones permanente. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 

 
 
 

6. RECOMENDACIONES 

 
 

 La empresa debe seleccionar el personal idóneo que cuente con un perfil que 
llene los requisitos para desempeñar su respectivo cargo. 

 

 Mantener calibrado los equipos y actualizada la hoja de vida de cada uno de 
ellos, a la hora de realizar las inspecciones. 

 

 Se recomienda que se mejore totalmente los procesos de  la norma ISO 9001: 
2008 por que en la actualidad la empresa no cumple eficazmente con esta 
norma siendo de vital importancia para la empresa. 

 

 Se recomienda mejorar los procedimientos y formatos de la norma 14001:2004 
que no se cumple en un 73.68% la cual las entidades de control y supervisión 
del medio ambiente podrían parar el funcionamiento de la empresa por generar 
un impacto ambiental negativo a nuestro planeta. 

 

 Se recomienda aplicar todos lo pertinente con la norma 18001:2007 para la 
salud y seguridad del personal de la empresa ya que no se cumple en un 
73.68% adecuadamente este proceso que es uno de los más esenciales en el 
sistema integrado de gestión de la empresa. 
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