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Antecedentes

Este plan de negocio nace como un emprendimiento en marzo de 2019, se basa
principalmente en la creacion e innovacion de regalos personalizados para toda ocasion. Esta
actividad economica se ha desarrollado por el transcurso de mas de dos afios y se ha logrado
obtener empiricamente conocimiento para el desarrollo de la actividad, por medio de la
autogestion y autoformacion se ha podido consolidar la idea generando un portafolio de

productos acorde a las necesidades del mercado y el deseo de los consumidores.

Sorpresas y Regalos Lia, realiza un trabajo continto encaminado a la satisfaccién del
cliente. Dentro del mercado existe una gran variedad de tiendas que ofrecen productos similares,
pero Sorpresas y Regalos Lia crea experiencias realmente significativas mediante la creacion y
entrega de regalos, detalles y desayunos sorpresa, que ofrece a clientes en su tienda fisica y

virtual.

Es asi como los planes de negocio se generalizan para todas las actividades econdmicas,
por consiguiente; para el desarrollo del plan de negocio para la Creacion de la Tienda de Regalos
y Pifiateria Sorpresas y Regalos Lia, se toman como base de investigacion proyectos similares

con objetivos propuestos y con resultados positivos mediante la ejecucion del proyecto.

En cuanto a investigaciones académicas, se encuentra la realizada por (Elizabeth &
Walter, 2011) a través de su proyecto de tesis, Plan de Marketing para la empresa “Detalles

S.A.” por medio de un andlisis situacional del mercado on-line de regalos personalizados.
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Precisamente la metodologia utilizada fue la investigacion propositiva, esto permite la
elaboracion de un plan estratégico de marketing para las empresas dedicadas a la venta de
regalos on-line, de igual forma utilizaron la investigacion bibliografica, en donde se realiza la
recopilacion de informacién literaria relacionada con el tema: revistas, periddicos, articulos
publicados en internet, asi como también cualquier documento que proporciona la informacion
necesaria. El resultado de esta investigacion define como las empresas que se dedican a la
creacion y venta de regalos para toda ocasion, estan ganado mucho terreno por convertirse en

transmisoras de sentimientos y emociones.

Por otro lado la investigacion elaborada por (Escobar, Rios, & Betancur, 2016) mediante
la presentacion de su proyecto de grado, plan de negocio para la creacion de una tienda dedicada
a la comercializacion y empaque de productos de expresion social ubicada en el barrio Salomia,
concluyen la factibilidad y viabilidad del plan de negocio propuesto, asi mismo la creacion de la
empresa contaria con una TIR 46.86% con u costo de oportunidad del 20% y un valor presente
Neto de 42.162798 y un PRI (Periodo de Recuperacion de Inversion) de 3 afios y 30 dias,

indicando la viabilidad de dicho proyecto.

Para este proyecto se utiliza la metodologia de investigacion de tipo descriptivo y
cuantitativo, el cual permite evaluar las condiciones que se manejan en el sector y las costumbres
y preferencias de los consumidores. EI método de estudio fue la observacion, evaluando
experiencias personales de los clientes. También se aplico el estudio analitico, lo cual permite

identificar las caracteristicas del sector.
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Sumado a esto se encuentra una gran variedad de proyectos de planes de negocio, los
cuales han sido presentados por estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia y los
distintos programas académicos, dichos productos se encuentran publicados en el repositorio de
la biblioteca, esto permite mostrar el amplio recorrido que tiene los planes de negocio en la

Universidad.

Caracteristicas del Negocio

Sorpresas y Regalos Lia, es una empresa unipersonal, ofrece y pone a disposicion de los
clientes detalles, regalos, desayunos sorpresa, anchetas dulces y saladas, arreglos florales, y
regalos personalizados para toda ocasion. En la tienda los clientes encuentran también todos los
articulos para la decoracion de fiestas y eventos, tales como, (globos de latex, metalizados,
cortinas, guirnaldas, letreros, manteles, vasos, bandejas, cubiertos, banderines, tarjetas, velas, una
gran variedad de peluches, cajas de carton estampadas, cajas de madera, pines y/o photocall con
mensajes). La tienda también ofrece a los consumidores chocolates, dulces, galletas, paquetes,
productos estampados tales como; camisetas, mug, caramafiolas, llaveros cojines, ademas los
consumidores pueden comprar regalos adicionales como zapatos, busos, camisetas, pantalones

para damas, caballeros y nifios.

Por todo lo anterior la empresa Sorpresas y Regalos Lia cuenta con una gran variedad de
productos, articulos y opciones permitiendo a los clientes encontrar el mejor regalo para esa
persona especial. Es muy importante destacar que todos estos articulos se incluyen en los regalos

personalizados y de acuerdo con el gusto y la preferencia de los clientes.
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Justamente el emprendimiento tiene 24 meses de permanencia en el mercado, generando
un trabajo continuo de mejoramiento y fortalecimiento mediante la creacion y venta de productos

de regalos personalizados.

Productos y Servicios

La Tienda de Regalos y Pifiateria Sorpresas y Regalos Lia maneja un amplio portafolio de
servicios y venta de productos, los cuales estan divididos por secciones y que de forma
organizada permite al cliente encontrar la mejor opcién para escoger un regalo, y celebrar

ocasiones especiales con las personas que mas aman.

Sorpresas y Regalos Lia, procura ofrecer sus productos de una forma organizada, tanto
en la tienda fisica como también en la tienda virtual, de esta manera logra que sus clientes tengan
una mejor experiencia dentro del lugar, optimizando tiempos y la confirmacion mucho mas
rapida de pedidos. Asi mismo ha disefiado dentro de la estructura de la tienda los espacios para
ubicar los productos, dividiéndolos por secciones. A continuacion, se detalla cada seccion con su

respectiva figura.

Seccidén de Sorpresas y Regalos.

En esta seccion se incluyen todas aquellas ocasiones especiales y que se celebran durante
todo el afio tales como; Cumpleafios, aniversarios, dia de la mujer, dia del nifio, dia de la madre,
dia del padre, dia de amor y amistad, Halloween, fiestas y eventos corporativos, profesiones

entre otros, como se muestra en la figura, 1.
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Figura 1.
Seccion Sorpresas y Regalos Lia

Nota: Elaboracidn Propia

Seccion Bebes y Nifios

La llegada de un bebé es el evento mas hermoso y sublime que viven los nuevos padres,
por lo que en esta seccion se elaboran los regalos mas tiernos, se incluyen productos para el
cuidado y la salud de la piel del bebe (Jabones especiales, pafiales, toallitas, cremas corporales,
hidratantes y més, ah, también se consiente a la nueva mama. Para nifios méas grandes los regalos

se decoran de acuerdo con su personaje preferido como se muestra en la figura 2.

Figura 2.

-

Seccidn Bebés y Nifios Lia

Nota: Elaboracién propia
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Seccion Peluches

En esta seccion se encuentra una gran variedad de peluches nacionales e importados,
peluches pequefios, grandes, medianos y jumbo. Son peluches muy tiernos para nifios, nifias, mas
y caballeros, también son personalizados de acuerdo con la preferencia del cliente (princesas de

Disney, super héroes, pequefios gigantes, y personajes de peliculas entre otros), Figura 3.

Figura 3.
Seccidn Peluches Lia

Nota: Elaboracion Propia

Seccién Estampados

En esta seccion se ofrece y se realizan todo tipo de estampados sobre Camisetas, Mug,
Gorras, Llaveros, Botillos o Caramafiolas, permite al cliente personalizar los productos a su
gusto. Pueden incluir fotos, mensajes, tarjetas, leyendas, tal y como se muestra a continuacion en

la Figura 4.
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Figura 4.
Seccion Estampados Lia

Nota: Elaboracién propia

Seccion Moda Madre e Hija

En esta seccion encuentras ropa, bolsos, zapatos, tenis, accesorios iguales para madre,
hija e hijo. Es ideal para todas aquellas mamitas que les encanta los disefios Gnicos y originales y

prefieren compartirlo con sus pequefios principes y princesas.

Fioura 5.
{5 e 3
g A i
M=
aa <
—r- - P AT
A q —_
&&;’ @

) 4L ‘»\\‘\_

=4 AN B

Nota: Elaboracién propia
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Seccién Moda Caballero, Ropa y Calzado

En esta seccion encuentras camisetas, busos, tenis ropa de moda y regalos para Caballero
como se muestra en la figura 6.

Figura 6.
Seccién Caballeros Lia

Nota: Elaboracién propia



Seccion Pifateria, Decoracion Fiestas y Eventos

Todo en Decoracion para Fiestas Tematicas y Eventos Empresariales, Globos
Metalizados y de Latex, Cortinas, Guirnaldas, Manteles, Serpentinas, y mucho mas como se

evidencia en la figura 7.

Figura 7.
Secci6n Pifateria, Decoracion fiesta y Eventos

¥
| sﬂmsnsymostu
Pedidos -3
3507088949 - - -
Envios a Nivel Nacion:

Nota: Elaboracién propia

Seccion Ropa, Bisuteria, Bolsos y Variedades.

Ropa y accesorios para Dama, Caballeros y Nifios, (Pantalones, Playeras, Bisuteria,

Bolsos, Carteras, Billeteras, Perfumes, Cremas para toda la familia. Figura 8.

Figura 8.
Seccion Ropa, Bisuteria Bolsos y Variedades

3




Principales logros

Comprometidos con el desarrollo y la reactivacion econdmica, la Tienda de Regalos y
Pifiateria Sorpresas y Regalos Lia, recibi6 la invitacion de la Alcaldia local de Fontibon en

alianza con Viva Centro Comercial, para participar en la exposicion y venta de productos en la

28

Feria de Mujeres Inspiradoras, evento que se llevo a cabo a partir del 22 al 31 de marzo de 2021.

La evidencia fotografica se encuentra entre la figura 9. y la figura 10.

Figura 9.

Principales logros. Feria de Mujeres Inspiradoras.

La Alcaldia Local de Fontibdn en alianza con Viva Centro Comercial, te invitamos
ala exposicién y venta de productos en la Feria de Mujeres Inspiradoras.

Desde el 22 de marzo

hasta el 31 de marzo en el
Centro Comercial Viva Fontibon

.‘ FONTIBON ’ BOGOT/\

SORPRESAS Y REGALOS LiA
FERIA DE MUJERES INSPIRADORAS

Nota: Elaboracion propia

Ser parte de la feria fue una gran experiencia, de igual forma este tipo de eventos se

convierten en una amplia oportunidad para la Tienda de Regalos y Pifiateria Sorpresas y Regalos

Lia, permitiendo presentar la variedad de productos pertenecientes al portafolio de servicios. De

esta manera se muestra el emprendimiento llegando a un nimero considerable de clientes a nivel



local y zonas aledafias. A continuacion, se comparte evidencia fotografica del desarrollo del

evento.

Figura 10
Evidencia Fotografica del Desarrollo del Evento

{FERIADEN ADDRAS
{FERIA ADORA
' © CENTAO COMERCIAL VIVA - FONTBON

@SORPRESA

Nota: Elaboracién propia

29
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Andlisis Sectorial

Sorpresas y Regalos Lia, pertenece al sector de los servicios de la economia en Colombia,

segun su actividad econdmica se clasifica con el siguiente codigo CIIU:

e Cadigo ClIU: 8292: Actividades de Envase y Empaque,
e Cddigo CIIU 4761: Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y

articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados.

De igual manera la actividad se clasifica dentro del sector terciario de la economia, seguin
Caballero (2016). “El sector terciario o sector servicios esta constituido por todas las actividades
econdmicas cuyo propasito es la produccion de los servicios que demanda la poblacién. Por esa

razon también se conoce como sector servicios” (Caballero, 2016).

Asi mismo la Camara de Comercio de Bogota, afirma que el Crecimiento econémico es
fundamental para el desarrollo de toda actividad economia, porque, “Las ciudades y regiones que
logran niveles de crecimiento sostenido generan empleo, ingresos y calidad de vida, y se
consolidan como destinos atractivos para localizar empresas, invertir y realizar negocios”

(Camara de Comercio de Bogota, 2021)

De tal manera que Bogotd, siendo la capital del pais, cuenta con un gran nimero de
establecimientos que ofrecen los servicios de empaque de regalos, detalles y mas; asi como
también articulos de pifiateria, los cuales se utilizan para la decoracion de fiestas y eventos, esta

actividad viene en incremento al mismo ritmo del desarrollo de la ciudad.
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Dicho aumento en la actividad se refleja en la formalidad que los duefios de pequefias,
medianas y grandes empresas realizan mediante el registro de su actividad econémica y de
establecimientos comerciales. Es asi como entre enero y diciembre de 2019 se registraron
308.223 nuevas microempresas, 1.155 pequefias empresas, 70 medianas empresas y solo diez
empresas consideradas como grandes compafiias. Con relacion a los tipos de empresa frente a
las ramas de actividad, el informe destaca también que en los sectores de agricultura,
construccion y minas se evidencia concentracion de pequefias empresas por encima del

promedio (1,7%, 1,2% y 1,2% respectivamente) (Becerra, 2020).

Dicho crecimiento el cual menciona el autor, por sector econémico y la formalidad en

la creacion de nuevas empresas en Colombia se muestra en la tabla 11.

Figura 11
Crecimiento de Empresas afio 2019 en Colombia.
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Caracteristicas del Sector

Gracias a las oportunidades que ofrece el mercado vy a las ventajas obtenidas para crear
nuevas empresas en Colombia , se identifica un crecimiento positivo dentro del sector servicios,
permitiendo ademas, que una amplia poblacion esté dispuesta a acceder a los productos que se
ofrece el mercado con relacion al segmento de detalles y regalos personalizados para toda
ocasion, por otra parte y luego de identificar sus fortalezas las empresas ejecutan distintas
estrategias obteniendo positivos niveles de ingreso, que involucra un desarrollo empresarial

para emprendedores y mediano empresarios para fortalecer su negocio.

Asi mismo en el mercado se encuentra una gran variedad de productos que han surgido
como ideas de negocio y que permite la comercializacion al por menor de productos, en el
mercado ofertas tales como (sacos tejidos, pantuflas, bolsos, bisuteria, artesanias, articulos para

el hogar, difusores de aroma, productos amigables con el ambiente entre otros).

El ministro de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo Abondano,
resaltd que, ademas del buen comportamiento de la industria manufacturera y del comercio al
por menor en el séptimo mes de este afio, el sector servicios report6 buenas cifras en ese
periodo, teniendo en cuenta que 14 de 15 actividades de ese segmento registraron aumentos

en sus ingresos totales (Mincomercio, 2019).

Segun el (DANE, 2020), En 2019, del total de la produccidn bruta ($62,9 billones), la
mayor participacion la tuvo el comercio al por mayor con 56,4%, correspondientes a $35,5
billones, seguido por el comercio al por menor con una participacion de 33,3% y un monto de

$21,0 billones, y las empresas dedicadas a la venta de vehiculos automotores, motocicletas,
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sus partes, piezas y accesorios con una participacién del 10,3% de la produccion bruta y un

valor de $6,5 billones.

En la Figura 12 se observa la tendencia de participacion en ventas para el afio 2019,
donde el sector servicios con especificacion comercio al por menor obtuvo un crecimiento en
ventas del (35,3%)

Figura 12.
Participacion en ventas por sector afio 2019
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Factores claves de competitividad

Con respecto a los fatores claves de competitividad

Segun (Jiron, 2019), “la competitividad empresarial puede definirse con un concepto
simple: es la capacidad de una organizacion o negocio de brindar un servicio o producto mejor al

de su competencia”.
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Entendiendo lo anterior, son las empresas responsables de implementar y ejecutar todas y
cada una de las estrategias propuestas, de manera que exista un fortalecimiento en el mercado de
los productos que ofrece. Las empresas que pertenecen al sector servicios y que se encuentran
dentro del segmento, ofertan la creacion, decoracion y entrega de regalos personalizados para
toda ocasion, asi mismo ejecutan diferentes estrategias que le permiten llegar a sus clientes, el
principal objetivo de dichas empresas esta encaminado a la satisfaccion tanto del remitente
quien envia el regalo, como el destinatario quien lo recibe, por tal razon debe existir un punto de
equilibrio entre los productos ofertados, la compra realizada y la entrega del regalo, este Gltimo

en tiempos puntuales o de lo contrario con rangos de tiempo e intervalos.

A continuacion, se mencionan algunas de esas estrategias propuestas por empresas

existentes en el mercado y que ofrecen servicios de regalos personalizados.

Publicidad

Los Adwords y/o publicidad generada mediante la busqueda pretende dar conocer a los
clientes que ya encontro lo que necesita, incentivando el ingreso a su plataforma comercial y de

oferta de servicios.

Muestra permanente de productos en redes sociales

Es para todos evidente que el uso de las redes sociales se ha convertido en un vehiculo
eficiente para comunicar y generar comunidad con el publico objetivo, permitiendo incrementar

el nimero de ventas en comparacion con los canales tradicionales.
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Segun (Medina, 2020), youtube es la plataforma social méas usada por los usuarios de
Internet entre 16 a 64 afios (98%). Seguidamente de Facebook (95%), WhastApp (93%),

Instagram (77%), Messenger (73%), Twitter (55%), Pinterest (45%) y LinkedIn (37%).

Con respecto al uso de las redes sociales mas usadas para ofertar y vender productos, se

obtienen los siguientes resultados como se evidencia en la figura 13.:

Figura 13
Redes sociales mas usadas

Enero
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Fuente: Branch, (Medina, 2020) Redes Sociales més Usadas.

Andlisis del Macroentorno

Segun (Ranis, 2016), EI macroentorno se emplea para definir aquellas fuerzas externas
que van a tener un impacto indirecto sobre la organizacion, y que existen independientemente de

que haya actividad comercial o no.
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“El Analisis PESTEL se basa en la descripcion del entorno de la empresa mediante la
consideracién de los elementos: Politicos, Econdmicos, Socio-cultural, Tecnolégicos,

Ambientales y Legales” (Ruiz, 2020).

A continuacion, y de conformidad con el cumplimento y logro de los objetivos se realiza
un analisis PESTEL, permitiendo identificar las Oportunidades y las amenazas para la Creacion
de la Tienda de Regalos y Pifiateria Sorpresas y Regalos Lia. Los factores determinantes para
tener en cuenta son los siguientes (Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y

Legales).

Factores normativos y legales (politicos).

Segun Cémara de Comercio de Bogotéa para realizar la apertura de una Tienda de Regalos
se debe cumplir con una serie de requisitos (Camara de Comercio de Bogota, 2021). A

continuacion, se mencionan cada uno:

Matricula Mercantil Vigente.

La empresa Sorpresas y Regalos Lia cuenta ya con matricula Mercantil y registro en
camara de comercio desde junio 30 de 2020. Este es un requisito fundamental para iniciar los

establecimientos de comercio en Colombia.
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Inscripcion del Rut.

Constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar las personas y
entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no

contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio (DIAN, 2021).

El Representante Legal de la empresa debe realizar previamente la inscripcion del

Registro Unico Tributario (RUT), el cual es expedido por la DIAN.

Factores politicos.

La Ley Naranja (o Ley 1834) se aprob6 en 2017 con el objetivo de fomentar,
incentivar y proteger las industrias creativas colombianas y concederles mayor relevancia en
la economia nacional. Es la primera de este tipo en Latinoamérica y la tercera en el mundo

(Bancolombia, 2018).

Politicamente hablando y con relacion a la crisis actual, debido a la pandemia que afecta a
nivel mundial, se evidencia bastante incertidumbre en todos los sectores de la economia
colombiana, principalmente el sector servicios lo que representa una amenaza, teniendo en
cuenta que se puede generar un estancamiento en la creacion de nuevas empresas
especificamente los emprendedores quienes por miedo a las pérdidas no realizan inversion
alguna. Por otra parte, las nuevas politicas del gobierno y los incentivos proyectados al apoyo de
las medianas y pequefias empresas son también una oportunidad para hacerle frente a la crisis y

dar continuidad a las ideas de negocio.
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Factores econdémicos.

De conformidad con datos recientes del Departamento de Administracion Nacional de
Estadisticas (DANE) en Colombia, es posible advertir que los sectores econdmicos que estan
prevaleciendo en la estructura de produccién del pais se concentran en servicios. En efecto,
los mismos representaron un 68 por ciento del valor agregado del producto interno bruto
(PIB), segun lo ha dado a conocer el grupo Pro-Industria, una organizacion dedicada al

estudio de politica sectorial en Colombia (Giovanni E. Reyes, 2017).

Dicho crecimiento en los Ultimos afios representa una gran oportunidad para que las
pequefias y medianas empresas inviertan su capital fomentando el desarrollo del sector, el cual
adquiere mayor reconocimiento tanto a nivel local, nacional e internacional. Por otra parte, la
creacion de nuevas empresas genera un impacto positivo en la economia puesto que asi mismo se

contribuye a la creacién de nuevos empleos.

Sin embargo, la crisis generada por la pandemia del Virus SARS Covid 19, se convierte
en una amenaza y afecta directamente los sectores de la economia del pais. El afan de las
autoridades nacionales y locales buscando salvaguardar la vida y la salud publica de los
habitantes, obliga a tomar y ejecutar acciones que desencadenan una serie de consecuencias para
el sector, tales como (cuarentenas estrictas, toques de queda, pico y cédula para acceder a los

servicios entre otros).
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Factores sociales / culturales.

iiColombia, es reconocido como uno de los paises mas felices del mundo!!
Tradicionalmente en Colombia se celebran fechas y ocasiones especiales durante todo el afio, por
lo que siempre existe un gran interés de entregar obsequios y enviar un hermoso detalle a un ser
querido, y que ademas ocupa un lugar especial en el corazén de las personas, especificamente
esas celebraciones y fiestas pueden darse por (cumpleafios, aniversarios, grados, noviazgo, amor,
dia de la madre, dia del padre, profesiones, eventos corporativos y celebraciones varias, las

cuales pueden ser de tipo colectivo como las fechas de fin de afio navidad y afio nuevo).

Por tal razdn es muy comun encontrar y no es raro ver como las personas procuran no
dejar pasar estas ocasiones especiales antes mencionadas, ademas guardar un recuerdo especial
mediante celebraciones en sus fiestas y eventos, 0 solo de manera personal e individual con un

ser querido.

Segun (Marin, 2020), la pandemia generada por el COVID-19 afect6 todos los
tiempos y espacios de la vida social en el mundo, muchos espacios de encuentro familiar hoy
estan practicamente impedidos. La celebracion del dia de la madre que genera mayor
sentimiento emocional entre los seres humanos no fue la excepcién. Por esta razén, en
muchos casos fue obligado celebrar este dia con la ayuda de la comunicacion virtual,

dejando efectos sobre las economias, tanto del pais como del mismo sector comercial.

Luego de realizar un analisis sobre las manifestaciones del autor, podemos hacernos una
imagen mucho mas clara de como lo seres humanos se adaptan facilmente al entorno en el que se

encentran, de esta forma buscan la mejor manera para disminuir riesgos y afectaciones a la hora
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de celebrar sus ocasiones especiales. Podemos evidenciar que se ha venido haciendo usos de
nuevas practicas y el uso de la tecnologia para celebrar sus ocasiones especiales es cada vez mas

alto.

Es muy satisfactorio y llena de muchas expectativas conocer que las personas siempre
estan dispuestas a celebrar y no dejan que pase desapercibida una ocasion especial, lo que se
convierte en una oportunidad para que la empresa pueda participar de dichas celebraciones,
ofreciendo los mejores productos, adaptandolos al gusto y deseo de los consumidores; asi
también se mejoran procesos para que el cliente se sienta muy bien atendido contribuyendo a su

satisfaccion y recomendacion del servicio.

Tendencias Tecnologicas.

En Colombia la poblacion total esta conformada por 50,61 millones de personas, de las
cuales el 81% esta residenciada en zonas urbanizadas. Curiosamente, el nimero de teléfonos
conectados en el pais, el cual es de 60.38 millones, supera en un 119% el nimero total de la
poblacion (50,61 millones). Esto se explica entendiendo que existen personas que poseen mas
de una linea telefénica activa, dividas en: teléfono local, teléfono corporativo o para uso
laboral, teléfono alternativo para viajes, entre otros. Por otro lado, el nimero de usuarios
conectados a Internet es de 35 millones, es decir, el 69% de la poblacion total tiene acceso a
este servicio. Paralelamente, la misma cantidad de personas son usuarios activos en redes
sociales. Por consiguiente, podria decirse que todos los usuarios de Internet en Colombia usan

las redes sociales activamente (Medina, 2020).
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Figura 14
Estado general del uso de maviles, internet y redes sociales
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Fuente: Branch (Medina, 2020) El estado general del uso de mdviles, Internet y redes sociales.

Colombia evidencia un positivo crecimiento en la implementacion y uso de nuevas
tecnologias, lo que permite a empresas grandes y pequefias estar a la vanguardia y adoptar las
tendencias que ofrece el mercado, asi mismo promueve mantenerse actualizados con el fin de
optimizar la informacion y por qué no vincularla en los procesos. Todo este avance tecnoldgico,
es una oportunidad para las pequefias, medianas y grandes empresas, permitiendo la muestra mas
rapida, oportuna y casi en tiempo real de nuevas creaciones y disefios a través de las redes

sociales.

En el 2021, Colombia alcanzé cifras récords en el comercio electronico y registrd
crecimientos que no se tenian presupuestados, llegando a mas de 222 millones de transacciones

de compras en linea (EITiempo, 2021).
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Tendencias Ambientales / Ecoldgicas

Las exigencias de los clientes estan enfocadas a la adquisicién de productos con
empaques y contenido saludable, de procedencia ecoldgica y que no genere mayor impacto al

medio ambiente.

Es la oportunidad perfecta para dar un giro a los tipos de empaque utilizados en la
elaboracion de los detalles, regalos y desayunos sorpresa, asi como también a las anchetas dulces
y saladas que se ofertan en la Tienda de Regalos. Sabemos que a nivel mundial los problemas
ambientales ocupan un puesto importante y asi mismo los paises comprometidos con el cuidado
del medio ambiente. A medida que se implementan el uso de nuevas tecnologias, también traen
consigo formas de innovacion que permiten mejorar la creacion de nuevos empaques, cajas y

envolturas, haciendo que los consumidores aporten mas al cuidado del medio ambiente.

Analisis del Microentorno

Segun (Porter, 2008), “Para comprender la competencia y la rentabilidad de cada uno
de estos sectores, uno debe analizar la estructura subyacente de cada sector en términos de las

cinco fuerzas competitivas”.

Comprender la estructura de un sector también es clave para un posicionamiento
estratégico eficaz. Como veremos, defender a la empresa de las fuerzas competitivas y

moldearlas para su propio beneficio es crucial para la estrategia (Porter, 2008).
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A continuacion, se realiza un analisis de las cinco fuerzas de Porter, permitiendo a la
empresa Sorpresas y Regalos Lia identificar, analizar y evaluar su entorno interno y que generara
impacto en el cumplimiento de sus objetivos. En la figura 15 se muestran las cinco fuerzas de

Porter y que seran la base para realizar el analisis de la empresa.

Figura 15
Las Cinco fuerzas de Michael Porter
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Fuente: (Porter,2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia.

La Cinco Fuerzas de Michael Porter

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Con respecto a este item, y que ademas vincula a los competidores entrantes son también
emprendedores que buscan y aprovechan una oportunidad de negocio, permitiéndoles la
generacion de ingresos. La preocupacion que generada es la disminucién de clientes, y de las

solicitudes de detalles, regalos y desayunos sorpresa personalizados por parte de los consumidores.
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La mayor amenaza de nuevos competidores se centra en la oferta de productos con precios
mas bajos, con el fin de acaparar clientes, pero desconociendo el principal objetivo de una tienda
de regalos y detalles sorpresa, el cual es lograr mediante la creacion y disefios originales la

satisfaccion del cliente.

Para generar una diferencia entre tantos oferentes, la tienda de regalos y pifiateria siempre
ofrece a sus clientes productos nuevos, innovadores y muy originales, ademas de la excelente

calidad y el pecio.

Amenaza de productos sustitutos

En el mercado existen una gran variedad de productos, la gran mayoria con una
diferencia en los precios, de acuerdo con la percepcion de los clientes pueden cumplir con la
misma funcion y tener caracteristicas especificas. Sin embargo, la amenaza especificamente para
este item es baja, debido a que los regalos personalizados permiten incluir productos de las
marcas reconocida y que ya cuentan con alianzas previamente establecidas y ser utilizados en la

elaboracion de los detalles, regalas desayunos sorpresa

Poder de Negociacién de los proveedores

Dentro del modelo de negocio de la Tienda de Regalos y Pifiateria los proveedores
ocupan un puesto muy importante en el proceso de creacién, decoracion y entrega de los
detalles, regalos y desayunos sorpresa, puesto que son ellos quienes a partir de sus
propios productos promueven de una forma indirecta la compra por parte de los clientes.

Por tal razon establecer alianzas estratégicas permite la obtencién de beneficios,
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ganancias y rentabilidad. Con la formalidad y el respeto mutuo en la negociacién se
plantean y se solucionan situaciones negativas que pueden presentarse durante el proceso,

fomentando la ejecucion de planes de accion y el mejoramiento continuo.

Poder de Negociacion de Clientes

El uso continuo de redes sociales e internet permite a los clientes navegar en varias
plataformas comerciales, donde se ofertan una gran variedad de productos y servicios. Estas
plataformas digitales promueven las compras on-line incentivando a los clientes a hacerlo incluso,

desde la comodidad de su hogar.

En la Tienda de Regalos y Pifiateria la atencion y el Servicio al Cliente es una prioridad,
mediante la adherencia y ejecucion de los protocolos de atencion por parte del personal
encargado se logra que los clientes se sientan comodos, seguros, bien atendidos y ademas
con la garantia de que los productos que estan recibiendo poseen una alta calidad y un
excelente precio. Este proceso culmina con la satisfaccion de los clientes permitiendo el
reconocimiento y la recomendacion de estos. Cabe resaltar que estas acciones estan
encaminadas a la excelencia en el servicio y la disminucion de PQRs con respecto al

servicio recibido.

Rivalidad entre Competidores

Es alto el nimero de competidores existentes en el mercado, las tiendas de regalos

sorpresa y regalos personalizados no tienen precios fijos para sus productos lo que genera en los
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clientes una percepcion erronea sobre el valor real de los productos. La clave se encuentra en el
valor agregado que la tienda ofrezca a sus clientes, incentivando la compra, la fidelizacion y

recomendacion el servicio.

Anadlisis sobre los riesgos y oportunidad de negocio en el sector

MEFI (Matriz de evaluacion de los factores Internos)

Permite formular estrategias, resume y evalla las fortalezas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de la organizacion. Ofrece una base para

identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas (Hernandez, 2014).

La siguiente matriz permite identificar las principales Fortalezas y Debilidades en el
sector de servicios al que pertenece la empresa Sorpresas y Regalos Lia. Se evaluaran las

situaciones internas que afectan la Creacion de la Tienda de Regalos y Pifiateria.

Tabla 1
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI).

MATRIZ DE EVALUACION DE
FACTORES INTERNOS
0,65 FORTALEZAS

Alto Conocimiento del Sector de Regalos

PONDERACION CALIFICACION PRODUCTO 0,42

F1 . 0,23 3 0,45
Personalizados

2 Rgconoam|ento y Recomendacion de 0,09 3 0,27
Clientes

F3  Excelente Atencidn y Servicio a Clientes 0,10 3 0,3

Fa Persona.I 'altamente Capautaleo en la 0,09 ) 0,18
decoracién Regalos Personalizados

F5 Oportunidad de inversion 0,06 2 0,06

F6 Clientes muy Satisfechos 0,08 3 0,24

0,35 DEBILIDADES
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D1 Poca Participacion en Redes sociales 0,04 1 0,04
D2 Bajaliquidez 0,06 2 0,12
D3 Falta de Reconocimiento en el Mercado 0,06 1 0,06
D4 Increment‘ar el Niumero de Seguidores en 0,07 ) 0,14
Redes Sociales
D5 Inestabilidad Laboral 0,04 2 0,08
D6 No cuenta con clientes fijos 0,08 2 0,16
1,00 2,40 2,82
Nota: Elaboracién propia
MEFE (Matriz de evaluacion de los factores Externos)

Como afirma el autor (Fred, 1997),” Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)
permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva”.

Esta matriz nos sirve para identificar las Oportunidades y Amenazas en el sector de
servicios al que pertenece la empresa Sorpresas y Regalos Lia. Se evaluaran las situaciones
externas que afectan la Creacion de la Tienda de Regalos y Pifiateria.

Tabla 2.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES PONDERACI CALIFICACI
" . PRODUCTO 0,37
EXTERNOS ON ON

0,5

5 OPORTUNIDADES

o1 Aumentole Implementacién de nuevas 0,25 3 0,75

Tecnologias
02 Alivios econdmicos por parte del Estado 0,05 4 0,2
03 Aumento de la demanda de regalos 0,15 3 0,45

Personalizados



Alianzas estratégicas con empresas
posicionadas en el mercado

O5 Adquisicion de Subsidios y ayudas del estado

04

06 Apertura de nuevos mercados

0,4
; AMENAZAS
Al Incertidumbre por posibles cierres del
comercio
A2 Incremento en los precios de productos
importados

A3 Falta de inversionistas debido a la crisis
A4 Alta competitividad
A5 Alto indice de desempleo

A6 Diferencia en los precios de los competidores

0,05

0,04
0,01

0,08

0,05

0,08
0,10
0,13
0,03
1,00

1 0,05

0,08
0,03

2 0,16

3 0,15

0,08
0,3
0,2

0,09

2,56

w NN W
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2,93

Nota: Elaboracién propia

Analisis DOFA

Fortalezas y Debilidades de la Empresa Sorpresas y Regalos Lia

Tabla 3.
Anélisis DOFA (Fortalezas y Debilidades)

FORTALEZAS
Cuenta Con personal Capacitado en Atenciony
Servicio al Cliente, lo que permite generar

Experiencias Significativas en su Compra

DEBILIDADES

Bajo porcentaje de participacion en el

mercado.
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Capacidad de disefiar y elaborar nuevas referencias Inicia con Inversién minima para la creacion

de producto para regalo. de la empresa

Idea de negocio con crecimiento positivo Empresa con poco tiempo en el mercado
Los precios de los productos son asequibles para Costos publicitaria elevados
los clientes, permitiendo ajustar presupuestos.

Ofrece y pone al servicio de los clientes productos  Reto continuo para ofrecer nuevas

originales. referencias de productos.
Innovacidn continua y presentacion de nuevos Falta algunas herramientas necesarias para la
productos. elaboracion y creacion de uvas referencias

Nota: Elaboracion Propia

Oportunidades y Amenazas empresa sorpresas y regalos Lia

Tabla 4.
Anélisis DOFA. (Oportunidades y Amenazas)



50

OPORTUNIDADES

Solicitudes y ventas continuas de detalles

y regalos sorpresa personalizados.

Innovacion continua

Celebracion de fechas especiales y
entrega de regalos personalizados durante
todo el afio

Mayor reconocimiento por parte de los
consumidores con el uso de las redes
sociales

La inclusién de nuevos productos creados
a partir de la creatividad y disefio

autébnomao.

AMENAZAS

Mandatos distritales, es decir cierres del comercio
al por mayor y menos de manera continua, tales
como la pandemia generada por el virus del Covid
19.

Incremento de la competencia

Variabilidad en la situacion econdémica y

financiera por la que atraviesa el pais

Posicionamiento de los competidores con mas

trayectoria en el Mercado

Plago de ideas de productos y referencias ya

creadas.

Nota: Elaboracion Propia
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Estudio de Mercado

Andlisis de la demanda

Segmento del mercado.

Los principales clientes, y potenciales clientes de la Tienda de Regalos y Pifiateria
Sorpresas Regalos Lia, son hombres y mujeres entre 15y 65 afios, de los estratos 3, 4,5y 6, con
poder adquisitivo y ademas que les encante celebrar de forma diferente sus ocasiones especiales.
Personas apasionadas por el arte y la creacion de nuevas tendencias y productos para regalar, que
les guste enviar Regalos personalizados y muy originales a un ser querido, puede ser su pareja,
un familiar, amigos y conocidos. La tienda de Regalos tiene ubicacion virtual y fisica de manera
que permite llegar a un gran nimero de clientes, quienes demuestren su interés para adquirir los

productos y referencias de la tienda.

El publico Objetivo al cual va dirigido los productos y servicios de la Tienda de Regalos

son:

e Amantes de la creatividad, creacion y decoracion de nuevos productos

e Personas a las cuales les gusta celebrar cada ocasion especial, principalmente a un ser
querido.

e Todos los estratos

e Todas las edades (quien recibe). hombres y mujeres entre 15 y 65 afios (quien envia)

e Localizacién y ubicacion geogréafica a nivel fisico y virtual de la tienda

de Regalos.
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La Tienda de Regalos Sorpresas y Regalos Lia esta ubicada en Bogota en la Calle 16 F #
103-03 en el Barrio Fontibon. La zona es en el occidente de la ciudad y esta ubicada cerca de una
via principal (calle 13) lo que genera un alto flujo de personas a pie y en medios de transporte
propios y publicos. Esta rodeada de varios locales comerciales cuyos servicios y productos son

diferentes a los que ofrece a tienda de Regalos y Pifiateria Sorpresas y Regalos Lia.

Propuesta Unica de valor

“Creamos Experiencias Significativas”

“Que Seas Tu, Quien Dibuje Una Sonrisa En Su Rostro”

“Y Tu, Como Celebras e/ Cumple de Tu Persona Favorita”

Tamafo del mercado

Teniendo en cuenta el mercado meta definido, y a la poblacién tanto a nivel local como

nacional, se estima un promedio aproximado de 50.100 habitantes.

Demanda potencial

Se compone por hombres y mujeres entre 15 a 65 afios, de los estratos 3, 4, 5y 6, con
poder adquisitivo y ademas celebren de forma diferente sus fechas y ocasiones especiales.
Dichos hombres y mujeres viven en Bogotd, principalmente en las localidades de Fontibdn con
444,951 Hab. Usaquén con 474186 Hab. Suba con 1.569.978 Hab. (saludata, 2021) informacion

gue se evidencia en la figura 16.
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Figura 16
Piramide Poblacional Bogota
Localidad B 2005 2005 Localidad

Antonio Narifio 2015 Pirdmide Poblacional Bogota D.C. | [ 2015 Antanio Narifio
Barrios Unidos 2020 W 2020 Barrios Unidos
Bosa Bosa
Candelaria Fuente: ver ficha indicador Candelaria

80 MAS 80'Y MAS

7519 7579 0 ’

70-74 70.74 ﬂ 76352 | 106789

65-69 65-69 hd 111,204 149,260

60-64 60-64

55-69 114,927 138,070 55-59 193227 241,982

50.54 149,116 178,812 50.54 257,211

4549 192,005 45.49 219418 257,105

4044 232,004 267213 40-44 255,201

3539 246,053 216,102 35.39 298,000 315,704

30-34 280,767 30-34 332,708

2509 292733 318,352 25.29 373,077 376,169

20-24 308,620 20-24

15-19 300,289 15-19 271,245

10-14 10-14 249,424 241,276

59 317,962 59 236,517

04 304,095 290,790 04 251,852

Fuente: SALUDATA Observatorio de Salud de Bogota. Piramide Poblacional Bogota DC. afios 2005, 2015 y 2020

El crecimiento demografico es una oportunidad para ampliar las ventas de los productos
ofrecidos, es muy importante realizar un trabajo continuo para dar cumplimiento a las
necesidades y deseos de los consumidores, asi mismo se obtienen mayores ingresos generando la
rentabilidad del negocio. Cada vez son mas las personas interesadas en adquirir productos

personalizados, haciendo uso de todos los canales propuestos que faciliten su compra.



Andlisis de la oferta

Andlisis de la competencia
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En la ciudad de Bogota y sus alrededores los competidores directos y mayormente

reconocidos en el mercado son Sorpresas a Tiempo, Regalos que hablan, Bogota

desayunos 94 y hecho para ti.

Tabla 5
Analisis de la Competencia

DETALLES UMCOS

Deayunes Sopres Bogot

) e
Hnioncom

Creativos Colombianos con
reconocimiento internacional, expertos en
la creacidn, disefio, produccion y envio de

REGALOS Unicos y EXPERIENCIAS
inolvidables para celebrar todo tipo de
ocasion: Desayunos Sorpresa, Arreglos
florales y frutales, Anchetas Dulces y
Saladas, Tortas dulces y Peluches

Regalos originales para hombres, mujeres
y nifios a domicilio en Bogota, celebra
fechas como cumpleafios aniversarios y
mas... Hay muchas oportunidades para

expresar a tus seres queridos lo
importantes que son para ti.

Todo
publico

Todo
publico

Desde
$129.900
a
$349.900

Desde
$20.000
hasta
$140.000
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Entregamos tus detalles y regalos

Desde
sorpresa para aquellas personas que Todo
) b . 130.000 a
quieres llenar de alegria, dulzura'y publico 259 000
creatividad. '
Tenemos miles de opciones para que
puedas sorprender a las personas que
hacen parte de tu vida Desde
' Todo 120.000
Tenemos desayunos, onces, almuerzos, .
) publico hasta
cenas, peluches, flores y muchas méas 300.000

—&,‘f- opciones para gue elijas cual es la mas
v’”(([lt pata ’( indicada para ti.

Nota: Elaboracién propia. Imagenes y descripcion tomadas desde internet de las paginas sorpresas a

tiempo, regalos que hablan, desayunos Bogota 94 y hecho para ti.

Oportunidades a partir del andlisis de la competencia.

iiCrear Experiencias Significativas!!

Regalos Originales

Creacion e Innovacion continua de las nuevas referencias de regalo

Ofrecer servicio y atencidn cliente de forma constante con enfoque en su satisfaccion y

recomendacién
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Atencion personalizada en la tienda tanto a nivel virtual y tienda fisica

Hacer uso de todos los canales de comunicacion, promocion y venta de los productos por

medio de las redes sociales mayormente conocidas y de uso continuo.

Diferenciacion en el precio de los reglaos productos.

Investigacion de Mercado

Objetivos de La Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de la empresa Sorpresas y Regalos Lia,
dedicada a la elaboracién de detalles personalizados, regalos y desayunos sorpresa para toda
ocasion en la ciudad de Bogota. Estableciendo la oportunidad y viabilidad del proyecto de

emprendimiento.

Objetivos Especificos

-Realizar un estudio de mercado que permita identificar las principales necesidades y
deseos manifestados por los consumidores, haciendo un analisis de la demanda y la oferta en la

ciudad de Bogota.
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-ldentificar y evaluar las principales fortalezas y debilidades de la empresa Sorpresas y
Regalos Lia frente a la competencia, de forma que permita dar viabilidad y factibilidad del

proyecto.

- Analizar los datos recopilados y demostrar con resultados la oportunidad y aceptabilidad
de la tienda sorpresas y Regalos Lia dedicada a la elaboracién de detalles personalizados, regalos

y desayunos sorpresa para toda ocasion en la ciudad de Bogota

Metodologia de la investigacion

Tipo de Estudio

Para la creacion de la Tienda de Regalos y Pifiateria, el cual es un plan de negocio se
desarrollara un estudio descriptivo y de observacion, lo cual permitird recolectar un gran nimero

de informacion para la ejecucién del proyecto y la toma de decisiones.

Método de Estudio

Para la creacion de la Tienda de Regalos y Pifiateria se utilizara los siguientes métodos:

Observacion y analisis de la informacion

El primero basado en la utilizacion y aplicacion de nuevas tendencias para la celebracion
de fiestas y eventos, y el segundo permite identificar los pro y contras segun ubicacién de la
tienda, asi como también las principales caracteristicas con respecto a ventajas y desventajas en

el sector.
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Técnica

Se tendré en cuenta todas las fuentes primarias y secundarias de informacién recopilada
en internet, libros, antecedentes de investigacion y trabajos previos, sobre la experiencia en la
creacion de una Tienda de Regalos y Pifateria. Los datos confirmados del DANE también se

incluirian en el estudio

También se aplicara la técnica de observacion.

Instrumento

Mediante la ejecucion del proyecto y creacion de la tienda de regalos se realizara una
encuesta como instrumento de investigacion. Esta encuesta esta dirigida a los clientes y
potenciales clientes de la tienda en la localidad de Fontibon en la ciudad de Bogota, permitira
conocer la frecuencia que un cliente envia un regalo personalizado a domicilio, la intencion de
compra, Yy el valor que estaria dispuesto a pagar por los productos incluidos por secciones en el

portafolio de servicio de la tienda de regalos.

Calculo de la muestra

Para el desarrollo de la actividad del proyecto, la poblacién es un factor fundamental
dentro del proceso de ejecucion, teniendo en cuenta que para la empresa Sorpresas y Regalos Lia
la opinidn de sus clientes es muy importante, ademas porque todos los productos y servicios que
ofrece la empresa estan puestos a su disposicion, y reconoce que con su compra se lograran los

objetivos propuestos.
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La muestra se aplico a la poblacion de la localidad en Fontibon de la ciudad de Bogota,
donde esta ubicada la tienda fisica de la empresa Sorpresas y Regalos Lia. Para el calculo de la
muestra se utilizo la informacién sobre el nimero de habitantes de la poblacion de Fontibon
publicada por la Alcandia Local de Fontibdn, tomada de los datos del DANE 2017,

correspondiendo a 413.734 habitantes, como resultado final de 504 encuestas.

Muestra

N = 413.734 habitantes

n ZZ*D*CI*

e2 (N-1) + Z% p*q
Donde:
n = Z2*p*q*n/ €2 (N — 1) + (Z 2" p*q)
N= (413.734) Tamafio de la Poblacién
Z=1.96 Nivel de confianza
p= probabilidad de éxito (0,5)
0= probabilidad de (0,5)

e= (5%) error
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n= (1.95)2(0.5) (0.5) (413734)
(0.05)2(413734-1) +(1.95)? (0.05) (0.05)
n= (3.8025) (0.25) (413734)
(0.0025) (413733) + (3.8025) (0.25)
n= 3.933.058.8
1.034.332+0.950625
n 3.933.058.8
1.984.957
n= 504

En la recoleccién de datos se realizan 250 encuestas fisicas. Cumpliendo con el 49.6% de
la muestra total. A continuacion, se muestra la estructura de preguntas y los resultados obtenidos

mediante la recoleccion y el analisis de datos.
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Universidad Cooperativa
de Colombia

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de la empresa Sorpresas y Regalos Lia, dedicada a la elaboracién de
detalles personalizados, regalos y desayunos sorpresa para toda ocasion en la ciudad de Bogota. Estableciendo la oportunidad y

viabilidad del proyecto de emprendimiento.

Fecha

Buenos dias/tardes, mi nombre es Maria Analy Ante soy estudiante de octavo semestre
del programa mercadeo en la Universidad Cooperativa de Colombia, estoy realizando una
encuesta como instrumento para la recoleccion de informacion. El objetivo de la encuesta es
conocer la intencion de compra, la frecuencia y el precio que los clientes estarian dispuestos a

invertir en un detalle, regalo o desayuno sorpresa personalizado en la ciudad de Bogota.

Los datos suministrados y la informacidn registrada en esta encuesta seran analizados y
aplicados para uso exclusivamente académico y reposaran en los archivos de la Universidad
Cooperativa de Colombia.

Por favor conteste las preguntas rellenado con una (X) la casilla correspondiente y segun

su eleccién.

Nombre:
Genero:
Edad:

Estrato socio-econémico:



¢Ha enviado usted alguna vez un detalle o regalo sorpresa?

Si No

2. ¢Con que frecuencia compra o envia un detalle o regalo sorpresa?

Semanalmente

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente

3. ¢Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por un detalle o regalo sorpresa?

Entre $15.000 v $25.000
Entre $25000 v $40.000

Entre $40.000 y $70.000
Entre $70.000 y
Mas de $100.000

4. ;Cual es su primera opcion cuando compra o envia un detalle o regalo sorpresa?
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Chocolates

Peluches

Desayuno Sorpresa
Anchetas Mixtas

Arreglos Florales

Bolsos y Carteras o Billeteras

Ropa

5. ¢Qué lo motiva mayormente a la hora de elegir y comprar un regalo sorpresa?

Disefio
Precio
Innovacion
Decoracion

Tamaiio del Producto

6. ¢Cual es la ocasion en donde compra o envia mas regalos sorpresa
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Cumpleafios

Aniversario

Dia de la Madre

Dia del Padre
Amor y Amistad

Dia de la Mujer

7. Le gusta a usted personalizar los Detalles, Regalos y Desayunos sorpresa?

Si No

8. De los siguientes productos, cual es el que mas personaliza

Tarjetas con Foto

Tasas Magicas

Globos Burbuja con nombre
Camisetas,

Cajas Sorpresa

9. Cual es el medio de comunicacion que utiliza normalmente para informarse acerca de

las nuevas tendencias de detalles y regalos sorpresa
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Redes Sociales Facebook, Instagram, YouTube
Periddicos y Revistas

Television, radio

Volantes

Comerciales y Vallas Publicitarias

10. En qué lugares suele realizar la compra de sus detalles y regalos sorpresa?

Tienda de Regalos Personalizados

Almacenes de cadena

Tiendas de Barrio

Tiendas Virtuales (internet)

Comercio Informal

Recoleccion y analisis de datos

Tabla 6.Género.

Item Cantidad Participacion
Femenino 120 48%
Ma