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1. Introduccion

En Colombia, “para el total nacional, en el trimestre movil mayo — julio de 2022 la
proporcion de ocupados informales fue 58,1% " (Empleo informal y seguridad social, s.
f.), lo que quiere decir que mas del 50% de empleos en el mencionado pais corresponde
a trabajados informales, esto se debe en gran parte a la insuficiencia que tienen las

empresas en emplear a toda la poblacion, derivindose a diversas causas.

Una de las principales razones por las que las personas recurren a trabajar de manera
informal es porque en los trabajos formales su principal requisito es el nivel educativo
superior al bachillerato, por lo que este factor se convierte en la mayor desventaja en
gran parte de la poblacién, ya que muchos de ellos no cuentan muchas veces ni con la
educacion primaria. Como segundo factor, esta el sexo, pues, se sabe bien que la tasa de
informalidad para el sexo femenino es mucho mayor que el masculino, debiéndose esto
a que las mujeres aparte de la responsabilidad laboral, también, son responsables de sus
hijos y su hogar, teniendo entonces que dividir su esfuerzo y tiempo es mas elementos.
Y como ultimo factor importante, es la edad, pues segun registros y encuestas la edad
promedio de trabajadores formales se encuentra entre los 25 a 35 afios de edad, por lo
que, las personas que estan fuera de este rango disminuyen su probabilidad de ser
contratados de manera formal, también, teniendo en cuenta que la edad de jubilacién en
Colombia para el sexo masculino es de 62 afios y para el sexo femenino de 57 afios, por

esto, las personas no tienen mas remedio que involucrarse en el empleo informal.

Por todo lo anterior, es importante mencionar que todos los seres humanos sin

distincién alguna de nacionalidad, sexo, origen nacional o étnico, lugar de residencia,



lengua, discapacidad, nivel educativo, color, religion, o cualquier otra condicidn, tiene

los mismos derechos humanos sin discriminacion alguna.

2. Resumen

La experiencia en esta intervencion realizada en la localidad de Engativa con los
vendedores informales fue gratificante para cada uno de nosotros, como esta
intervencién pudimos evidenciar otra cara de las pequefias empresas que construyen
estas personas que en algunas ocasiones tienen mucho potencial pero por falta de
oportunidades no lograron surgir de una mejor manera, pero a pesar de esto lograron
independizarse o tener su propia fuente de ingresos, asi mismo pudimos evidenciar
escenarios de personas que es una tradicion familiar o mejor, el negocio familiar el cual
de generacion en generacion vienen construyendo este negocio e incluso aumentando
con el tiempo esta expansion en el mismo sector o sectores aledafos, por lo cual para
ellos no es necesidad buscar un trabajo formal debido a esta tradicion. Asi mismo nos
encontramos con historias de personas que por su edad o condicién sociocultural no han
logrado obtener un empleo formal, pero si desean lograrlo en algin momento por las
diferentes dificultades que se encuentran al tener este tipo de trabajos informales como
lo son, la inseguridad, debido a los sectores en que trabajan y la sociedad la cual
considera a esta tipo de vendedores en ocasiones vulnerables, también encontramos
dificultades con el tema de la lluvia, més en esta época de finales de afio donde
generalmente se da un clima de mucha lluvia y al trabajar en la intemperie sufren
bastantes problemas debido a que se les moja la mercancia, los mismo vendedores se
mojan Yy esto ocasiona muchas veces enfermedades, por otro lado también encontramos

problemas en el tema de los servicios publicos, donde les toca en ocasiones dejar el
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puesto de trabajo solo para poder ir a buscar un bafio, para lo diferentes puestos donde
manejan alimentos les toca movilizar el agua potable muchas veces desde sus hogares
al puesto de trabajo, por ultimo encontramos en esta intervencion el problema de la
convivencia laboral, donde en ocasiones las personas que trabajan en el mismo sector
no se relacionan entre si, discuten, no se respetan, se quitan sus pertenencias, entre otras
Cc0sas, por eso mismo quisimos tomar esta problematica como nuestra intervencion en
esta localidad, para eso realizamos en primera instancia un analisis de todas estas
problematicas por medio de encuestas, posteriormente identificada la necesidad,
decidimos aplicar una charla para todas las personas de los sectores trabajados y asi
lograr identificar cada una de sus opiniones y posibles soluciones, con esto entre todas
las personas realizamos un acuerdo el cual cada uno de ellos se comprometio a cumplir,

de tal manera que pudiese mejorar esta convencia entre ellos.

Con los resultados obtenidos de esta intervencion, como grupo nos llevamos una
gran ensefianza que nos dan las personas, donde con una buena comunicacién y
acuerdos que se puedan llegar se puede llevar una mejor convencia con las personas que
compartimos la mayor parte de nuestro tiempo, que si todos no expresamos y damos
nuestros puntos de vista logramos entendernos de tal manera que podamos sentirnos

comodos en todo momento.

Asi mismo estas personas agradecen este tipo de intervenciones o que las puedan
escuchar, ya que muchas veces nos manifestaron esta necesidad de ser escuchados, de
que se les tenga en cuenta en diferentes aspectos, compartir momento con ellos, hacer
sentir que su lugar de trabajo sea méas agradable y en lo posible algunas personas

quisieran poder obtener un trabajo formal para de esta manera poder tener todos los
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beneficios como salud, pension, cesantias y demés beneficios que tienen aquellas

personas que trabajan en la formalidad.

3. Justificacion

La presente investigacion se enfocard en el estudio de la convivencia laboral que
presentan los trabajadores informales con sus compafieros, en la localidad de Engativa.
Teniendo en cuenta lo anterior, una convivencia sana entre compafieros de trabajo facilita
un excelente clima organizacional, un buen trabajo en equipo y motivacién a la hora de
hacer nuestras actividades diarias. De manera que, existen multiples factores y valores
que intervienen y que como personas hemos adquirido durante el transcurso de nuestra
infancia y adolescencia, pero que hemos dejado en algunas ocasiones en el olvido, estas
mismas nos ayudan a fortalecer las buenas relaciones interpersonales y a tomar decisiones
oportunas cuando se presenta algin acontecimiento inusual, algunas de ellas son, escucha
activa, comunicacion asertiva, cordialidad, empatia, solidaridad, prudencia, y sobre todo

el respeto.

Como estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia, estamos
comprometidos e interesados en estudiar y analizar cada una de las problematicas que
conlleva a los trabajadores informales a presentar malentendidos, altercados o
desacuerdos en las actividades que desarrollan en su diario vivir laboral. Por esto, en esta
investigacion se pretendera presentar los diferentes planes de accion y herramientas a
usar para la resolucion de conflictos y buscar el beneficio de cada una de las partes

implicadas.
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4. Carécter situacional

4.1 Nombre: Alcaldia local de Engativa

4.2 Mision: La Secretaria Distrital de Gobierno lidera la convivencia pacifica, el
ejercicio de la ciudadania, la promocion de la organizacion y de la participacion
ciudadana, y la coordinacion de las relaciones politicas de la Administracion
Distrital en sus distintos niveles, para fortalecer la gobernabilidad democrética en el
ambito distrital y local, y garantizar el goce efectivo de los derechos humanos y
constitucionales.

4.3 Vision: En el 2024 la Secretaria Distrital de Gobierno habra puesto en marcha una
nueva etapa renovada de participacion ciudadana en Bogota, resignificando el
trabajo colaborativo entre la institucionalidad y la ciudadania, construyendo
comunidades empoderadas desde la convivencia pacifica, y fortaleciendo un
gobierno local, cercano y transparente, con la implementacion de mecanismos
innovadores, una relacion de confianza entorno al dialogo para la garantia de los
derechos y el cumplimiento de los deberes de cada uno, de acuerdo con los
compromisos establecidos en la alianza para el Gobierno Abierto.

4.4 Tipo de influencia social: Las alcaldias realizan la correspondiente ejecucion de los
planes distritales del pais, generando asi una influencia en las personas de la
localidad segun sus necesidades.

4.5 Tipo de actividad: La alcaldia local de Engativa es una entidad de caracter publico
y cuyo objetivo es construir relaciones de confianza con los diferentes actores que
permitan un gobierno democratico local y con participacion incidente, mediante
estrategias de innovacidn y gestion del conocimiento transparentes y articuladas que

garanticen el respeto y goce efectivo de los derechos humanos.
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4.6 Cobertura de la actividad: La actividad cubre a los vendedores informales de la
localidad de Engativa, principalmente en los sectores del centro comercial Unicentro
de occidente y supermercado el lider, quienes trabajan la convivencia laboral.

4.7 Ubicacion geografica: La localidad de Engativa se encuentra ubicada en el sector
noroccidental de Bogot4, la localidad de Engativa por la parte norte tiene limite con
la localidad de Suba, con el rio Juan Amarillo y el Humedal Jaboque de por medio;
al oriente con las localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo.

4.8 Estructura de la organizacion: La Alcaldia de Engativa es una entidad local del
estado.

4.9 Servicios: Notificaciones Actuaciones Disciplinarias, nuevo canal de consulta para
los procesos policivos y administrativos y de policia en segunda instancia, ventanilla
virtual de radicacion de correspondencia, denuncia actos de corrupcion, citaciones y
notificaciones audiencias publicas, trasteos dentro y fuera de Bogota D.C, radicacion
de documentos para tramites ante las 20 localidades y nivel central, infracciones al
régimen de obras y urbanismo, indebida ocupacion del espacio publico, recepcién y
tramite de quejas y soluciones, acompafiamiento a las marchas, manifestaciones y
concentraciones en vias o espacios publicos

4.10 Responsable practica por parte de la organizacién: Karla Lozano.

5. Cuadro de caracterizacion
(Ver anexo A)
6. ldentificacién y formulacién del proyecto.

La situacién econdmica y laboral del pais, ha llevado a que se fortalezca el fendmeno de

la informalidad, segun cifras del Dane, en el trimestre correspondiente a los meses entre
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junio y agosto del afio en curso, la informalidad en el pais fue de 58.1%, en Bogota
especificamente la tasa fue de 35.1%. (Departamento Administrativo Nacional de

Esradistica DANE, 2022)

Para el caso especifico de las ventas ambulantes, existen opiniones divididas, por una
parte, los vendedores formales presentan una profunda preocupacion por las pérdidas que
esto les puede representar; por otra parte, los vendedores informales exponen que, las
ganancias que logran con este método, les sirve como sustento para ellos y sus familias, y
expresan temor por los constantes operativos de la policia y las alcaldias locales por el tema

de manejo de zonas publicas. (Brand, 2019)

La Columnista Sara Caicedo del diario “El Espectador”, define las politicas
implementadas para la formalizacion de los vendedores ambulantes como un fracaso,
exponiendo una cifra de 50.000 habitantes de la capital y sus alrededores que trabajan como
vendedores informales en Bogota, y los cuales no han visto una politica pablica que pueda

resolver esta problematica. (Caicedo, 2022)

La alcaldia de Engativa, ha buscado implementar diferentes estrategias con el grupo de
vendedores ambulantes, buscando mejorar temas de seguridad y manejo de espacio publico,
ademas de la convivencia en las zonas donde se desarrollan estas actividades econdmicas.
De la mano del IPES y bajo el decreto 092 del 24 de marzo de 2021 se dio origen a la
conformacion de los consejos locales de vendedores informales, bajo el slogan “yo decido”
(Web Master Local, 2021); en adicion a lo anterior, la alcaldia local ha trabajado para
armonizar el espacio publico, un trabajo conjunto entre la alcaldia local y la policia

nacional, quienes han buscado reorganizar a los vendedores informales en un espacio
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determinado, lo anterior ha causado opiniones a favor y en contra entre los directamente

afectados.

Realidades como las planteadas anteriormente, han generado problemas de convivencia
entre los comerciantes de la zona, adicional, el manejo se dificulta por las diferencias
culturales y sociales de quienes se aglomeran en una misma zona econémica; en
consecuencia, se identifica como necesidad, la mejora en el manejo de las relaciones

interpersonales de los vendedores informales de Engativa.

Por medio de una intervencion social, se busca llegar a los vendedores informales de la
localidad de Engativa, a traves de actividades que permitan visualizar diferentes factores de
enfoque, conociendo principalmente la opinion de cada uno de los afectados, en ambientes
gue no generen presion y que los incentive a expresar estas necesidades, sin temor de ser
expuestos o sefialados directamente por entidades como la alcaldia o la policia, pero que
tengan un impacto sobre la imagen que estos comerciantes tiene ante las entidades publicas

y generen intervenciones focalizadas que mejores la convivencia.

Se desarrolla un trabajo de caracterizacion de los vendedores informales de la localidad,
por medio de encuestas directas, con el fin de conocer sus condiciones econémicas,
sociales, étnicas, familiares, educativas, entre otras; esto evidencia la necesidad de la
comunidad, posterior se realiza un proceso de intervencion social a los comerciantes, con
acompafiamiento de la alcaldia y la policia. Es importante recalcar que estos procesos no
requieren de la disposicion de recursos econdmicos por pate de la alcaldia, dejando los
rubros disponibles para posteriores ejercicios, pero avanzando en temas de interés para la

Zona.
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7. Antecedentes de la practica

La universidad cooperativa de Colombia sede Bogota y la Alcaldia de Engativa,
realizaron un acuerdo de articulacion, con el fin de integrar solidariamente los diferentes
actores de la comunidad por medio de iniciativas enfocadas a la atencion de factores
sociales en la zona de Engativa y en relacion a la calidad de institucién de economia
solidaria que diferencia a la UCC de las demas instituciones de educacion superior (Duran

Vargas, 2022).

Por medio del programa “Monitores solidarios”, como método para la presentacion de
opcion de grado de los estudiantes de las diferentes facultades de la UCC Bogota, se busca
aportar a una educacion que tenga aplicabilidad en la responsabilidad social por parte de los
graduandos, es por esto que se promueve vincular las diferentes organizaciones de la
economia social y solidaria junto a las comunidades, para buscar un impacto en aspectos
sociales, culturales y econdémicos de diferentes grupos mediante procesos de intervencion

comunitaria. (Unversidad Cooperativa de Colombia, 2018)

El desarrollo de dichas practicas, se fundamentan en unas actividades, gestiones y
procesos especificos que evidencian la realizacion 6ptima de la intervencion social, ejemplo
de esto, es la busqueda de implementacion de estrategias de economia solidaria con base en
asesorias, promocién del emprendimiento y la innovacién, implementacion de proyectos
que contribuyan al desarrollo social, entre otros (Unversidad Cooperativa de Colombia,
2018). Especificamente con la alcaldia de Engativa, se han adelantado procesos con
diferentes grupos de comunidades que van enfocadas a diferentes aspectos como lo son el
turismo, bancarizacion, capacitaciones financieras, formalizacion de empleos, gestién socio

cultural, entre otros.
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8. Andlisis del entorno de la organizacién

Engativa es definida en la pagina oficial de la Alcaldia de Bogota, como una: “localidad
de emprendedores, medioambiente y riqueza cultural” (Alcaldia de Bogotd, 2022), segln
datos de la alcaldia local en el afio de 1954, Engativa se anexa al entonces distrito especial
de Bogotéa (Alcaldia Local de Engativa, 2016). Dicha localidad, definida al comienzo como
“emprendedora”, mantiene comercio formal e informal en la zona, esta tltima se da por las
condiciones de territorio y el alto flujo de personas en la zona. Informacion recopilada en el
sitio web de la alcaldia nos indica que tiene una extension de 3.588 hectareas y un total de
815.259 habitantes, pero el flujo de personas, no solo se reduce a esta cifra de habitantes, es
importante tener en cuenta que, cuentan con 35 colegios distritales, 1 hospital adscrito a la
red publica, 543 parques y 18 centros comerciales (Alcaldia de Bogota, 2022), todo lo
anterior muestra que es una zona de bastante concurrencia y de caracter comercial, lo que

promueve en gran medida las ventas informales en las zonas aledafas a estos sitios.

La localidad 10, se ubica al occidente de Bogota, y segun cifras expuestas en un estudio
realizado en el afio 2007 de la Camara de comercio, se analizan las siguientes cifras en

cuanto a sus caracteristicas econdmicas, sociales y empresariales:

Es la novena localidad con la mayor extension de la ciudad, el 78% de los predios son
de estrato 3, por lo cual se puede determinar que el mayor predominio esta en la clase
media baja, es la tercera localidad con mayor densidad habitacional (224 personas por
hectarea), en cada hogar se promedia que habitan 3.5 personas, su tasa de ocupacion es de
53.7%, y tiene una tasa de desempleo del 13.5%, siendo la segunda localidad con mayor
participacion en este item de la ciudad, tiene un porcentaje de analfabetismo de 1.8%, el

14.6% de su poblacidn esta segmentada en niveles bajos del SISBEN, lo que la ubica como
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la séptima localidad con mayor cantidad de poblacién con sus necesidades béasicas

insatisfechas. (Camara de Comercio de Bogota, 2007)

Estas cifras nos muestran que la localidad de Engativa, presenta situaciones sociales
muy especificas que llevan a la informalidad de los comerciantes, es una zona con alto flujo
de personas, donde existen varios puntos de interés social como parques, colegios o centros
comerciales, ademas de tener uno de los portales del sistema masivo de transporte publico
de la ciudad, Transmilenio. En suma, a lo anterior su poblacién enfrenta situaciones
economicas adversas como insatisfaccion de sus necesidades basicas, calificada en su
mayoria como estrato medio bajo, un indice de desempleo considerable y factores de
analfabetismo que llevan a encontrar soluciones en las ventas de paso para poder obtener

ingresos.
9. Analisis interno de la organizacion

La alcaldia local es una entidad publica encargada de administrar, planear, programar y
ejecutar las diferentes actividades enfocadas al desarrollo econémico y social de una zona
en especifico (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016), la encargada de estas actividades

generales en la zona nimero 10, es la alcaldia de Engativa.

En este organismo se atienden solicitudes por parte de la ciudadania en general como:
perturbaciones por ruido y venta de licores a menores de edad, juegos y espectaculos sin
autorizacion, basuras y contaminacién visual y ambiental, invasion de espacio publico por
vendedores ambulantes, entre otras (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016), todo lo anterior le
transfiere al competencia del manejo del comercio informal y la convivencia en los barrios

gue componen la localidad.
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Una de sus funciones especificas es: “Promover la organizacion social y estimular la
participacion ciudadana en los procesos de la gestién publica local en el marco de las
orientaciones distritales en la materia” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016), justamente, en
este caso especifico, enfoca sus actividades y articulaciones, como la realizada con la
universidad cooperativa (Duran Vargas, 2022), a buscar estrategias que puedan disminuir
el desorden social y por medio de estrategias de participacion lograr acuerdos de

convivencia como es el caso del desarrollo del proyecto.

En relacion a su presupuesto, este es otorgado por el gobierno distrital, sin embargo es
importante aclarar que este organismo cuenta con autonomia administrativa y financiera, su
ejecucion se evalla en relacion al exito que se tenga en el fortalecimiento de los aspectos
sociales, culturales, medioambientales, de orden publico y convivenciales que se
evidencien en la zona, adicional a la promocion de la participacion ciudadana y el manejo

del espacio publico (Alcaldia Local de Engativa, 2016)

En cuanto a su marco normativo, la alcaldia basa sus funciones en lo estipulado por la
ley 1 de 1992, por medio de la cual estas se reglamentan, bajo esta misma ley, se determina
la asignacion presupuestal para la Junta de Accién Local (Alcaldia Local de Engativa,
2016). En base a esta, se determinan las actividades que lo conciernen en cuento al manejo
de los puntos importantes de esta intervencion como lo son: manejo de comercio informal,
manejo de vendedores informales y espacio publico y control convivencial en las zonas,

que eviten problemas de orden y seguridad.
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10. Marco tedrico

Teniendo en cuenta que la problemética que nosotros queremos trabajar hacer referencia
a la buena convivencia laboral, es importante identificar ;Qué importancia tiene esto? Es
por eso que debemos tener presente que las relaciones humanas es uno de los aspectos mas
importantes dentro de las organizaciones, asi mismo tener una buena relacion humana entre
personas que trabajan en un mismo sector es de suma importancia, es por esto que
Giraudier nos dice: Mejore las relaciones humanas de su empresa creando un vinculo
basado en la mutua confianza. (Giraudier, 2018). Es por esto que toda organizacion debe
tener las mejores relaciones humanas, en este caso nuestra organizacion es todo el sector de
vendedores informales del centro comercial Unicentro de occidente que al momento de la
firma del pacto de organizacion ya van a trabajar todos en un mismo lugar compartiendo asi
el mismo espacio por bastante tiempo, es alli que las relaciones interpersonales cobran gran
valor, Segun Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal “es una interaccion reciproca
entre dos 0 mas personas.” Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social. (Cecilio Contreras Armenta,
2012). De acuerdo a esto al tener personas en zonas de aglomeracion es de suma
importancia una correcta relacion interpersonal que ayudara a que se generen esas
relaciones humanas las cuales permiten dia a dia una mejor convivencia y relacion entre las

personas de este sector.

Segun Oliveros (2004: 512), al establecer las caracteristicas de las relaciones
interpersonales se debe tomar en cuenta diversos aspectos como lo son: Honestidad y
sinceridad, Respeto y afirmacion, Compasion, Compresion y sabiduria, habilidades

interpersonales y Destrezas. (Cecilio Contreras Armenta, 2012). Es por esto que se debe
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generar estos aspectos en cada una de las personas de tal manera que se puedan relacionar
entre si de la mejor manera, con esto buscamos que en la localidad de Engativa mejoren las
relaciones de los vendedores informales y asi se tenga una mejor convivencia tanto laboral
como con los habitantes del mismo sector ya que al realizar compras en estos sitios no se
van a presentar rivalidades o problemas innecesarios que genere un mal ambiente y pierdan

las ventas o futuros clientes en estos sectores.

11. Marco conceptual

e Convivencia: Vivir en compafiia de otros. (RAE, 2021)

e Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. (RAE,
2021)

e Economia informal: La economia informal es aquella donde las condiciones
laborales no siguen un marco legal. Asi, abarca una serie de actividades productivas
donde los trabajadores no cuentan con derechos como vacaciones, compensacion
por tiempo de trabajo, indemnizaciones por despido, entre otros. (Westreicher,
2020)

e Xenofobia: Fobia a lo extranjero o a los extranjeros. (RAE, 2021)

e Estabilidad emocional: La estabilidad emocional es un rasgo que tienen algunas
personas para poder afrontar y manejar favorablemente sus emociones. (Psicologia
y Mente, 2022)

e Valores: Son principios, virtudes o cualidades, que caracterizan a una persona o una
accion, y que se consideran positivos o de gran importancia para un grupo social.

(Significados, 2022)



e Salud mental: Salud de una persona capaz de adaptarse y afrontar las tensiones

recurrentes de la vida diaria. (Clinica Universidad de Navarra, 2022)

e Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o

una exposicion doctrinal. (RAE, 2021)

Tabla 1

Norma

Desfijacion anonimo,
traslado de derechos de
peticion.

Desfijacion anonimo,
derecho de peticion.
Desfijacion andnimo carta
de citacion.

Acta politica ambiental.

Resolucion NO. 0471 del
29 de abril de 2021

Resolucién NO. 0468 del
27 de abril de 2021

Resolucion NO. 0218 del
17 de febrero de 2021

12. Marco normativo

Descripcion

Traslados derechos de
peticion.

Derecho de peticion.

Desfijacién andnimo carta
de citacion.

Acta de compromisos por
parte de la secretaria
Distrital de Gobierno, en
cuanto refiere a la
prevencion de los impactos
negativos ambientales.

Por la cual de adopta la
distribucién de los cargos
de planta de empleos de la
Secretaria Distrital de
Gobierno

Por la cual se adopta la
modalidad de Teletrabajo
en la Secretaria Distrital de
Gobierno

Por el cual se deroga la
Resolucion 161 del 13 de
marzo de 2019 y se fija el
horario de trabajo de los/las
servidores/as que laboran en
las Alcaldias Locales y en
las Inspecciones de Policia
del Distrito Capital

Fecha de expedicion

2022-10-05
2022-02-07
2022-01-18

2021-06-10

2021-04.09

2021-04-27

2021-02-17



Resolucién NO. 1292 del
31 de diciembre de 2020

Resolucion NO. 1258 del
22 de diciembre de 2020

Resolucion NO. 0997 de
2020

Resolucion NO. 895 de

2020

Resolucién NO. 0845 del

27 de julio de 2020

Resolucion NO. 0710 del 2
de julio de 2020

Decreto 057 del 20 de
febrero de 2020

Resolucién 0032 del 16 de
enero de 2020

“Por la cual se adopta el
Manual Especifico de
Funciones y Competencias
Laborales para los empleos
de caracter temporal de la
Planta de Personal de la
Secretaria Distrital de
Gobierno”

"Por la cual se modifica el
Manual Especifico de
Funciones y Competencias
Laborales para los empleos
de la Planta de Personal de
la Secretaria Distrital de
Gobierno™

Por la cual se adopta la
distribucién de los cargos
de planta de empleos de la
Secretaria Distrital de
Gobierno.

Por la cual se modifica el
Manual Especifico de
Funciones y Competencias
Laborales para un empleo
de Planta Global de la
Secretaria Distrital de
Gobierno

"Por la cual se adopta la
distribucién de los cargos
de planta de empleos de la
Secretaria Distrital de
Gobierno"

Por medio de la cual se
adopta el Plan Estratégico
Institucional 2021 - 2024 de
la Secretaria Distrital de
Gobierno

Por medio del cual se fija el
incremento salarial para los
empleados publicos del
Sector Central de la
Administracion Distrital de
Bogota, D. C

Por medio de la cual se
hace una aclaracion a la
Resolucion No.0026 del 15

2020-12-31

2020-12-22

2020-10-01

2020-08-18

2020-07-27

2020-07-02

2020-02-20

2020-01-16
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http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/resoluci%C3%B3n-0032-del-16-de-enero-de-2020
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/resoluci%C3%B3n-0032-del-16-de-enero-de-2020

Resolucién 0026 del 15
enero de 2020

Decreto 861 de 31
diciembre de 2019

Decreto 860 de 31
diciembre de 2019

Decreto 864 de 31

diciembre de 2019

Resolucion 1277 de 5

septiembre de 2019

Resolucién 0543 del 12 de
julio de 2019

de enero de 2020, por
medio de la cual se adoptd
la Tabla de Honorarios para
las personas naturales que
celebren Contratos de
Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo.
"Por medio de la cual se
adopta la Tabla de
Honorarios para las
personas naturales que
celebren Contratos de
Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a
la Gestion con la Secretaria
Distrital de Gobierno™

Por medio del cual se
modifica la Planta de
Empleos de la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Por medio del cual se
modifica la Estructura
Organizacional de la
Secretaria Distrital de
Gobierno.

Por medio del cual se
prorroga la vigencia de
unos empleos de caracter
temporal de la planta de
personal de la Secretaria
Distrital de Gobierno,
creados mediante Decreto
Distrital No. 449 de 2017.
Por la cual se actualiza las
Tablas de Retencién
Documental - TDR - de la
Secretaria Distrital de
Gobierno

Por medio de la cual se
establece la conformacion y
funcionamiento del Comité
Directivo de la Secretaria
Distrital de Gobierno.

2020-01-15

2019-12-31

2019-12-31

2019-12-31

2019-09-05

2019-07-12
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http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/resoluci%C3%B3n-0026-del-15-enero-de-2020
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/resoluci%C3%B3n-0026-del-15-enero-de-2020
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/decreto-861-de-31-diciembre-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/decreto-861-de-31-diciembre-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/decreto-860-de-31-diciembre-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/decreto-860-de-31-diciembre-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/decreto-864-de-31-diciembre-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/decreto-864-de-31-diciembre-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/resoluci%C3%B3n-1277-de-5-septiembre-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/resoluci%C3%B3n-1277-de-5-septiembre-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/resoluci%C3%B3n-0543-del-12-de-julio-de-2019
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/?q=normograma/resoluci%C3%B3n-0543-del-12-de-julio-de-2019
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13. Objetivo general

Realizar asesoria y acompafiamiento en el proceso de organizacién administrativa y
convivencia del sector de trabajadores informales en cuatro puntos de aglomeracion de la

Localidad de Engativa de Bogota D.C.

14. Objetivos especificos

1. Caracterizar las relaciones sociales y convivenciales, aplicando la entrevista
individual como instrumento.

2. Seleccionar el modelo de intervencion mas apropiado para la atencion de temas
convivenciales, segun lo arrojado por la caracterizacion.

3. Aplicar el modelo seleccionado y realizar la asesoria respectiva a las personas
caracterizadas.

4. Analizar los resultados obtenidos y brindar recomendaciones a la Alcaldia de
Engativa para el manejo convivencial en la zona de aglomeracion especifica.

15. Metodologia

Engativd, es una localidad que esta ubicada al noroccidente de la capital de Bogota y se
ubica dentro de la décima localidad méas extensa en la ciudad, pues cuenta con 3,588,1
hectareas. Segun fuente del DANE cuenta con aproximadamente 1,300,000 habitantes de los
cuales se registra la cuarta tasa de informalidad laboral DANE mas baja de la ciudad con un
31,3% equivalente a 133,493 personas. Para nuestro estudio de investigacion, analizamos y
evaluamos la UPZ de las Ferias, especificamente a las afueras del supermercado el Lider y
la UPZ de Unicentro de Occidente, mas especificamente a las afueras del centro comercial
Unicentro de Occidente, siendo dos lugares muy comerciales y estratégicos por la cantidad

de gente que alli transita.
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Los trabajadores informales que se encontraban en los lugares ya mencionados, cuentan
con pequefios puestos instalados en las aceras de las calles comercializando distintos bienes
de consumo y servicio, algunos de ellos eran productos de consumo, ropa, joyas, articulos
artesanales, electrodomésticos y servicio técnico para el arreglo de los mismos, etcétera. Y
se caracterizan por sus bajos precios, por horarios independientes, por no pago de impuestos
y por facil movilizacion de sus bienes en cualquier parte de la ciudad. Teniendo en cuenta lo
anterior, como método de investigacion implementamos la estrategia de Focus Group que
tiene como funcion analizar y captar informacion especifica de un pequefio nicho de mercado
seleccionado a través de un listado de preguntas caracteristicas que nos llevarian a encontrar

la principal problematica o causa de discordia entre los trabajadores informales.

16. Diagndstico empresarial

Dentro de la indagacion realizada a 11 personas encuestadas, evidenciamos que el rango
de edad promedio es entre 35 a 45 afios de edad en adelante con un porcentaje del 36,4% de
personas, dicho de otra manera, la edad de trabajadores informales es consecuente con el
rango de edad de trabajadores formales, ya que, oscila entre los 25 a 35 afios de edad segln
estadisticas, teniendo en cuenta que los trabajadores informales no se centran en un solo
sexo, puesto que el 45,5% de personas encuestadas corresponde al sexo femenino, el 45,5%

al sexo masculino y el 9,1% a las personas transgénero.

Tabla 2 Tabla 3

:Que generd es? AEn qué rango de edad se encuentra?

11 respuestas 11 respuestas

@ Menor de 15 afios

® Hombre @ Entre 15 a 25 afios

® Mujer

Transgénero femenina
@ Transgénera masculina
@ Na binario
@ ot

Entre 25 a 35 afios
@ Entre 35 a 45 arios
@ Wayor de 45 afios

Autoria propia Autoria propia
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Mas del 50% del nicho de mercado entrevistado pertenecen al estrato socioeconémico
numero 2 denominado como bajo, con un porcentaje del 54,5% de personas, esto se debe en
gran parte a las condiciones en las que se encuentra su vivienda en donde habita junto con su
ndcleo familiar y por el entorno o zona en la que se ubica la misma. Al mismo tiempo, estas
personas recurren al trabajo informal porque no son aceptadas o aptas dentro de un trabajo
formal por diferentes requisitos o condiciones exigidas, uno de ellos y el mas importante es
su nivel educativo, pues gran parte de la poblacién de trabajadores informales tiene como
estudio Unicamente la educacion primaria y secundaria, segun las personas encuestadas el
45,5% Unicamente tiene educacion secundaria y un 27,3% Unicamente cuenta con educacion
primaria, siendo este uno de los méas grandes limitantes a la hora de conseguir un empleo con
todas las prestaciones de ley, puesto que no se cuenta con el conocimiento ni la experiencia
requerida. En relacion con lo mencionado previamente, estas personas se casan con el trabajo
informal, ya que se ajusta a sus necesidades y es la Unica manera de recibir ganancias y poder
dar cumplimento a sus obligaciones como lo son arriendo de su vivienda, servicios publicos,
alimentacion y el 63,6% de personas encuestas cumplir con las obligaciones y necesidades
también de sus hijos. Por lo anterior, el 54,5% de personas llevan trabajando méas de 10 afios
de manera informal y el 36,4% de personas llevan trabajando en esta modalidad de 5 a 10
afos.

Tabla 4 Tabla 5

¢A qué nivel socioecondmico pertenece? ¢Cudl es su nivel educativo?

11 respuestas 11 respuestas

@ Primaria

® Secundaria
Técnico o tecnélogo
@ Profesional
inguna de las anteriores
@ Ninguna de las anteriores o N del "

Autoria propia Autoria propia
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Tabla 6 Tabla 7

¢ Tiene hijos? ¢ Cudnto tiempo lleva trabajando de manera informal?

11 respuestas 11 respuestas

®si
36.4% ® No

@ Menos de 1 afio
@ De 1a5afios
De 5a 10 afios

@ Més de 10 afios

w

63.6%

Autorfa propia Autoria propia

Dentro de la cotidianidad, el estrés es un estado de defensa que adapta el cuerpo para
reaccionar y adaptarse a diferentes acontecimientos, es un factor que influye en la salud de
las personas por diferentes determinantes, bien sea frustracion, enojo, tristeza, nervios,
etcétera. Para los trabajadores ambulantes este estrés se refleja a menudo por motivos como
bajas ventas, lluvias constantes que los obliga a guardar su mercancia o les afecta en gran
parte su salud los diferentes cambios de clima, no dar cumplimiento a sus obligaciones
econdmicas, problemas de inseguridad, y por la competencia entre trabajadores informales
en cuanto a los productos y precios, teniendo un 72,7% de personas con altos indices de
estrés. Esto también se debe a sus largas jornadas laborales pues a pesar de que es un
trabajo que facilita el horario laboral, la independencia y la vida social, el 90,9% de
personas encuestadas maneja un horario de trabajo de domingo a domingo entre las 6:00am
hasta las 5:00pm aproximadamente, ubicandose el mismo porcentaje de personas siempre
en el mismo punto zonal por motivos de que viven cerca, conocen el sector, por alto flujo
de gente, porque algunos de ellos se sienten tranquilos y en confianza en este punto y

porque les gusta estar alli.
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Tabla 8 Tabla 9

¢Sufre de estrés por su trabajo? ¢Siempre permanece en el mismo punto zonal?
11 respuestas 11 respuestas

®si
® No

No aplica

90.9%

Autoria propia Autoria propia
Tabla 10

¢Cual es su jornada laboral?
11 respuestas

@ Todo el dia (6:00am a 5:00pm) aprox.
@ Toda la noche (6:00pm a 1:00am) aprox.

Todas las madrugadas (12:00am a
6:00am)
® Otro

Autoria propia

Una vez analizados los principales motivos que llevan a trabajar de manera informal a
las 11 personas encuestadas, conocer su franja horaria laboral y sus principales
problematicas, el clima organizacional y la convivencia son componentes muy importantes
a tener en cuenta, puesto que la mayor cantidad de tiempo de nuestras vidas la dedicamos al
trabajo y a las personas que nos rodean en el mismo. En la vida del ser humano desde que
se nace hasta que se muere, todo el tiempo habita en un ambiente rodeado de muchos
individuos y es por esto que es imprescindible la interaccion, la buena relacion y el respeto
con otros seres humanos para la salud mental y fisica. Es por esto que pudimos interpretar
que los trabajadores informales no comparten ni socializan lo suficiente con sus

comparieros de trabajo, puesto que el 72,7% de las personas encuestadas no comparte los

® si
® No
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tiempos de alimentacién con sus compafieros, como los son los desayunos, los almuerzos o
las onces, asi mismo, el 81,8% de encuestados no comparten con sus comparieros fuera del
ambito u horario laboral, Gnicamente entablan pequefias conversaciones durante su jornada
de trabajo, como tampoco este mismo porcentaje de personas organizan encuentros o
actividades de esparcimiento. Por otro parte, la confianza y la solidaridad son valores que
nos inculcan desde pequefios, que nos caracterizan como personas y nos motivan a actuar
de cierta manera, sin embargo, el 63,6% de personas consideran que no hay solidaridad
entre sus compafieros, cada quien resuelve como puede sus problemas sin pedir ayuda,
puesto que no la brindan de manera proactiva ni hay empatia con las circunstancias y
obstaculos que la otra persona enfrenta, por tal motivo, el 90.9% que corresponde a la
mayoria del nicho de mercado encuestado consideran que no hay confianza entre
comparieros de trabajo. Sin embargo, existen personas que les interesaria compartir,
convivir, ayudarse y participar de actividades recreativas con sus compaferos y
corresponde al 45,5% de personas que les llama la atencion fortalecer su relacion de trabajo

y fomentar la armonia organizacional.

Tabla 11 Tabla 12

¢Comparte con sus compafieros los tiempos de alimentacion? ¢Comparte con sus compafieros(as) fuera del lugar de trabajo?
11 respuestas 11 respuestas

®si
® No

®si
@ No

Autoria propia Autoria propia
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Tabla 13 Tabla 14

¢Entre los compafieros(as) de trabajo se organizan encuentros o actividades festivas?  ; Considera que entre sus compafieros(as) de trabajo hay solidaridad?
11 respuestas 11 respuestas

® si
® No

®si
® No

Autoria propia Autoria propia

Tabla 15 Tabla 16

¢Considera que entre sus compafieros(as) de trabajo hay confianza? ;e gustaria participar de actividades recreativas y de convivencia con sus compafieros(as) de

11 respuestas trabajo?
11 respuestas

®si

® No ®si

@ No

Soy indiferente

Autoria propia Autoria propia

Para concluir, los individuos nacen, crecen, se reproducen y mueren, sin embargo, para
poder vivir se requiere de dinero, dinero que se consigue ejerciendo alguna actividad y la
misma es remunerada, muchas veces son actividades que no nos agrada, que no se nos
facilita, que no es relativo el pago con el esfuerzo o sencillamente no nos hace felices, asi
pues, las personas a las que se les aplico la encuesta mencionan estar satisfechos y a gusto
con el trabajo el 63,6% de las mismas, y el 36,4% estan insatisfechos, pues son personas que
desearian trabajar de manera formal, sin embargo, comprenden e interiorizan que no son
aptas por diversos factores. Como resultado, son personas complacidas y felices el 72,7% y

que suefian con tener una buena vejez con viajar y tener bienes materiales propios.
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Tabla 17 Tabla 18

¢ Esta satisfecho con su trabajo? ¢Es usted feliz?
11 respuestas 11 respuestas

@ si
® No

18.2%

Autoria propia Autoria propia

17. Proceso de intervencion y desarrollo

Teniendo en cuenta la problematica que se presenta con los trabajadores informales,
hemos determinado como equipo de trabajo, enfatizar el proyecto en matizar los problemas
de convivencia que presentan los trabajadores informales de la localidad de Engativa,
buscando dar alcance no solo a temas sociales, sino también culturales y medioambientales.
En base a este fin, y a la naturaleza socio-cultural de la actividad, haremos uso de la
metodologia de taller reflexivo, la cual se define como una intervencion grupal, enfocada

en maximo 8 personas por sesion. (Gutierrez, 2016).

El objetivo principal de estos talleres es promover una reflexién profunda sobre un tema
especifico, el cual, para este caso, es el aporte que como individuo podemos hacer para
mejorar la convivencia en los espacios productivos. Lo anterior sin generar ningun tipo de
presién sobre los participantes, sino mas bien, buscando un interés real de parte de estos,

con el fin de que tenga un efecto duradero.

Por medio de esta intervencion, buscamos lograr que los trabajadores informales de las
zonas a trabajar en la localidad de Engativa, puedan ser miembros activos de las

conversaciones que se generen, evitando que el tema se torne reiterativo y catedratico, para

®si
@ No

Soy indiferente
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que de esta manera se pueda propiciar una participacion adecuada de los interesados,
centrando la conversacion en ellos y sus puntos de vista; el siguiente aspecto importante, en
esta metodologia es que, a pesar de que se maneje un tema generalizado, como lo es la
mejora sociocultural y convivencial, se logre generar conversaciones diferentes con cada
grupo, en desarrollo de las opiniones particulares. El taller reflexivo, busca fomentar la
libre expresion de los trabajadores informales, en cuanto a las condiciones reales que ellos

pueden vivir a diario y sumar a un proceso de sensibilizacion.

Otro punto relevante de esta metodologia es, que estos espacios se centran en el uso de
la palabra como medio de reflexion para los participantes, es decir, buscamos que los
trabajadores informales, puedan interactuar de forma fluida en dicho espacio, con el fin de
que, cada una de las observaciones, pueda ir generando un mayor entendimiento de la
situacion para nosotros, pero a su vez, un analisis personal sobre la pregunta ¢Qué puedo
aportar desde mi posicion para la solucién del problema?, lo anterior se conoce como

espacios de palabra.

En concordancia con la investigacion realizada y previamente expuesta en este trabajo,
la metodologia aplica principios de equidad de género; inclusion étnica, demografica y
etaria. Es por esto que, junto con el equipo de trabajo, llevaremos una escucha activa y
registro de la informacion y opiniones presentadas por los trabajadores informales de las

zonas de la localidad de Engativa en el desarrollo de esta metodologia.

Pasos a seguir

=

Dar pautas para la correcta realizacion del taller

2. Dar a conocer la pregunta que queremos resolver o lo que buscamos con el taller

w

Crear el objetivo del taller para la buena convivencia y relaciones interpersonales
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4. Cada persona va a generar una respuesta a la pregunta que vamos a resolver durante
el taller de forma an6nima

5. Recoleccién de cada una de las respuestas para formar un mural con cada una de
ellas

6. Conformacion de grupos de minimo 2 personas y maximo 8

7. A cada uno de los grupos se les agina una pregunta para poder solucionar la buena
convivencia y las relaciones interpersonales

8. Recoleccion y socializacion de cada pregunta para poder identificar las principales
soluciones que plantea cada grupo

9. Conclusiones del taller

10. Firma del acta de la socializacion donde se aceptan los términos y soluciones a las
que se llegaron en la actividad

11. Evaluacién de los cumplimientos por parte de los participantes

12. Analisis de resultados obtenidos durante todo el taller

13. Presentacion de resultados obtenidos.

18. Andlisis y resultados

Una vez reunidos con el equipo de trabajo y con la persona encargada de la alcaldia en
la zona de Unicentro de occidente de la localidad de Engativa asignada por la alcaldia,
procedimos a organizar nuestra agenda, materiales y contar con quorum suficiente para dar

inicio a la intervencion y aplicacion de la metodologia.

En primera instancia presentamos al equipo de trabajo, explicamos nuestro principal
objetivo, dimos a conocer paso a paso la metodologia a aplicar y la importancia de la

misma, finalmente se dio el espacio para las dudas e inquietudes e iniciamos.
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Al implementar la metodologia de enfoque reflexivo, pudimos interactuar con los
trabajadores informales dispuestos a contribuir en una solucion que los ayudara a mejorar la

convivencia de su diario vivir laboral.

Como primera instancia, acompafiados de la alcaldia de Engativa nos presentamos y les
dimos a conocer a aproximadamente 12 vendedores la metodologia que se iba a
implementar con el fin de dar solucién a la convivencia, una vez comprendida la dindmica
se procedid con la actividad, la cual nos parecié muy importante, ya que, les permitié
trabajar en equipo, dialogar, comprenderse, escucharse, dejar de lado las diferencias y
unirse para un fin en comun.

Al dar cierre con la actividad y proceder con el analisis de las diferentes soluciones de
los trabajadores encontramos en primera instancia que la comunicacion es uno de los
factores mas importantes que los trabajadores aportan como solucién al conflicto, teniendo
en cuenta que todas las personas tienen la habilidad social para expresar sus opiniones,
disgustos, etc. Asi mismo, la comunicacién permite forjar un ambiente con mas armonia,
respeto, serenidad y calma.

Como segunda propuesta dada por los trabajadores informales es evitar la xenofobia con
las personas que migran de otros paises a buscar mejores oportunidades en Colombia. Es
por esto que las medidas para combatir la xenofobia son primordiales los valores, como la
solidaridad, respeto, igualdad, amor y amistad, valores que nos inculcan y forjamos desde
la infancia, la educacion es otro factor sustancial, pues nos ayuda a combatir con los
estereotipos, perjuicios, creencias incorrectas, llevandonos a la inclusién e igualdad y como
Gltima instancia es ponernos en los zapatos del otro, comprender sus necesidades, dolores,

entender su realidad, su pasado y ayudarse entre si.
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Por otro lado, la felicidad y autoestima como sentimiento y estado emocional debe ser
prioridad en cada uno de los trabajadores, pues bien, se sabe que a diario se enfrentan a la
envidia, conflictos internos, inseguridad emocional y todos estos problemas internos
conllevan a problemas externos, es por esto que la estabilidad y salud mental son muy
importantes, ya que, van de la mano con las emociones, sentimientos, en como se piensa y
como se actua.

Por Gltimo, consolidar la confianza entre los trabajadores forjara la seguridad entre ellos
mismos y para las personas que los rodea, valiéndose de sus virtudes y fortalezas, con el fin
de dar cumplimento a cabalidad de sus objetivos y propositos.

19. Indicadores analisis de resultados y producto

Los indicadores que nos ayudan a verificar la correcta aplicacion de nuestro taller

reflexivo, para eso planteamos principalmente dos indicadores que nos ayuden a confirmar

esta informacion.

Tabla 19
Nivel Resumen Indicador Estatus Meta Fuente
Indicador Generar Acuerdos 1 Firma de un Alcaldia
de impacto mejores firmados. pacto por la local de
relaciones mejora de las Engativa
interpersonales relaciones
entre interpersonales
trabajadores
informales del
centro
comercial
Unicentro de
Occidente.
Indicador  Verificaciéon de Problematicas  100% Identificar el Encuesta
de las diferentes de los 100% de las realizada
resultados  problematicas  trabajadores problematicas por los
gue presentan informales. de los monitores

los trabajadores solidarios
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informales del trabajadores de la
centro informales. Universidad
comercial Cooperativa
Unicentro de de
Occidente. Colombia

(VeranexoB,C,D,E, FyG)

20. Impacto en la organizacion

Teniendo en cuenta el analisis dado por los resultados de la metodologia implementada a
los trabajadores informales, son muy importantes para la alcaldia de Engativa, ya que, les
facilitara conocer en primera instancia la problematica mas importante que se presenta entre
los trabajadores informales y sus principales soluciones dadas por ellos mismos.

Este andlisis les brindara un enfoque tanto de la vida personal de algunos trabajadores,
sus necesidades y aspiraciones, asi como la metodologia implementada y sus resultados
dados por medio de encuestas y entrevistas.

Es por esto, que la alcaldia de Engativa, debera implementar un plan de accion para dar
fin a dicha problematica teniendo en cuenta la opinion de los trabajadores, sus sugerencias
y pretensiones.

21. Cronograma

Tabla 20 CTonograma Gel proyec:

Nombre del Proyectd: Talker Reflexiva

Lider da la comunldad: Karla

Direccion: Calle 71 Mo 73a 44 Tekefono: 3002602735

Correo slectranice:

Tinea de fiempo por

Objetive Actividad asmanas o dlaz |

Tombres  y  apeiidos




Tabla 21

Objetivo
Identificacion del
problema
Asignacion de zonas
a trabajar

Aplicacion de las
preguntas problema
en las zonas de
aglomeracion.
Implementacion de
la metodologia

Entrega de proyecto
a la alcaldia de
Engativa y
Universidad

22. Plan de trabajo

Etapa
Reunion con la
alcaldia de Engativa
Reunion con la
alcaldia de Engativa
y tutor encargado.
Interpretacion de los
resultados

Anaélisis y estudio
de los resultados.

Reunion con la
alcaldia de Engativa
y tutor encargado.

Tarea
Analisis del entorno

Realizar el plan de
accion

Estudio de la
metodologia a
implementar

Formulacién de
proyecto con
analisis completo
Finalizacion del
proyecto.

23. Conclusiones

Fecha
16 al 23 de agosto
de 2022
30 de agosto al 06
de septiembre 2022

07 al 28 de
septiembre de 2022

29 de setiembre al
28 de octubre de
2022

31 de octubre al 11
de noviembre 2022

En primera instancia los problemas generados por la convivencia entre trabajadores

informales son un tema de especial atencidn para las zonas més afectadas por este

38

fendmeno laboral, es por esto que se hace importante la intervencion externa, con el fin

de generar estrategias que puedan ayudar a reducir este tipo de situaciones,

contribuyendo incluso a mejoras sutiles pero importantes en la seguridad.

En segunda instancia la metodologia de taller reflexivo es una estrategia acorde para

el manejo de pequefios grupos, ya que, se pueden crear espacios acordes y libres de

presiones en donde los participantes pueden plantear diferentes propuestas y puntos de

vista con relacién a una pregunta orientadora, y en donde la conversacion y desarrollo
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del problema se van llevando segun lo planteado por cada uno, dando una sensacion de

particularidad y exclusividad.

En tercera instancia la informalidad es una alternativa cada vez méas usada para
generacién de ingresos, esto debido principalmente al poco acceso laboral para algunos
grupos etarios y de género, constituyéndose en un impase para las alcaldias locales y el

manejo de las zonas publicas.
24. Recomendaciones

Se recomienda realizar mas camparias de sensibilizacion con los vendedores
informales para que se sientan escuchados e incluidos entre los proyectos de la alcaldia

local de Engativa.

Es importante analizar los demas resultados obtenidos en la herramienta de
recoleccion de datos para de esta manera conocer las demas necesidades que presentan

estas personas y poder realizar campafas de ayudas.

Se sugiere que la alcaldia local de Engativa estudie la posibilidad de dar la

oportunidad de formalizar a estos vendedores para garantizar sus diversas necesidades.

Es importante realizar espacios de acompafiamiento para continuar con las relaciones de

buena convivencia entre los diferentes vendedores informales.

Finalmente, se recomienda realizar actividades que ayude a la integracién entre los

vendedores informales, de tal manera que la socializacién entre ellos sea cada vez mejor.
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Razon Social [Nombre de la Organizacion] NIT ombre del representante Leg: Numeroc de Empleados
Alzaldia Local de Engativa 8339593 061 Angela Maria Morenao Tarres
Nombre del Contacto Telefono Tema de la Asesoria
F.arla Lozano 300 260 27 35 kalalozanomgobiernobogota goweo | Convivencia en zonas de ventas informales
Mombres y Apellidos Tutor Telefono

Minon Padilla Rodriguez JI0212 16 60| nisonpadilla@®eampusucc edu,go

Logros Significativos

Tamano de la Empresa ctor al que Pertene

tor Economico al que Perte
Publica

icacion [Ciudad, Municip Direccion
Bogots alle ¥1Mo 73add

Publico
sultado Esperado o Produc




Anexo B — Aplicacion de metodologia
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Anexo D - Aplicacion de metodologia
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Anexo G - Aplicacion de metodologia
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