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Resumen

Se realiza la presente practica social, empresarial y solidaria en la seccion de Fosfec de la
Caja de compensacion familiar de Arauca-COMFIAR, orientada a efectuar las acciones
administrativas necesarias para la revision y depuracion de la informacion contable para el
saneamiento contable de las cuentas de recobros de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca —
COMFIAR vigencia 2018, con base a lo dispuesto en los Articulos 65y 66 de la Ley 863 de 2003,
la cual ordena a las entidades publicas adelantar el proceso de saneamiento de la informacion
contable para establecer la existencia real de bienes, derechos y obligaciones que permitan
revelar en los estados financieros la imagen fiel de su situacion econémica y financiera. Se
desarroll6 una investigacion cualitativa en el proceso de Recobros para lo cual se establecieron
cuatro objetivos especificos disefiados y orientados para lograr la finalidad planteada en el
objetivo general, que son los siguientes: Revisar el procedimiento de postulacién, pagos y
otorgamiento de beneficios Fosfec del proceso de Gestion de Subsidios y el procedimiento de
ajustes contables en la ejecucion del proceso de gestidn financiera, establecidos por la Caja de
Compensacion Familiar de Arauca — COMFIAR, identificar las diferencias de los valores
registrados en las cuentas contables del proceso Recobros en la vigencia 2018, identificar las
diferencias de los valores registrados en las cuentas contables del proceso Recobros en la
vigencia 2018 y entregar los informes a las areas involucradas para su respectiva socializaciéon y
realizacion de ajustes correspondientes. Finalizando se realiz6 un oportuno analisis e
interpretacion de los resultados donde se concluye que se debe realizar constantemente cruces de
informacion para identificar nuevos beneficiarios que hayan recibido el subsidio al desempleo
sin tener derecho y asi poder efectuar de manera rapida y oportuna los requerimientos a dichos

beneficiarios.

Palabras claves: Desempleo, Subsidio, Beneficiario, Requerimiento, Devolucion.



Abstract

This social, business and solidarity practice is carried out in the Fosfec section of the
Family Compensation Fund of Arauca-COMFIAR, aimed at carrying out the administrative
actions necessary for the review and debugging of the accounting information for the accounting
consolidation of the accounts of recoveries of the Family Compensation Fund of Arauca -
COMFIAR validity 2018, based on the provisions of Articles 65 and 66 of Law 863 of 2003,
which orders public entities to advance the process of sanitation of accounting information to
establish the real existence of goods, rights and obligations that allow to reveal in the financial
statements the faithful image of their economic and financial situation.Qualitative research was
carried out in the Recovery process for which four specific objectives were designed and oriented
to achieve the purpose set out in the general objective, which are the following: Review the
application process, payments and granting of benefits Fosfec of the process of Subsidy
Management and the procedure of accounting adjustments in the execution of the financial
management process, established by the Family Compensation Fund of Arauca - COMFIAR, to
identify the differences in the values recorded in the accounting accounts of the Recobros process
in effect 2018, Identify the differences in the values recorded in the accounting accounts of the
Recobros process in effect 2018 and deliver the reports to the areas involved for their respective
socialization and corresponding adjustments. Finalizing an opportune analysis and interpretation
of the results, it is concluded that it is necessary to constantly cross-check information to identify
new beneficiaries who have received the unemployment benefit without being entitled and thus

be able to make the requirements to said beneficiaries quickly and in a timely manner.

Keywords:. Unemployment, Subsidy, Beneficiary, Requirement, Return
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Introduccion

El presente trabajo de grado tiene como finalidad exponer los logros alcanzados del
trabajo que se realizé en la seccion FOSFEC de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca-
COMFIAR gracias a los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la practica social,
empresarial y solidaria “Saneamiento contable de las cuentas de recobros de la Caja de

Compensacion Familiar de Arauca — COMFIAR vigencia 2018.”.

El propdsito de esta préctica es gestionar el recaudo de la devolucion de las prestaciones
economicas pagadas a beneficiarios del subsidio al desempleo sin tener derecho, beneficios que
son otorgados por el Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante —
FOSFEC; por lo cual se plantean cuatro objetivos especificos disefiados y orientados para lograr
la finalidad planteada en el Objetivo General. El desarrollo del presente trabajo consta en revisar
el procedimiento de postulacién, pagos y otorgamiento de beneficios FOSFEC del proceso de
Gestion de Subsidios y el procedimiento de ajustes contables en la ejecucion del proceso de
gestion financiera, establecidos por la Caja de Compensacion Familiar de Arauca — COMFIAR.
También se verifican los expedientes de cada uno de los beneficiarios que recibieron el subsidio
al desempleo sin tener derecho en esta vigencia y se identifican las diferencias de los valores
registrados en las cuentas contables del proceso Recobros para finalmente se entregar los
informes a las areas involucradas para su respectiva socializacion y realizacidn de ajustes

correspondientes.

Por Gltimo, se realiza el correspondiente andlisis e interpretacion de los resultados de cada
uno de los objetivos especificos planteados para lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion
y plantear las conclusiones y recomendaciones pertinentes que contribuyan al mejoramiento
continuo del proceso Recobros de la seccién Fosfec de la Caja de compensacion familiar de

Arauca-COMFIAR, lugar donde se realizé esta préactica profesional.



1. Titulo

Saneamiento contable de las cuentas de recobros de la caja de compensacion familiar de

Arauca — COMFIAR vigencia 2018.

2. Descripcion de la institucién o empresa

Caja de compensacion familiar de Arauca - COMFIAR

2.1. Historia

Las cajas de compensacion familiar son personas juridicas de derecho privado sin &nimo
de lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista en el codigo civil, cumplen
funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del Estado en la forma
establecida por la ley. Ley 21 de 1982 articulo 39. (Superintendencia del Subsidio Familiar-SSF-,

2019, pag. 43)

Mediante la resolucion 0950 del 02 de diciembre de 1993 de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, autoriza la constitucion indefinida de la Caja de Compensacién Familiar de
Arauca — COMFIAR, con domicilio principal en el municipio de Arauca Departamento de
Arauca, ubicada en la Calle 22 N° 16-51; y sedes en los municipios de Arauquita, Saravena y
Tame, gque actualmente tiene 25 afios al servicio de la comunidad araucana prestando servicios

integrales de calidad para el bienestar social de los afiliados, familias y comunidad en general.
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2.2.  Aspectos teleoldgicos

Mision
Somos una Corporacion araucana comprometida, que presta servicios integrales de
calidad para el bienestar social de nuestros afiliados, familias y comunidad en general.

(COMFIAR, 2019)

Vision
En el 2023, COMFIAR a través del sistema de compensacion familiar serd reconocida
como la organizacién privada de mayor impacto e innovacion social en la region. (COMFIAR,

2019)

Objetivos de la organizacion.

e Proporcionar nuevos servicios y actividades que respondan a las necesidades y
expectativas de los afiliados y clientes

e Aumentar el impacto social de los servicios y programas ofertados por Comfiar, para
asegurar el crecimiento de la organizacion

e Mejorar la imagen corporativa, como garantia de calidad en la prestacion de los servicios

e Fortalecer la estrategia comercial, y de mercadeo y publicidad

e Incrementar la competencia del personal, a través de la formacion integral y la aplicacion

de los mecanismos de motivacion.

e Aumentar la efectividad de las alianzas y convenios establecidos por la organizacion,

para beneficio de los afiliados, usuarios y comunidad beneficiaria

e Fortalecer la estrategia de articulacion con cooperantes nacionales e internacionales
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e Mantener la infraestructura en condiciones adecuadas para responder a los requerimientos
del funcionamiento y del servicio

e Implementar los sistemas de informacidn necesarios para el cumplimiento de los
requisitos de las partes interesadas

e Sostener un nivel de eficacia en la ejecucion de las acciones planteadas para la mejora
continua del desempefio del sistema de gestion

o Aumentar el equilibrio financiero mediante el uso eficiente de los recursos disponibles.

(COMFIAR, 2019)

2.3. Estructura organizacional y funcional

OFICINA
SARAVENA

OFICINA
ARAU

OFICINA TAME

Lg
bl

lHustracion 1. Organigrama de COMFIAR
Fuente: (COMFIAR, 2019)
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El organigrama de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca fue aprobado por el

Consejo Directivo mediante Acta N° 419 del 27 de Noviembre de 2015.

2.4.  Area de ubicacion del trabajo

La Caja de Compensacion Familiar de Arauca — COMFIAR, presta servicios integrales de
calidad para el bienestar social de los afiliados, familias y comunidad en general, servicios como
el centro recreacional Los Araguatos, deportes cultura y turismo, vivienda, créditos, agencia de
empleo, el fondo de solidaridad de fomento al empleo y proteccion al cesante y la asignacién de
subsidios.

El Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante — FOSFEC
creado bajo la Ley 1636 del 18 de junio de 2013, Articulo 2. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2013, pag. 1), tiene como finalidad la mitigacion de los efectos del desempleo que
enfrentan los trabajadores; al tiempo que facilitar la reinsercion de la poblacién cesante en el
mercado laboral en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida y permanencia.

En esta area se concentra mi modalidad de grado, préactica empresarial que se llevara a
cabo en la seccidn del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante —
FOSFEC, que hace parte del proceso Operativo de la Gestion Subsidio de la Caja de
Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR, en el cual figuran politicas y procedimientos

disefiados para facilitar el alcance de los objetivos organizacionales.
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PROCESOS DE
SOPORTE PROCESOS OPERATIVOS PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestidn Afiliaciones y Recaudo de Aportes

Administrativa Parafiscales Direccionamiento Estratégico

Gestidon de Recreacién, Turismo, Gestion de Calidad y
Gestion Financiera Deporte y Eventos Mejoramiento Continuo
Gestion Juridica Gestidn de Educacion Evaluacién y Control
Gestidn Archivistica y
documental Gestion de Créditos

Gestidn de Programas Integrales

Gestion de Subsidio

Grafico 1. Mapa de procesos de COMFIAR
Fuente: Elaboracion Propia.

3. Descripcion del problema
3.1.  Antecedentes

Un primer trabajo corresponde a Gloria Isabel VVargas Hurtado, quien realizo el proyecto
de trabajo de grado denominado “Saneamiento Contable en la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD”. La autora concluye que una vez culminado su proyecto, contribuyo al
cumplimiento de la norma y por consiguiente al logro del objetivo principal y la calidad en la

informacion reflejada en las cifras presentadas en los Estados Financieros (Vargas Hurtado, 2006)
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Este trabajo coincide con la practica en curso, ya que destaca la importancia de la
implementacion de las normas de informacion financiera en una empresa, para lograr que los
estados financieros sean la imagen fiel de su situacién econémica y financiera.

Un segundo trabajo que corresponde a Nelson Camilo Montoya Arcila, quien denomino su
proyecto de grado: “Plan de Mejoramiento y Saneamiento Contable en el Municipio de Fresno
Tolima”, usando el método investigativo de la induccidn, concluye que la contabilidad genera
informacion indispensable para la toma de decisiones relacionadas con el control y optimizacion
de los recursos publicos, para sustentar el eficiente manejo y transparencia que se refleja en los

estados contables. (Montoya Arcila, 2019)

Este proyecto se relaciona con la préctica en curso, ya que demuestra que la contabilidad
nos permite recolectar y clasificar de manera eficaz la informacién de los movimientos financieros
de una organizacion, con el fin de contribuir a la correcta toma de decisiones en pro de alcanzar

sus objetivos institucionales.

Un tercer trabajo de Vivian Carolina Barahona Cristancho y Luz Dary Carvajal vivas
Rosario Soraya Gago Rios, que se denominé: “Descripcion del Proceso de Saneamiento Contable
en el Instituto de Seguros Sociales (1.S.S.)”, ellas determinan que el Saneamiento Contable es un
proceso que adquiere importancia por el soporte que brinda a la entidad, por medio del suministro
de informacion que ayude al buen funcionamiento de la contabilidad. (Barahona Cristancho &

Carvajal Vivas, 2019)

Este trabajo es acorde con la practica desarrollada ya que sefiala la importancia y
efectividad del proceso de saneamiento contable que a través de la revision y depuracion que se

somete la informacién contable, soporta su calidad.
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3.2.  Planteamiento del problema

Las cajas de compensacion familiar son personas juridicas de derecho privado sin &nimo
de lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista en el codigo civil, cumplen
funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del Estado en
la forma establecida por la ley. Ley 21 de 1982 articulo 39. (Superintendencia del Subsidio
Familiar-SSF-, 2019, pag. 43)

Mediante la resolucion 0950 del 02 de diciembre de 1993 de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, se crea la Caja de Compensacion Familiar de Arauca — COMFIAR , la cual
lleva 25 afios al servicio de la comunidad prestando servicios integrales de calidad para el
bienestar social de los afiliados, familias y comunidad en general. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993, pag. 1) Servicios como el centro recreacional Los Araguatos, deportes cultura 'y
turismo, vivienda, créditos, agencia de empleo, el fondo de solidaridad de fomento al empleo y

proteccidn al cesante y la asignacion de subsidios.

El Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante — FOSFEC
creado bajo la Ley 1636 del 18 de junio de 2013, Articulo 2. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2013, pég. 1), tiene como finalidad la mitigacion de los efectos del desempleo que
enfrentan los trabajadores; al tiempo que facilitar la reinsercién de la poblacion cesante en el

mercado laboral en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida y permanencia.

Es asi como, los trabajadores dependientes o independientes que cumplan con el requisito
de aportes a Cajas de Compensacion Familiar recibiran un beneficio, con cargo al Fosfec, que
consistira en aportes al Sistema de Salud y Pensiones, calculado sobre un salario minimo legal
vigente, Articulo 12. (Congreso de la Republica de Colombia, 2013, pag. 6), igualmente recibira

la cuota monetaria del subsidio familiar, dichos beneficios se pagaran por un maximo de seis
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meses y podran acceder a ellos, los trabajadores que se encuentren en condicion de cesante y que
hayan realizado aportes un afio continuo o discontinuo a una Caja de Compensacion Familiar
durante los altimos tres (3) afios para dependientes y dos afios continuos o discontinuos en los
altimos tres (3) afios para independientes. Articulo 13, (Congreso de la Republica de Colombia,

2013, pag. 7)

Adicionalmente con el Decreto 582 de 2016, se reglamentan los bonos de alimentacién
que se suman a los beneficios anteriormente mencionados, este bono tendrd un monto
equivalente a 1.5 SMMLYV que sera dividido en 6 mensualidades iguales (Ministerio del Trabajo,

2016)

Aunque el proposito principal del Fosfec es otorgar subsidios, también debe gestionar el
recaudo de la devolucion de las prestaciones econdmicas pagadas a beneficiarios sin tener
derecho a dichos subsidios; por lo cual la seccion Fosfec adelanta el proceso de Recobros con el
fin de recuperar estas prestaciones econémicas, fundamentandose en la norma que indica que
cualquier beneficio recibido indebidamente puede ser sancionado penalmente, sino también que
debe ser restituido, tal como lo sefiala el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1636 de 2013

(Congreso de la Republica de Colombia, 2013, pag. 8) en los siguientes términos:

Paragrafo. Las personas que obtuvieren mediante simulacion o engafio algun tipo de
beneficio del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante, seran
sancionadas de acuerdo a la legislaciéon penal vigente. Igual sancién sera aplicable a
quienes faciliten los medios para la comision de tal delito. Lo anterior, sin perjuicio de la
obligacién de restituir al Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al

Cesante las sumas indebidamente percibidas.

Actualmente la informacidn del proceso Recobros no es confiable, ya que no hay

exactitud en los datos en cuanto a las personas requeridas y notificadas, los periodos cruzados,
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los valores a requerir, los acuerdos de pago suscritos, las cuentas por cobrar creadas a cada

beneficiario, los valores devueltos y si estos han sido debidamente contabilizados.

3.3.  Formulacion del problema

¢Como realizar el saneamiento contable de las cuentas de recobros de la Caja de

Compensacion Familiar de Arauca— COMFIAR VIGENCIA 2018?

4, Justificacion

Indudablemente estamos de acuerdo que la contabilidad pertenece a un sector neuralgico
en toda organizacidn, puesto que es un sistema de informacion que permite recolectar y clasificar
la informacion de sus movimientos financieros y de esta manera contribuir a la correcta toma de
decisiones en pro de alcanzar sus objetivos institucionales, por tal razén el congreso de la

republica destaca su utilidad mediante el decreto 2496 de 2015

Capitulo 1: El objetivo de la informacion financiera con propdsito general:

El objetivo de la informacion financiera con propésito general es proporcionar
informacion financiera sobre la entidad que informa que sea util a los inversores,
prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales para tomar decisiones sobre el
suministro de recursos a la entidad. Esas decisiones conllevan, comprar, vender o
mantener patrimonio e instrumentos de deuda y proporcionar o liquidar préstamos y otras

formas de crédito. (Congreso de la Republica de Colombia, 2015, pag. 2)

Asi mismo, es importante resaltar que para llevar a cabo los objetivos organizacionales,

resulta imprescindible que la informacion contable posea caracteristicas que permitan a la
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gerencia entenderla e interpretarla de tal manera que sea comparable entre diferentes periodosy a

SuU vez con otras empresas.

Capitulo 3: Caracteristicas cualitativas de la informacion financiera util.

Caracteristicas cualitativas de mejora: comparabilidad, verificabilidad, oportunidad y
comprensibilidad son caracteristicas cualitativas que mejoran la utilidad de la
informacion es relevante y esté fielmente representada. Caracteristicas cualitativas de
mejora pueden también ayudar a determinar cual dos vias debe utilizarse para describir
un fendmeno, si ambas se consideran igualmente relevantes y representadas. (Congreso
de la Republica de Colombia, 2015, pag. 9)

Comfiar siendo conocedor de la importancia de la informacién contable inicia la
ejecucidn del proceso recobros, el cual nace de la necesidad de gestionar la recuperacion de las
prestaciones econdmicas pagadas a beneficiarios que no tenian derecho porque perdieron su
condicion de cesante y continuaron recibiendo el subsidio que es Unicamente para las personas
desempleadas, pero dicho proceso no cuenta con los datos exactos en cuanto a las personas
requeridas y notificadas, los periodos cruzados, los valores a requerir, los acuerdos de pago
suscritos, las cuentas por cobrar creadas a cada beneficiario, los valores devueltos y si estos han

sido debidamente contabilizados.

Cabe resaltar que los movimientos contables de la empresa deben estar adecuadamente
registrados y conciliados y de esta forma disminuir el riesgo de que se omitan ingresos o egresos
importantes que puedan tener efectos materiales en los Estados Financieros de la misma. Por
ende, el procedimiento de conciliaciones es uno de los establecidos como parte del Sistema de

Control Interno necesario para que la informacion que se registre sea la correcta.

Es asi que realizar el saneamiento contable de las cuentas de Recobros de COMFIAR, es

de vital importancia y necesario para que la informacidn arrojada en los estados financieros sea
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real, confiable y fidedigna, para que cumpla con las demas cualidades de la informacion
contable, propendiendo por la toma de decisiones de la empresa y que estas puedan tener un
impacto social al afiliado en cumplimiento de su mision: “Somos una Corporacion araucana
comprometida, que presta servicios integrales de calidad para el bienestar social de nuestros

afiliados, familias y comunidad en general” (COMFIAR, 2019)

5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Realizar el saneamiento contable de las cuentas de recobros de la caja de compensacion familiar de

Arauca — COMFIAR vigencia 2018.

5.2.  Objetivos especificos

e Revisar el procedimiento de postulacion, pagos y otorgamiento de beneficios Fosfec del
proceso de Gestion de Subsidios y el procedimiento de ajustes contables en la ejecucion
del proceso de gestion financiera, establecidos por la Caja de Compensacion Familiar de
Arauca - COMFIAR

e Verificar los expedientes de cada uno de los beneficiarios que recibieron el subsidio al
desempleo sin tener derecho en la vigencia 2018.

¢ Identificar las diferencias de los valores registrados en las cuentas contables del proceso

Recobros en la vigencia 2018.



e Entregar los informes a las areas involucradas para su respectiva socializacion y

realizacion de ajustes correspondientes.

6. Marco de referencia

6.1. Marco Conceptual

Arauca

Departamento: Arauca
Municipio: Arauca
Temperatura: 30 °C
Altitud: 125 msnm

Superficie: 5.841 km?

Extension area urbana: el casco urbano posee 2.052 Kmz2.

Extension area rural: 582.074 Km?2.
Fundacién: 4 de diciembre de 1780

Mapa
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lHustracion 2. Mapa del departamento de Arauca
Fuente: (Maps, 2019)
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El departamento de Arauca se localiza en el sector norte de la Orinoquia colombiana en el
limite con Venezuela y estd compuesto por siete municipios: Arauca (ciudad capital), Arauquita,
Cravo Norte, Fortul, Puerto Rondon, Saravena y Tame; su superficie es de 23.818 km2 que
corresponde al 2,1% del total nacional. El departamento limita por el norte con el rio Arauca, que
lo separa de la RepUblica de Venezuela; por el este, con la Republica de VVenezuela; por el sur,
con los rios Meta y Casanare, que lo separan de los departamentos del Vichada y Casanare; y por

el oeste, con el departamento de Boyaca. (Ministerio de Trabajo, 2019)

Hidrografia

Las principales cuencas hidrograficas del departamento son el rio Arauca, con una
longitud de 238 Km., el rio Casanare, con una longitud de 240 Km. y el rio Cinaruco, con una
longitud de 68 Km., los cuales se nutren de numerosos cafos, cafiadas y rios de menor
envergadura.

El rio Arauca nace en territorio colombiano, en limites con los departamentos de
Santander y Norte de Santander (Cordillera Oriental), recorre uno 338 Km. Trazando el limite
con Venezuela; Luego entra a territorio venezolano para desembocar en la margen izquierda del
Orinoco, alcanzando una longitud aproximada de 800 Km, de los cuales 400 son navegables.

(Ministerio de Trabajo, 2019)

Limites del municipio
El Municipio de Arauca presenta la siguiente delimitacion:
Por el Norte con la Frontera Internacional Colombo-Venezolana (rio Arauca).

Por el Sur con el Municipio de Cravo Norte y Puerto Rondon.
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Por el Oriente con la Republica de Venezuela.

Por el Occidente con los Municipios de Arauquita y Tame. (Alcaldia de Arauca, 2019)

Vias de Comunicacion

El Departamento de Arauca basa su movilidad en el transporte terrestre, aéreo y Fluvial,
que se complementan entre si y articulan el territorio. La infraestructura de transporte de Arauca
es primaria; sélo existen tres carreteras importantes: Ruta los Libertadores, Ruta la Soberania y la

Troncal del Llano.

Aéreas: El transporte aéreo de carga y pasajeros se hace a través del aeropuerto Santiago Pérez
Quiroz, en la ciudad de Arauca.

Terrestres: Es prestado por las empresas de buses, busetas y taxis; entre ellas tenemos:
Libertadores, Cotransarare, Cotranstame, Cotranal, Cotradelsa, Cotranstefluarauca vy
Cotransaraucana; varias de las anteriores empresas prestan servicios de taxis a nivel intermunicipal
y urbano.

Fluviales: Servicio de transporte que utilizan los rios Arauca, Lipa, Ele y otros con embarcaciones

grandes y pequefias como canoas, bongos, falcas y chalanas. (Alcaldia de Arauca, 2019)

Economia
La economia se basa principalmente la explotacion petrolera, la ganaderia, la agricultura,

los servicios y el comercio.

Petroleo: Actualmente se producen en los campos petroleros de Cafio Limon y Caricare cerca de
80.000 barriles diarios de petroleo que generan cuantiosos recursos por concepto de regalias para

los fiscos Departamental y Municipal.
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La ganaderia: Se centra en la cria, levante y engorde de vacunos; su comercializacion se dirige
hacia Puerto Lopez, Bucaramanga y Cucuta.

La agricultura: Se destina principalmente a satisfacer la demanda local. Entre los cultivos se
destacan el platano, cacao, maiz, yuca, arroz, cafe, cafay frijol.

Los servicios y el comercio: El comercio Araucano es pujante y su organizacién corresponde a
la Camara de Comercio de Arauca. Hay en la Ciudad varios hoteles, restaurantes, estaderos,
almacenes, boutiques, entidades financieras, microempresas, compafiias de servicios, empresas
transportadoras, cafeterias, empresas de comunicaciones, emisoras, agencias de viajes, etc. Y

muchos sitios de interés cultural, turistico y comercial. (Alcaldia de Arauca, 2019)

6.2. Marco teorico

Cajas de Compensacién Familiar: Son personas juridicas de derecho privado sin animo de
lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista en el codigo civil, cumplen
funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del Estado en la forma
establecida por la ley. Ley 21 de 1982 articulo 39. (Superintendencia del Subsidio Familiar-SSF-,

2019, pag. 43)

COMFIAR: Caja de Compensacion Familiar de Arauca

FOSFEC: El Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante —creado bajo
la Ley 1636 del 18 de junio de 2013, Articulo 2. (Congreso de la Republica de Colombia, 2013,
pag. 1), que tiene como finalidad la mitigacién de los efectos del desempleo que enfrentan los
trabajadores; al tiempo que facilitar la reinsercion de la poblacion cesante en el mercado laboral

en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida y permanencia.
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Pago del Subsidio: Es el reconocimiento del beneficio por un periodo de seis meses para los
beneficiarios que cumplan los requisitos de acceso.

Cesante: Es el estado en el que se encuentra el trabajador cuando termina su vinculacion laboral
con alguna empresa

Trabajador Cesante Dependiente: Todos los trabajadores del sector publico y privado que
hayan realizado aportes a las Cajas de Compensacién Familiar durante al menos un afio, continuo
o discontinuo, en el transcurso de los ultimos tres afios.

Trabajador Cesante Independiente: Trabajadores independientes o cuenta propia que hayan
realizado aportes a Cajas de Compensacion Familiar por lo menos dos afios, continuos o
discontinuos, en el transcurso de los ultimos tres afios.

Ajuste Contable: Asiento contable que se formula para modificar el saldo de dos 0 mas cuentas
que por alguna circunstancia no reflejan la realidad en un momento determinado.

Estados Financieros: Son informes preparados periddicamente, cuya responsabilidad recae en
los administradores del ente econdmico y que tienen como objetivo suministrar informacion
financiera a todos los usuarios interesados en conocer los resultados operacionales y la situacion
econdmica - financiera de la organizacion.

EPS: Empresas promotoras de salud

AFP: Administradoras de fondos de pensiones

Acuerdo de Pago: Es el documento resultado del mutuo acuerdo de las partes implicadas que
especifica clara y precisamente las condiciones de pago de una deuda

Recaudar: Cobrar o recibir dinero o bienes por un concepto, como impuestos, contribuciones,

cuotas o donativos.
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Memorando Interno: Es un escrito breve por el que se intercambia informacion entre distintos
departamentos de una organizacion para comunicar alguna indicacion, recomendacion,
instruccion, disposicion, etc.

Cuentas por cobrar: Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa frente a
terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un producto

Comprobante: Documento en el que queda constancia de la realizacion de algo, particularmente

de haber efectuado un pago, cobro, entrega, compra, etc.

6.3. Marco legal

Proceso Recobros de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca-COMFIAR

Finalidad: Gestionar el recaudo de la devolucion de las prestaciones econdémicas pagadas a
beneficiarios del subsidio al desempleo sin tener derecho, beneficios que son otorgados por el

Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante — FOSFEC

Ley 21 de 1982 Por la cual se modifica el régimen del subsidio familiar y se dictan otras

disposiciones.

Resolucién 0950 de 1993 Por la cual se crea la Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR.

Ley 1636 de 2013 Por la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante en Colombia.

Decreto 582 de 2016 Por el cual se adoptan medidas para fortalecer el Mecanismo de Proteccion al

Cesante en lo relativo a Bonos de Alimentacion.

PR-GS-05 Procedimiento Postulacion, Pagos y Otorgamiento de Beneficios FOSFEC.

PR-GF-01 Procedimiento Ajustes Contables Metodologia
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7. Tipo de Investigacion

7.1. Investigacion Cualitativa

De acuerdo con lo planteado en la justificacion del problema, esta investigacion se basa
en el estudio del procedimiento de postulacion pagos y otorgamiento de beneficios Fosfec del
proceso de Gestion de Subsidios y el procedimiento de ajustes contables en la ejecucion del
proceso de gestion financiera, establecidos por COMFIAR; partiendo de esto se puede decir que

nuestra investigacion se da de forma cuantitativa.

El método de investigacidn cuantitativo surge de las ciencias naturales y no como
comunmente se cree que parte del positivismo. Este método tiene un proceso claro y preciso
sobre la forma en que se investiga; se parte en primera instancia de un marco tedrico que ha sido
aceptado por la comunidad cientifica y de ahi surgen una serie de hipotesis sobre las posibles

relaciones esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se estudia.

A continuacion se pasa a recolectar la informacion necesaria derivada de datos empiricos
y de los conceptos con los que se construyeron las hipétesis conceptuales y de esta forma poder
analizar los datos y contrastarlos con la teoria, teniendo en la mira si las hip6tesis planteadas se
aceptan o se rechazan. El proceso hipotético-deductivo segun (Bonilla & Rodriguez, 2005) “se
inicia este proceso con una fase de deduccion de hip6tesis conceptuales y continua con la
operacionalizacion de las variables y la definicion de los indicadores, la recoleccion, y el

procesamiento de los datos” (pag. 84)

En este tipo de investigacion se hace uso de la medicion, teniendo en cuenta que las

variables han sido operacionalizadas y que se cuenta con un referente teorico, este tipo de
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herramientas han obstaculizado el estudio de la realidad ya que, las hipotesis construidas
favorecen la medicion sin embargo, disminuye la posibilidad de que la teoria sea explicada
partiendo de los hallazgos Recuperados en el contacto con el objeto estudiado. En sintesis, lo
cuantitativo se caracteriza por pretender ser objetiva, deductiva, uso de estadistica inferencial y
tener el control de las variables estudiadas para poder llegar a realizar generalizaciones a partir

de los hallazgos (Bonilla & Rodriguez, 2005)

8. Desarrollo de la practica social, empresarial y solidaria.

Para alcanzar el objetivo general se desarrollaron los siguientes objetivos especificos los

cuales describo detalladamente a continuacion:

8.1  Objetivo 1: Revisar el procedimiento de postulacion, pagos y otorgamiento de beneficios
FOSFEC del proceso de Gestion de Subsidios y el procedimiento de ajustes contables en la
ejecucidn del proceso de gestion financiera, establecidos por la Caja de Compensacion Familiar
de Arauca— COMFIAR.

El Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante — FOSFEC
creado bajo la Ley 1636 del 18 de junio de 2013, Articulo 2. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2013, pag. 1), tiene como finalidad la mitigacion de los efectos del desempleo que
enfrentan los trabajadores; al tiempo que facilitar la reinsercion de la poblacién cesante en el
mercado laboral en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida y permanencia.

En esta area se concentra mi modalidad de grado, préactica empresarial que se llevara a

cabo en la seccidn del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante —
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FOSFEC, que hace parte del proceso Operativo de la Gestion Subsidio de la Caja de
Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR, en el cual figuran politicas y procedimientos
disefiados para facilitar el alcance de los objetivos organizacionales.

Partiendo de lo anterior era de vital importancia obtener las herramientas basicas de
conocimiento que pudieran ser utilizadas para el desarrollo de la presente practica, es asi que se

revisaron los manuales de procedimientos de los diferentes procesos involucrados.

La seccién FOSFEC cuenta con un procedimiento debidamente aprobado por el sistema

de gestion de calidad, el cual se describe a continuacion:

PR-GS-05 V°2 Procedimiento Postulacién, Pagos y Otorgamiento de Beneficios FOSFEC

1. Obijetivo: Establecer los parametro necesarios para la revision, radicacién, aprobacion,
rechazo, cancelacion, asignacion, otorgamiento y pago de beneficios a la poblacion cesante
afiliada al Mecanismo de Proteccién al Cesante y que se han postulado para ser beneficiaros
del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante — FOSFEC.

2. Alcance: El procedimiento aplica para todos los trabajadores del sector publico y privado,
dependiente o independientes, que realicen aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
por o menos por un afio continuo o discontinuo en los ultimos tres (03) afios si se es
dependiente, y por lo menos dos afios continuos o discontinuos en los Gltimos tres (03) afios
si se es independiente, accederan al Mecanismo de Proteccién al Cesante.

3. Condiciones generales: El otorgamiento del subsidio al desempleo para los cesantes
afiliados al MPC, se realiza en la medida en que se produzcan las postulaciones y hasta
agotar los recursos economicos con destinacion especifica, garantizando los principios de

solidaridad, eficiencia, sostenibilidad, participacion y obligatoriedad.
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Los beneficios seran las prestaciones econdémicas que se reconoceran a la poblacion cesante
que cumpla con los requisitos dispuestos en la norma, consistiran en el pago de aportes a
salud y pension del sistema general de seguridad social integral y el reconocimiento de la
cuota monetaria del subsidio familiar, en los términos establecidos en el decreto 2852 de

2013, ley 21 de 1982 y ley1 789 de 2002. (COMFIAR, 2019)

Adicionalmente se debe verificar el procedimiento de ajustes contables del proceso de
gestion financiera, para tener los conocimientos necesarios para la correcta ejecucion de esta

practica empresarial, dicho procedimiento consigna lo siguiente:

PR-GF-01 V°2 Procedimiento Ajustes Contables

1. Objetivo: Elaborar los ajustes contables necesarios a los procesos contables, registros,
conciliaciones, movimientos y demas actividades realizadas en la Seccion de Contabilidad —
Division Financiera, correspondientes a las operaciones y/o actividades desarrolladas por la
Corporacion en el normal desarrollo de su objeto social, con el fin de mostrar
fidedignamente y en forma oportuna la real situacion financiera de la Caja de
Compensacion.

2. Alcance: Al finalizar el periodo contable, las cuentas deben presentar su saldo real, por
cuanto estos valores serviran de base para preparar estados financieros. Cuando los saldos de
las cuentas no son reales es necesario aumentarlos, disminuirlos o corregirlos mediante un
asiento contable llamado asiento de ajuste.

3. Condiciones generales: Los ajustes contables deben realizarse con el fin de corregir

posibles errores, omisiones o discrepancias dentro de los registros y/o movimientos
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contables de la Corporacion a fin de llevar adecuadamente la contabilidad mostrando la

realidad econdmica de la Caja. (COMFIAR, 2019)

8.2  Objetivo 2: Verificar los expedientes de cada uno de los beneficiarios que recibieron el
subsidio al desempleo sin tener derecho en la vigencia 2018.

Una vez obtenida la base de datos de las personas que han sido asignadas para recibir el
subsidio al desempleo, se cruza contra la base de datos de la seccion de Subsidio y Aportes y asi
verificar que beneficiarios tiene duplicidad de aportes, esta informacion se solicita a la oficina de

sistemas mediante la plataforma de mesa de ayuda.

£

Crear el directorio [var/www/html/glpi/files/XLSX/b3
El documento se ha movido correctamente.

Elemento agregado satisfactoriamente: CRUCE CONTRA SUBSIDIO Y APORTES DE BENEFICIARIOS DEL FOSFEC
201810 A 201812 (5592)

Gracias por utilizar nuestro sistema de mesa ayuda automatico.

lustracion 3. Mapa del departamento de Arauca
Fuente: (COMFIAR, 2019)

Para la vigencia 2018 se identificaron 183 personas con multiafiliacion y duplicidad de
aportes, a los cuales se les giraron recursos del subsidio al desempleo sin tener derecho por haber
perdido su condicién de cesante por lo que se debe empezar a requerirlas para lograr la
devolucidn de estas prestaciones econémicas que ascienden a la suma de cuarenta y nueve
millones novecientos ocho mil ciento noventa y ocho pesos m/cte. ($ 49.908.198), a continuacion

se detalla dicha informacion:



Tabla 1. Relacion de Requerimientos por Cobrar. Vigencia 2018
Fuente: Elaboracion Propia.

RELACION DE REQUERIMIENTOS

item Concepto Cantidad
! Numero de beneficiarios totales a requerir. 183
2 NUmero de periodos totales a requerir. 228
3 Cuantia to_ta_l a requerir, detallando_ ,cuanto por $49.908.198
cada beneficio otorgado (salud, pensién, bonos y
cuota monetaria).
4 Cuantos requerimientos a las Administradoras de 183

Salud y Pension

8.2.1 Numero de beneficiarios totales a requerir:

Se pretende notificar a 183 beneficiarios previamente identificados, solicitando la
devolucion de aportes pagados sin tener derecho al subsidio al desempleo y lograr suscribir
acuerdos de pago con los beneficiarios que asistan a mediar o presentar soportes sobre el
derecho adquirido, ello se realizara presencial o telefénicamente en todo el departamento de
Arauca.

Tabla 2. Relacion Beneficiarios a Requerir
Fuente: Elaboracion Propia.

Relacion Beneficiarios

Municipio | Requerimientos
Arauca 111
Arauquita 9
Saravena 42
Tame 17
Fortul 2
Cravo Norte 1
Puerto Ronddn 1
Total 183
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8.2.2 Numero de periodos totales a requerir:

Si bien es cierto que el nUmero de personas a requerir es de 183, numero diferente a la
cantidad de periodos en los cuales resultaron con duplicidad de aportes, en total son 228 periodos

a requerir, relacion adjunta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Relacion Periodos a Requerir

Fuente: Elaboracion Propia.

PERIODOS A REQUERIR
No. Periodos | No. Personas | Total periodos
1 146 146
2 31 62
3 4 12
4 2 8
Total 183 228

8.2.3 Cuantia total a requerir, detallando cuanto por cada beneficio otorgado (salud,
pension, bonos y cuota monetaria).

El monto total a requerir asciende a CUARENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO NOVENTA 'Y OCHO PESOS M/CTE. ($ 49.908.198),
sumando los cuatro componentes otorgados a 183 beneficiarios, se determind el valor individual
por cada concepto dando como resultado que lo solicitado por cada uno de ellos tales como el
componente de Salud es de $ 11.698.256, lo correspondiente a Pension $15.038.405, Cuota
Monetaria $ 4.379.856 y por altimo el Bono de Alimentacion $ 18.791.681; para determinar
estos valores se tuvieron en cuenta dos factores importantes, tales como el derecho adquirido, es
decir que si para la fecha en que se hizo efectivo el Bono de Alimentos y la Cuota Monetaria, el
cesante cumplia 0 no con los requisitos enmarcados en la ley 1636 de 2013, adicional a ello para
determinar el valor a requerir por los componentes relacionados a Salud y Pension se
determinaron los dias reales en los que el beneficiario se encontraba cesante y cuando la Caja de

Compensacion Familiar de Arauca recibio aportes por parte de un empleador, ello nos arroja
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como resultado la cifra mentada siendo exacta, salvo los soportes que puedan allegar los

requeridos para controvertir estas cifras.

DISTRIBUCION POR BENEFICIOS

BONO DE
' SALUD
ALIMENTACION
$18.791.681 | I $11.698.256
38% 23%
CUOTAMONETARIA 8 PENSION
$4.379.856 $15.038.405
9% 30%

Gréfico 2. Distribucion de Beneficios Pagados
Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.4 Gestién a realizar:

En una matriz de gestion disefiada con el fin de poder llevar un continuo seguimiento a
los beneficiarios que suscriban acuerdos de pago para que cumplan con el compromiso adquirido,
se consigna la informacidn basica del beneficiario tal como nimero de identificacion, nombre
completo, direccion, correo electrénico, nimero de teléfono y municipio de residencia, de igual
manera se relacionan los valores que cancelo Comfiar y la empresa que lo afilio como trabajador
dependiente a las administradoras de salud y pension con las fechas y nimero de planillas con el
proposito de que esta informacidn sea sustentada ante el beneficiario al momento de su
acercamiento; asi como también se registra la gestion realizada a cada beneficiario con sus

respectivas observaciones incluyendo el detalle de cada acuerdo de pago con los valores



suscritos, pagos realizados, fechas de pagos y saldos, de manera que nos facilite su posterior

consulta, como se evidencia a continuacion:

34
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GESTION REALIZADA POR BENEFICIARIO VALORES A REQUERIR SUSCRITO
PERIODOS EN VALOR VALOR
ACUERDO # CUOTAS FECHA LOSQUEEL | INDEXADO |\ "\ | VALORTOTAL | TOTAL VALOR TOTALIZADO
RECIBIDO | ACERCAMIENTO pactapas | PRIMERA | oxc ESTADO OBSERVACIONES MECANISMO SE|  SALUD  [oC CUOTA cuota | BONG DE TOTAL SALUD |PENSION | CUOTA | BONO
S S E -| cuoTtA - S S -| CRUZACON[-| TOTAL - ~| ORDINARIA - S ~ | ADEUDAD( -~ S S S S S
" TOTAL EMITIDA ™| ALIMENTS
ESCRITO | VERBAL COTIZACION
LA PERSONA MANIFIESTA QUE NO ESTABA
TRABAJANDO PARA ESA FECHA POR LO QUE VA
NO sl Sl 2 05/08/2019 Sl PAZY SALVO a 201810 $ 52107 |$ 66.667 $o0 $0 $0 S 118.774 | $52.107 | $66.667 $0 $0 $118.774
RESPONDER EL OFICIO CON SUS SOPORTES // ACCEDE
A FIRMAR ACUERDO DE PAGO
si si si 2 05/08/2019 | SI | TIENEUN SALDO DE $48850 | ELVALOR DE PENSION FUE DEVUELTO POR PORVENIR 201805 S 48850 S 62500 $0 $0 $0 $ 111350 | $48850 [ $0 $0 $0 $48.850
LA PERSONA MANIFIESTA PAGAR EL 30 DE ABRIL LA
si si si si 1 sl | TIENE UN SALDO DE $ 708288 201803 $ 58620 ($ 75.000 $0 $0 $0 $  133.620 | $215.355 [ $275.580 | $32.924 | $ 184.429| $708.288
TOTALIDAD DE LA DEUDA
NO si sl 10 05/08/2018 | S| TIENEUN SALDO DE § 205149 |- VALOR DE PENSIGN FUE DEVUELTO POR PORVENIR Y 201806 $ 65133 |$ 83.333 $34.705 $0 $195311 |$ 378482 | $65.133 [ S0 [$34705|$195.311| $295.149
FIRMA ACUERDO DE PAGO POR EL VALOR ADEUDADO " " ' " ’ " ' " "
NO SI SI LA PERSONA ACCEDE A FIRMAR ACUERDO DE PAGO 201805 S 29.310 [ $ 37.500 $34.705 $o $195311 |$ 296.826 | $29.310 | $37.500 |$34.705|$195.311| $296.826
si si 6 05/09/2019 | SI | TIENEUN SALDO DE $ 287610 | EL VALOR DE PENSION FUE DEVUELTO POR PORVENIR 201801 $ 92300 $ 118100 $0 $0 $195310 [$ 405710 [ $92.300 [ $0 $0 [$195310( $287.610
EL VALOR DE PENSION FUE DEVUELTO POR PORVENIR
si si NO NO // LA PERSONA SE ACERCA Y SE VERIFICA CON 201805 S 32567 |$ 41667 $0 $0 $0 S 74234 $0
SOPORTES LA DEUDA DE $32.567
PENDIENTE REQUERIR A PORVENIR // LA PERSONA VA
sl si NO NO RESPONDER EL OFICIO CON SUS SOPORTES 201801-201802 | $  162.310 | $ 207.670 $0 $0 $195310 [$  565.290 $0
si si NO NO NO ACCEDIO A FIRMAR ACUERDO DE PAGO 201803 S 94443 | $ 120.833 $0 $0 $0 $ 215276 $0
si si si 8 05/08/2019 | SI | TIENE UN SALDO DE $ 259817 201808-201811 | $  130.267 | $ 166.667 $0 $0 $0 S 296.934 | $130.267 [ $166.667| $0 $0 $296.934
PAGADO SALDO SEGUIMIENTO
ToTALZADO TOTAUZADO | /MR | PRIMERA | SEGUNDO | SEGUNDA | TERCER | TERCERA | CUARTO | CUARTA | QUINTO | QUINTA SEPTIMO | SEPTIMA | OCTAVO | OCTAVA | NOVENO | NOVENA | DECIMO | DECIMA
SALUD | PENSION | CUOTA | BONO PAGO | FECHA PAGO FECHA PAGO FECHA PAGO FECHA PAGO FECHA |10 PAGOISEKTAFECHA ) co FECHA PAGO FECHA PAGO FECHA PAGO FECHA
$120.000 | $52.107 | $66.667 $0 $0 $60.000 |03/05/2019 | $60.000 | 04/06/2019
S0 $48.850 $0 S0 S0 $48.850 TIENE 21 DIA (S) VENCIDO
$0 $58620 | $75.000 | $0 $0 $708.288 ‘
$0 $65.133 | $0 | $34705|$195311| $295.149 TIENE 21 DIA (S) VENCIDO
#/VALOR! | #/VALOR! |#{VALOR! | #{VALOR! | #iVALOR! #VALOR! #/VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #/VALOR! #VALOR! #VALOR!
$0 $92.300 $0 $0 |$195310| $287.610
#/VALOR! | #/VALOR! |#{VALOR! | #{VALOR! | #iVALOR! #VALOR! #{VALOR! #VALOR! #VALOR! #{VALOR! #VALOR! #/VALOR! #VALOR! #/VALOR!
#VALOR! [#{VALOR! [#{VALOR!| #{VALOR! | #{VALOR! #{VALOR! #VALOR! #{VALOR! #VALOR! #{VALOR! #VALOR! #{VALOR! #{VALOR! #{VALOR!
#VALOR! | #/VALOR! |#{VALOR! | #{VALOR! | #iVALOR! #/VALOR! #{VALOR! #VALOR! #/VALOR! #{VALOR! #VALOR! #/VALOR! #/VALOR! #/VALOR!
_ $37.117 $130.267 | $166.667 S0 S0 $259.817 $37.117 | 24/04/2019

lustracion 4. Matriz de Gestion
Fuente: Elaboracion Propia.



9.

Estrategia de mejoramiento para la agencia de practica.

Dentro de las estrategias de mejoramiento para la agencia de practica se llevo a cabo:

9.1

del proceso Recobros en la vigencia 2018.

Objetivo 3: Identificar las diferencias de los valores registrados en las cuentas contables

9.1.1 Numero de beneficiarios requeridos

Tabla 4. Relacion beneficiarios requeridos
Fuente: Elaboracion Propia.

RELACION BENEFICIARIOS REQUERIDOS
. o - Notificados por .
Municipio |Requerimientos | Recibidos correo eIectrépnico Acercamiento

Arauca 111 79 21 61
Arauquita 9 7 1 5
Saravena 42 32 0 18
Tame 17 4 0 0
Fortul 2 2 0 1
Cravo Norte 1 1 0 1
Puerto Ronddn 1 0 0 0
Total 183 125 22 86
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Mediante oficio de salida No. 20195330005791, fechado 11 de febrero de 2019, con asunto
DEVOLUCION PRESTACIONES ECONOMICAS DEL FOSFEC, se notificaron 67 beneficiarios
correspondientes al segundo semestre del afio 2017, posteriormente el 26 de marzo de 2019 se radico
nuevo oficio con consecutivo interno No. 20195330013671 e igual asunto, esta vez con el fin de notificar
116 beneficiarios, que presentaron duplicidad de aportes para el afio 2018; en total fueron 183 personas

requeridas.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 2018533001367 1
Fecha: 26-03-201¢2

Sefior (a)

CONTRERAS GUTIERREZ LAURA PATRICIA
CALLE 4 SUR 10 35 FLOR DE M LLANG
3133545744-3124069831

ARAUCA

ASUNTO: DEVOLUCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS DEL FOSFEC

Cordial saludo,

" De conformidad con lo sefialado en la Ley 1638 de 2013, uno de los componentes del
Mecanismo de Proteccion al Cesante es el Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo ¥
Proteccion al Cesante.

Con base en la informacién que Usted nos reportd, resultd beneficiario de las prestaciones
econdmicas de Cuota Monetaria y Borio de Alimentacion, asi como de las cotizaciones a
los sistemas de Salud y Pensidn, para el (los) s:gmentes periodo(s):

201 804 con 8 dias respectivamente,

Para su informacidn, las normas relacionadas con el Fondo de Solidaridad de Fomento al
Empieo y Proteccion al Cesante sefialan no-solamente que cualquier beneficio recibido
indebidamente puede ser sancionado penalmente, sino también gue debe ser
restituido, tal como lo 'sefiala el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1636 de 2013 en los
siguientes términos:

- Parégrafo. Las personas queﬂ obtirvieren mediante simulacién o engafio algin
tipo de beneficio def Fondo de Solidaridad de Fomenio af Empleo y Proteccién
ai Cesante, serdn sancionadas de scuerde a fz legistacion penal vigente.

lgual sancién serd aplicable a gquienes facifiten los medios para fa comisién de
tal dedito. Lo anterior, sin ,gergwcm de fa abligacién de restituir al Fondo de’
Solidaridad de Fomento al Empiec y Proteccion al Cesante jas sumas
indebidamente percibidas.

FT-GD-13

coprso: ARAUCA Sede Adminkiralive
VERSIONE 1 voR T anisma de Protecoidn of Cesarte | e
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Asimismo, el articulo 3 del Decreto 582 de 2016 obiiga al cesante a informar a la Caja de
Compensacion Familiar el momento en gue cese su condicion de cesante, tal como a
continuacion se transcribe: .

Aiticulo 2.2.6.7.3.21. Esquerna de operacién y entrega def beneficio de bonos
de alimentacién. Las agencias de Geslién y colccacién de las Cajas de
compensacion familiar, en la postulzcin para el beneficio, deberdn entregar al
posiulanie fa informacién comespondiente a ia prestacion econdmica de bonos
de alimentacion. En esta misma efapa, el postulante deberd manifestar por
escrito que, una vez termine su estade de cesante, informaré esa novedad
a la_agencia de gestion y colocacién respectiva y que destinard para
alimentacién el monto del beneficio del cual trata este articulo, de acuerdo con
Sus necesidades de consumo.

No obstante, lo anterior y realizadas las validaciones contra las fuentes de informacion
disponibles, se evidencid que para el periodo o los periodos anteriormente mencionados.
Usted no cumplia con las condiciones sefiafadas en el articulo 13 de la Ley 1636 de 2013.
Por lo tanto y antes de tomar cualquiera de las medidas previstas en la ley, le solicitamos
que de manera inmediata, o a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
recibo de Ia presente comunicacion, haga la devolucién de ias prestaciones econdmicas a
las cuales no debio haber accedido al beneficio para el periodo o fos periodos anteriormente
mencionados, por incumplimiento de las condiciones para hacerse acreedor de los
beneficios con cargo al FOSFEC, que a continuacién sefialamos:

Valor pagade en EPS: | $ 26.053

Valor pagado en AFP: | $ 33.333

Valor pagado en Cuota Monetaria Ordinaria: | $ 34.705
Valor pagado en Cuota Monetaria Emitida: | $0

Valor pagado Bono de Alimentacion: | $0 .

Vaior fotal adeudado: | § 94.092

El valor total antes sefialado, debe ser consignado en la cuenta de ahoros N°
000158567833 del banco DAVIVIENDA (Arauca Saravena.Tame) 6 cuenta de ahorros N®
198-06057-9 del banco BBVA {Arauguita) a nombre de la Caja de Compensacion Familiar
de Arauca COMFIAR denfro de los diez (10) dias siguientes al recibo del presente
comunicado. Una vez realice la respectiva consignacion agradecemos la remita escaneada
al comeo jefefosfec@comiiar.com.co o al correo auxmpc@comfiar.com.co o se
acerque a la direccion Carrera 21 No, 15~ 13 Barrio Santa Teresita en la ciudad de Arauca.

Lo anterior, sin prejuicio a que las partes puedan definir un acuerdo de pago para reintegrar
los dineros adeudados a la Caja de Compensacion Familiar.

CoDIGO: | FT-GD-19 ® ARAUCA Sede Adminiskaliva T T PBX. {7} 885 8000
- Mecaonisme de Proteccion a v P5 I3 Ted (7] 885 8000 ©xi. 207
VERSION: | Vo1
& ARAUQUIT,
FECHA: | 09.de & TAME O 5818
ii’;‘"" * SARAVENA C s Fol (7] 889 1758 - §82 2055

lustracion 5. Oficio devolucidn de prestaciones econémicas del FOSFEC
Fuente: (COMFIAR, 2019)
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Por lo anterior lo invitamos a que realice la devolucién del beneficio, es una buena
oportunidad para que en el futuro pueda cbtener nuevamente el beneficio.

En caso de encontrarse negativa de su parte, en la devolucion de los recursos
menclonadcs, la Caja de Compensacién Familiar se vera en la obligacion de iniciar un
proceso en su contra y matenalizar medidas cautelares para hacer efective &l reintegro de
los recursos, entre las que se incluye la correspondiente denuncia penal para que se aplique
las sanciones de acuerdo a la legislacion penal vigente que estabiecs Ia Ley 1636 de 2013.
Recuerde sefior Cesante, usted tiene derecho al mecanismo de Defensa, si tiene las

. pruebas a las que haya lugar, usted podrd acercase directamente a nuestro punto de
atencion ubicado en la ciudad de Arauca o dcercase a la direccion Carrera 24 No. 15 — 13
Barrio Santa Teresita Arauca. i

Para mayor informacion pedra comunicarse a f linea de atencién 7 885 8000 Ext. 208, 209
0217 en la ciudad de Arauca. .

Atentamente,

@ AczeEbsad
03-0g ~ 26(7,

HEIEER LIBARDO SANDOVAL
Jefe Seccién Fosfec (E)
Caja de Compensacion Familiar de Arauca

Proyectd: Yessica Yulieth Albarracin Oviedo
Auxiliar Seccidn Fosfac :

‘ coDiGo: | FT6D19 | & ARAUCA Sede Administrafive O
[Version: | vo1- Mecaonismo de Prof ry i

; o ARAUGUITA
ETREE © TAME o

| Noviembre ==
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Debido a que no fue posible ubicar todos los beneficiarios requeridos a causa de que las direcciones registradas en la base de
datos no coinciden con sus lugares de residencia o sus numeros de contacto estan desactualizados, se acudio a todas las herramientas
disponibles para notificar logrando enviar comunicacion electronica a 22 beneficiarios de los 183 requeridos, las cuales fueron

efectivas
“ W Jefe Seccién Fosfec <jefefosfec@comfiar.com.co>

Acuse de Recibo: DEVOLUCION DEPRESTACIONES ECONOMICAS DE FOSFEC

DEVOLUCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE FOSFEC Receipt <receipt@mpostnat> 3 de mayo de 2019, 12:08
Para: jefefosiec(@eomfiar.com o

“ Jefe Seccién Fosfec <jefefosfeci@icomfiar.com co>

1 mensaje
Jefe Seccidn Fosfec -qefebsfec@cemﬁarmmccb 3 de mayo de 2019, 10:05

Boormfaroa e ACUSE DE RECIEO CERTIFICADD"
Para: post @ certimail Sl

Cordial saludo

De conformidad con lo sefialado en la Ley 1636 de 2013, uno de los compenentes del Mecanismo de
Proteccion al Cesante es el Fondo de Solidaridad de Fomentc al Empleo y Proteccion al Cesants, con base
en la informacién que Usted nos repcrto resultd | ficiario de las prest: es econdmicas de Cuota
Menetaria y Beno de Alimentacion, asi como de las cotizaciones a los sistemas de Salud y Pensién.

Para =u informacion, las normas relacionadas con eI Fondo de Solidaridad de anentc al Empleo y

Un servicin e corlicdmans. Uaktisa 3 sequiitiad jurdiles stect e R——

Esta es prueba verificable de su transaccién de Carmeo Eleciénico Certificade™. La misma contiene:
(1) Un estampillado de hora oficial,

(2} Prusba que sumensaje fue enviado y  quien le fue enviada

{3) Prueba que su mensaje fue entregado a los destinatanos o sus agentes electrinicos autorizados.

{4) Prueba del contenido de su mensaje original y Ia tetalidad de archivos adjuntos.

Pmtacuon al Cesante senalan no sclamente que q recibido ind puede ser
ién que debe ser restituido, tal como lo sefiala el paragrafo del

Para autenticar este mensaje, redirija este recibo a la direceion verify@rpost ner

articulo 14 de la Ley 1636 de 2[]13
3 ) o L i} Status de Entrega
No obstante, lo anterior y realizadas las validaciones contra las fuentes de informacion disponibles, se
evidencio que para el pericdo o los periodos asignados, usted no cumplia con las condiciones sefialadas Acuse de Racibe | Acuse de Recibo
en el articulo 13 de la Ley 1636 de 2013. Direccion Status Detalles Entregado Entregado Abierto
9 Hora local Colombial
Por lo tanto y antes de tomar cualguiera de las didas previstas en la ley, le solicitamos que de manera Entregado al
inmediata, 0 @ mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la presente oscartellez2008@hotmail comCasillero de.  [25=TI® L£/212012 3:0:40 PM (UTC) [732013 12:0%:50 AMI-S0D)|
comunicacion, haga la devnluclnn de las preﬂaclones econdmicas a las cuales no debid haber accedido al Corres ramar
beneficio, por incu i to de las para hacerse acreedor de los beneficios con carge al
FOSFEC.
. . . -, Sobre del Mensaje
Recuerde sefior Cesante, usted tiene derecho al mecanismo de Defensa, si fiene las pruebas a las que
haya lugar, usted podrd acercase directamente a nuestro punto de atencidn ubicado en la ciudad de DE.[Jeie Secoion Fostec<jefefusfecioomtiar.com co
Arauca a la direccion Carera 21 No. 15 — 13 Bamio Santa Teresita Arauca o podra comunicarse a la linea
de atencion 7 885 8000 Ext. 208, 209 o 217. ASUNTO:[DEVOLUCISN DE PRESTACIONES ECONGMICAS DE FOSFEC
PARA:[<oscantell=z2008@hotmail.com>
- e
Agradezco su colaboracion. TC:
BCC:
Afentamente. ID de Network:|<CA+7G | SRzREN6KBXGNIWMX +4xCfoygmMs_wTC4vIRJECxeKop@mailgm
! Hora de Envio:|5/2/2018 3:06:08 PM{UTC) -300
Cédigo de|
LIBARDO SANDOVAL Referencia:
Jefe Seccion Fosfec (E)
Caja de Compensacién Familiar de Arauca - Comfiar - Pr— -
Carrera 21 No. 15— 13 Barrio Santa Teresita ID de Mensaje lrchive Resumen de mensaje
Mecanismo de Proteccion al Cesante
Tel: 097 8858000 Ext. 220 5703023039808 188867 3CE500FATSDBF2C 162206 42423 E;gggfggg‘n'mBB"F‘“QB”’“BCEE“
Celular: 3183353151 —
Linea de Afencion al Cliente 018000 - 345457 -
Arauca - Arauca Archives Adjuntos _
Colombia Nombre del Archivo [Tamario del Archivo
—
www.comfiar.com.co TELLEZ ACEVEDD OSCAR JAVIER.pdf [12007

llustracién 6. Notificacion electronica
Fuente: (COMFIAR, 2019)
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9.1.2 Numero de beneficiarios que recibieron el requerimiento.

En el primer trimestre de 2019 se logro notificar efectivamente a 147 beneficiarios del
subsidio al desempleo, de los cuales 125 cuentan con sus respectivos recibidos que reposan en las
oficinas de la seccidén Fosfec y 22 beneficiarios que se notificaron exitosamente via correo

electronico.

9.1.3 NuUmero de beneficiarios con acercamiento

De los 147 beneficiarios que recibieron exitosamente la notificacion DEVOLUCION
PRESTACIONES ECONOMICAS DEL FOSFEC, se logré un acercamiento con 86 personas en
todo el departamento, que asistieron tanto telefénica como presencialmente con el fin de mediar
y presentar soportes sobre su derecho adquirido en relacion al beneficio del subsidio al

desempleo..

9.1.4 Requerimientos a empresas promotoras de salud

Llevando a finalidad las actividades para lograr la recuperacion, se le solicité la
devolucion de aportes pagados por concepto de salud a las empresas promotoras de salud tales
como Medinas, Salud vida, Sanitas, Nueva EPS, por valor de un millén setenta y cuatro mil
setecientos pesos m/cte. ($ 1.074.700), relacionamos en la siguiente tabla cada uno de los
radicados enviados a cada EPS, reflejamos numero de personas y periodos requerido asi como

también el estado del requerimiento.
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Tabla 5. Requerimientos a empresas promotoras de salud
Fuente: Elaboracion Propia.

REQUERIMIENTOS A EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD
Radicado Empresa Personas Periodos Estado
20195330012401 | MEDIMAS 5 8 NO RESPUESTA
20195330009061 | SALUDVIDA 1 1 NO RESPUESTA
20195330009041 SANITAS 1 1 NO RESPUESTA
20195330009031 | MEDIMAS 5 5 NO RESPUESTA
20195330009021 | NUEVA EPS 4 4 NEGADO
20195330004001 SANITAS 2 2 NEGADO
20195330003981 | COMPARTA 3 3 NO RESPUESTA
20195330003971 | MEDIMAS 8 11 NO RESPUESTA
20195330003961 | NUEVA EPS 20 21 NEGADO

9.1.5 Requerimientos administradoras de fondos de pensiones

A su vez se solicitd la devolucion de aportes a las diferentes administradoras de fondos de
pensiones tales como Porvenir y Colpensiones, los valores requeridos suman trece millones
seiscientos veinticinco mil pesos m/cte. ($ 13.625.000), la relacion de los diferentes

requerimientos se evidencia a continuacion:

Tabla 6. Requerimientos administradoras de fondos de pensiones
Fuente: Elaboracion Propia.

REQUERIMIENTOS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES
Radicado Empresa Personas Periodos Estado
20195330003951| COLFONDOS 2 4 NO RESPUESTA
20195330003921 | COLPENSIONES 5 5 NEGADO
20195330003871 PORVENIR 25 26 DEVOLUCION
$3.059.370
20195330012411 PORVENIR 4 7 NO RESPUESTA
20195330009001 | COLPENSIONES 1 1 NO RESPUESTA
20195330008971 PORVENIR 11 15 NO RESPUESTA



http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330012401_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330009061_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330009041_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330009031_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330009021_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330004001_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330003981_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330003971_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330003961_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330003951_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330003921_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330003871_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330012411_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330009001_00001.docx
http://192.168.82.250/Orfeo/bodega/2019/533/docs/120195330008971_00001.docx
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9.1.6 Acuerdos de pago suscritos

De acuerdo a la gestion realizada durante el afio 2019 se han logrado suscribir 67
acuerdos de pago con su respectivo pagare, en todo el departamento de Arauca, distribuidos por
municipio asi:

Tabla 7. Relacion acuerdos de pago
Fuente: Elaboracion Propia.

RELACION ACUERDOS DE PAGO
Municipio Cantidad
Arauca 46
Arauquita 3
Saravena 12
Tame 6
Total 67

9.1.7 Valor acuerdos de pago suscritos

El valor suscrito en los acuerdos de pago asciende a catorce millones quinientos
cincuenta y seis mil ochocientos sesenta y un pesos m/cte. ($ 14.556.861), distribuidos en los

diferentes componentes tal como se refleja en la siguiente gréfica.



43

ACUERDOS DE PAGO

$5.617.963

$4.578.295

$2.332.766

$2.027.837

SALUD PENSION CUOTA BONO DE
MONETARIA ALIMENTACION

Gréfico 3. Valor acuerdos de pago
Fuente: Elaboracion Propia.

9.2 Objetivo 4. Entregar los informes a las areas involucradas para su respectiva socializacion
y realizacion de ajustes correspondientes.

9.2.1 Valor total recaudado a la fecha

La gestiones realizadas con la finalidad de recuperar los recursos girados a beneficiarios
sin tener derecho a percibirlos, ha logrado alcanzar una recuperacién efectiva de veintitrés
millones ciento treinta y dos mil trescientos treinta y dos pesos m/cte. ($ 23.132.332)

debidamente contabilizados, es de resaltar que para ello se realizaron las siguientes actividades:

9.2.2 Solicitud de creacion cuentas por cobrar

Mediante memorando interno, cada mes se solicita al area de contabilidad la creacion de
las cuentas por cobrar correspondientes a los acuerdos de pago suscritos, relacionando los

terceros a los cuales se les va cargar la deuda con dichos acuerdos como soportes.



Es de resaltar que si no existe un acuerdo de pago debidamente firmado no es posible
solicitar la creacion de las cuentas por cobrar ya que el area no esté autorizada para realizar los
diferentes movimientos contables, puesto que, este documento es la constancia de que la

persona reconoce la obligacion y acepta que esta sea cargada a su nombre.
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COMGO: FT-GO0-11
MEMORANDO VERSIN: 1
= FECHA: 25
—_— f‘?i’.??" m.imm: 2013
No. 20195330021423
PR CONTADOR / JCURBELO
DE: JEFE SECCIOM FOSFEC (E)
ASUNTO: SOLICITUD CREACION CUENTAS POR COBRAR RECOBROS FOSFEC -
' MARZD 2019
FECHA: 01-04-201%9
Cordlal Saludo,

Tenlendo en cuenta el procesy de recobros que adelanta el Fonds de Solidaridad de Fomento al
Empleo y Protecclén al Cesante - FOSFEC, respetunsamente sollcito su colaboracidn para crear
valntldn (21) cuentas por cobrar por valor de CINCO MILLOMES CIENTO VEINTICINCO MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y CINCD PESOS MICTE (% 5.125.665), por concepto de relntegros de las
prestaciones econtmicas de cada una de las personas relaclonadas en el archivo adjunto, las
cuales aocedieron al beneficke sin tener derecho v estdn Inmersos en el process de recobros.,

Fawor cargaros a los slgulentes ausxdlianes:
Salud: 28580507

Penslfn: 28580508

Cupta monetara: 285805049

Bono de alimentacidn: 28580515

Anexo archive Excel detallando cada compoanents.

Atentarmente,

HEIBER LIBARDD SAMDOWVAL
Jete Seccibn Foshec (&)

L T T T B—

lHustracion 7. Memorando solicitud creacion cuentas por cobrar
Fuente: (COMFIAR, 2019)



A la fecha se han realizado seis solicitudes que ascienden a catorce millones trescientos

sesenta y nueve mil seiscientos diecinueve pesos m/cte. ($14.369.619).

Tabla 8. Solicitud creacion cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion Propia.

SOLICITUD CREACION CUENTAS POR COBRAR

Radicado Fecha Valor
20195330021423 01-04-2019 5.125.665
20195330029153 03-05-2019 5.167.292
20195330045923 28-06-2019 2.129.084
20195330054903 31-07-2019 537.324
20195330064253 30-08-2019 1.069.189
20195330074703 30-09-2019 341.065

Total $14.369.619

9.2.3 Solicitud contabilizacion abonos
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A la fecha se ha solicitado la contabilizacién de dieciséis millones ochocientos ochenta y

ocho mil quinientos dos pesos m/cte. ($ 16.888.502) de acuerdo a los reintegros realizados de

cada una de las personas que accedieron al beneficio del subsidio al desempleo sin tener

derecho y estan inmersos en el proceso de recobros.

Tabla 9. Solicitud contabilizaciones abonos

Fuente: Elaboracion Propia.

SOLICITUD CONTABILIZACION ABONOS

Radicado Fecha Valor
20195330014123 06-03-2019 5.074.769
20195330030233 07-05-2019 1.790.784
20195330036783 30-05-2019 828.584
20195330045933 28-06-2019 3.059.370
20195330045943 28-06-2019 715.680
20195330053603 29-07-2019 2.783.352
20195330054913 07-31-2019 1.062.098
20195330064263 30-08-2019 777.855
20195330074683 09-30-2019 796.010

Total $ 16.888.502
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En relacion a la diferencia de dos millones quinientos dieciocho mil ochocientos ochenta
y tres pesos m/cte. ($ 2.518.883) que se refleja entre las solicitud de creacion de cuentas por
cobrar y las solicitudes de contabilizacion de abonos, es importante aclarar que dicha diferencia
corresponde a los pagos que realizan las personas que reconocen la obligacion pero no acceden
a firmar un acuerdo ya sea porgue es una cuantia menor o porque acuerdan pagar la totalidad de
contado.

Asi mismo, es necesario resaltar que dichas solicitudes son remitidas al area de
contabilidad a través de memorando interno y relacionando cada tercero con su respectivo

recibo de consignacion a la cuenta autorizada como soporte:



COMGD: FT-G0-11
MEMORANDO VERSICM: 01
FECHA: 25
Mowiembne da 2013
No. 20195330014123

PARA: CONTADOR | JCURBELO

DE: JEFE SECCION FOSFEC (E)

ASUNTO: SOLICITUD CONTABILIZACION DE ABONOS RECOBROS FOSFEC -

: FEBRERO 2019
FECHA: 06-03-2019
Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta &l proceso de recobros que adelanta el Fondo de Solidaridad de
Fomento al Empleo v Proteccidn al Cesante - FOSFEC, respetucsamente solicito su
colaboracidn para llevar a cabo la contabilizacién por valor de CINCO MILLONES
SETENTA ¥ CUATRO MIL SETECIENTOS SESENTA ¥ WUEVE PES505 MJCTE. (%
5.074.769), de los recursos recuperadaos, de acuerdo a los reintegros realizados de
cada una de las personas relacionadas en el archivo adjunta, que accediaron al
beneficio sin tener derecho v estan inmersos en el proceso de recobros.

Se adjuntan los soportes pertinentes para verificar la veracidad de los pagos
realizados por los beneficiarios, asi mismo la relacidn detallada de sesenta y seis (66)
pagos con las respectivas transacciones.

Atentamente,

HEIBER LIEARDD SANDOWVAL
Jede Seccibn Fasfed (&)

llustracion 8. Memorando solicitud contabilizacion abonos
Fuente: (COMFIAR, 2019)
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9.2.4 Pagos con recibo de caja

Finalmente por pagos con recibos de caja (Comprobante 01) recibidos en la oficina de
tesoreria, se obtuvo una recuperacién de seis millones doscientos cuarenta y tres mil ochocientos
treinta pesos m/cte. ($6.243.830) debidamente registrados en las cuentas por cobrar de cada

beneficiario.

N1-CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ARAUCA - NIIF
NIT. 800219488-4
CALLE 22 No. 16 - 51

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ARAUCA

MOVIMIENTOS DE LA CUENTA: '137510050500' A 137510050500’
DEL 2019-01-01 AL 2019-09-30

Comp. Sec. Fecha ACT Nit RazSoc. Descripcion DOCI/CHE/BASE Debito Credito
01-0035406 1 120190726 1 A | 96193984 SOTO MENDOZA CARLOS HUMB... | DEVOLUCION CXC ... | 0011417 0 14.244,00
01-0035453 1 | 2019-07-30 A 1116789744 | JIMENEZ YANCE JOSE MIGUEL DEVOLUCIONES CX._.. 0012168 0 39.500,00
01-0035561 1 | 2019-08-06 A 17583936 NEIVA ZAMBRANO ORLANDO DEVOLUCION CXC .| 0012168 0 55.000,00
01-0035570 1 2019-08-08 8 A | 19147344 RUBIO GONZALEZ VILMO AFRANIO| CXC BENEFICIOS D...| 0012274 0 37.117,00
01-0035608 1 120190800 A | 1116773602 | MARIN ALVARADO LICETH CARINA| DEVOLUCIONES CX... 0012168 0 35.100,00
01-0035706 1 | 2019-08-16 A 7719117 VARGAS SANCHEZ JOSE EDWARD| CXC BENEFICIOS D... 0011417 0 50.000,00
01-0035837 1 2019-08-27 A 46458128 RODRIGUEZ SIERRA YENNY PAT...| DEVOLUCION ABON.., 0012536 0 50.000,00
01-0035886 1 | 2019-08-30 A | 19147344 RUBIO GONZALEZ VILMO AFRANIO DEVOLUCIONES CX... 0012274 0 37.117,00
01-0035887 1 120190902 A | 1116789744 | JIMENEZ YANCE JOSE MIGUEL DEVOLUCIONES CX... 0012168 0 39.300,00
01-0035904 1 12019-09-02 | A | 68291090 MORENO MORENQO LILIANA DEL C., DEVOLUCION CXC ... 0012536 0 26.850,00
01-0035953 1 1 2019-09-04 A | 98504018 BEDOYA RIVERA JHON JAIRO DEVOLUCION CXC B...0012536 0 51.800,00
01-0035980 1 12019-09-05 | A | 17583936 NEIVA ZAMBRANO ORLANDO DEVOLUCION CXC B., 0012168 0 50.281,00
01-0036341 1 120190026 A | 24242373 BELLO LOZADA NELLY BEATRIZ DEVOLUCIONES CX..| 011255 0 46.919,00
01-0036369 1 120190927 | A | 7719117 VARGAS SANCHEZ JOSE EDWARD DEVOLUCION CXC ... 0011417 0 70.000,00

TOTAL AUXILIAR== 1375100505 0 4.423.960,00
01-0035073 1 12019-07-02 | A | 17583777  MUJICA MARINO JOSE ANGEL REINTEGROS SALUD- 0 48.850,00
01-0035379 1120190723 | A | 68202480  POSADA SANDRA MILENA DEVOLUCION REIN 0 £5.600,00
010035458 1]2019-07-31 | A | 60291090 | MORENO MORENO LILIANA DEL C... DEVOLUCION BENE... 0 26.843,00
01-0035462 120190731 | A | 19871167 | JIMENEZ MARQUEZ CESAR JULIO | DEVOLUCION REINT.. 0 3.256,00
010035546 | 1 |2019-0805 | A | 17585078 | VIGOT PADILLA GELVIS EDUARDO DEVOLUCION REIN.. 0 17.267,00
01-0035551 1 (20190806 | A | 17596680 | DIAZ OROPEZA CARLOS ALEXIS | REINTEGROS SALUD 0 17.267,00
01-0035559 1 |2019-08-06 | A |17529605 | PENALOZA OSCAR DEVOLUCIONES REI 0 161.088,00

TOTAL AUXILIAR=> 28580507 0 1.510.508,00
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010033219 | 2 | 201902-18 | A | 17589003 | CRUZ PADILLA WILLIAN JONNY | DEVOLUCION PEN... 0 35.430,00
010033412 | 2 20190306 | A | 17587412 | SIERRALUIS ANGEL REINTEGROS PEN_ 0 15.747,00
010033433 | 2 20190307 A 1116802036 | MURILLO BUITRAGO KEVIN BRA... REINTEGROS PEN... 0 7.873,00
010033550 | 1 20190312 A 1116776576 | CALDERON CUELLAR VICTOR MA_| REINTEGROS PENSI_ 0 14.027,00
010033842 | 2 20190319 | A 13387757 | MIRANDA VILLAMIZAR EDGAR | REINTEGROS PEN_. 0 3.437,00
010033818 | 2 20190408 | A 1116780521 | LOZANO PAREDES MAURICIO AN..| REINTEGROS PEN... 0 8.333,00
010034644 | 1 20190612 A 88274651 | GOMEZ GONZALEZ HEBERT AL | DEVOLUCIONES REL 0 25.000,00
010035074 | 1 20190702 A 17583777 | MUJICAMARING JOSE ANGEL | REINTEGROS PENS... 0 62.500,00
010035546 | 2 20190805 | A | 17585078 | VIGOT PADILLA GELVIS EDUARDO DEVOLUCION REIN... 0 22.083,00
TOTAL AUXILIAR=> 28580508 0 194.430,00
Ausxiliar 28580509 REINTEGROS CUOTA MONETAR Salant=> -41.865.426,00

010034110 | 1 [2019.0508 | A 1116780209 | TUNDENO TOVAR EDER ALEXA | DEVOLUCION REIN 0 60.410,00
TOTAL AUXILIAR=> 28580509 0 69.410,00

Auxiliar 28580515 REINTEGRO ALIMENTACION  Salant=> -151.258.114,00
[01:0032071 | 1 201901-14 A | 1052243114 | QUINTERO IBANEZ MAYERLINE | PAGO REINTEGRO... 0 45.522,00
TOTAL AUXILIAR=> 28580515 0 45.522.00

lustracion 9. Pagos con recibo de caja

Fuente: (COMFIAR, 2019)
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Recomendaciones

Reiterar la solicitud de devolucion de aportes pagados por beneficiarios que no tenian derecho al subsidio

al desempleo a las administradoras de salud y pension.

Realizar la gestion correspondiente para notificar a los beneficiarios previamente identificados, que no han

tenido ningln tipo de acercamiento.

Comunicar de forma escrita y verbal a los beneficiarios del subsidio al desempleo la obligacion de cancelar

el subsidio en caso de terminar su condicién de cesante.

Realizar constantemente cruces de informacidn para identificar nuevos beneficiarios que hayan recibido el

subsidio al desempleo sin tener derecho.

Realizar la gestion correspondiente para notificar a los beneficiarios previamente identificados, solicitando

la devolucion de aportes pagados sin tener derecho al subsidio al desempleo.

Suscribir acuerdos de pago con los beneficiarios que asistan a mediar o presentar soportes sobre el derecho

adquirido.

Mantener continuo seguimiento a los beneficiarios que suscriban acuerdos de pago para que cumplan con

el compromiso adquirido.

Entregar informes de las gestiones realizadas a las areas involucradas.
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AnNEXos

Anexo 1. PR-GS-05 V°2 Procedimiento Postulacién, Pagos y Otorgamiento de Beneficios FOSFEC

CODIGQ: PR-GS-05
PROCEDIMIENTO POSTULACION,  [VERSION: 02

PAGOS Y OTORGAMIENTO DE  [FECHA: 14 de i

BENEFICIOS FOSFEC |octubre de 2015
Pagina 1 de 21

1. OBJETIVO

Establecer los parametros necesarios para la revisién, radicacién, aprobacion,
rechazo, cancelacion asignacién, otorgamiento y pago de beneficios a la poblacion
cesante, afiliada al Mecanismo de Proteccion al Cesante y que se han postulado
para ser beneficiarios del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante — FOSFEC.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica para todos los trabajadores del sector publico y privado,
dependientes o independientes, que realicen aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, por lo menos por un afto continuo o discontinuo en los ltimos tres (3) afos
si se es dependiente, y por lo menos dos afios continuos o discontinuos en los
dltimos tres (3) afos si se es independiente, accederan al Mecanismo de Proteccion
al Cesante.

El proceso inicia cuando el afiliado al Mecanismo de Proteccion al Cesante registra
su hoja de vida ante la Agencia de Empleo y termina cuando recibe el dltimo mes
de beneficio (mes 6).

3. RESPONSABLES

El jefe de la seccion FOSFEC velara y aportara para el debido cumplimiento del
proceso, sin embargo en él intervienen, los demds integrantes de la Seccion
FOSFEC, los administradores del sistema de informacion, las areas de Contabilidad
y Tesoreria, los funcionarios de cada una de las sedes municipales que apoyan al
proceso.

APROBO
Nombre yFima)
[Fecha™ \14-10 - 2015 . Fecha: |4-[A0- 2015,

\

Tu Puedes COMFIAR En Mi Calidad

PROCEDIMIENTO POSTULACION, [VERSION: 02 ]

PAGOS Y OTORGAMIENTO DE FECHA: 14 de )
BENEFICIOS FOSFEC octubre de 2015

Pégina 1 de 21

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4.1 DEFINICIONES

FOSFEC: Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante,
como fuente para otorgar beneficios a la poblacién cesante que cumpla con los
requisitos de acceso.

Trabajador Cesante Dependiente: Todos los trabajadores del sector publico y
privado que hayan realizado aportes a las Cajas de Compensacion Familiar durante
al menos un afio, continuo o discontinuo, en el transcurso de los Ultimos tres afios.

Trabajador Cesante Independiente: Trabajadores independientes o cuenta propia
que hayan realizado aportes a Cajas de Compensacién Familiar por lo menos dos
afos, continuos o discontinuos, en el transcurso de los Ultimos tres afios.

Cesante: Es el estado en el que se encuentra el trabajador cuando termina su
vinculacion laboral con alguna empresa.

Pago del Subsidio: Es el reconocimiento del beneficio por un periodo de seis
meses para los beneficiarios que cumplan los requisitos de acceso

Cuota monetaria: Reconocimiento monetario entregado por las Cajas de
Compensacion y el cual se otorga por cada persona a cargo del ntcleo familiar del
trabajador afiliado, que cumpla los requisitos de establecidos en la ley para tal fin.

Capacitacién para la reinsercién laboral: es el proceso de aprendizaje en
competencias claves, transversales y especificas, dirigido a preparar, desarrollar y
complementar, las capacidades de las personas se basa en la practica y habilita al
aprendiz en el desempefio de una ocupacion.

4.2 ABREVIATURAS

SGC: Sistema Gestion de la Calidad

COMFIAR: Caja de Compensacion Familiar de Arauca
FOSFEC: Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante
MPC: Mecanismo de Proteccion al Cesante

EPS: Empresa Promotora de Salud

AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias

e s a0 s
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¢ SGD: Sistema de Gestion Documental

5. CONDICIONES GENERALES

El otorgamiento del subsidio al desempleo para los cesantes afiliados al MPC, se
realiza en la medida en que se produzcan las postulaciones y hasta agotar los
recursos economicos con destinacion especifica, garantizando los principios de
solidaridad, eficiencia, sostenibilidad, participacion y obligatoriedad.

Los beneficios seran las prestaciones econdmicas que se reconoceran a la
poblacién cesante que cumpla con los requisitos dispuestos en la norma, consistiran
en el pago de aportes a Salud y Pension del Sistema General de Seguridad Social
Integral y el reconocimiento de la cuota monetaria del subsidio familiar, en los
términos establecidos en el decreto 2852 de 2013, Ley 21 de 1982 y Ley 789 de
2002.

5.1 LOS REQUISITOS PARA ACCEDER AL MECANISMO DE PROTECCION AL
CESANTE SON LOS SIGUIENTES:

+ Que su situacion laboral haya terminado por cualquier causa o en el caso de ser
independiente su contrato haya cumplido con el plazo de duracién pactado y no
cuente con ninguna otra fuente de ingresos.

« Que hayan realizado aportes un afio continuo o discontinuo a una Caja de
Compensacién Familiar durante los Ultimos tres (3) afios para dependientes y dos
afios continuos o discontinuos en los Ultimos tres (3) afios para independientes.

« Inscribir la hoja de vida en el Centro de Empleo de Comfiar y seguir la ruta de
empleabilidad.

« Adicionalmente, si ha realizado un ahorro voluntario de cesantias' al mecanismo
de proteccion al cesante por un minimo del 10% del promedio del salario mensual
durante el Gitimo afio para todos los trabajadores que devengan hasta dos (2)
SMMLY, y minimo del 25% del promedio del salario mensual durante el dltimo
afio, si el trabajador devenga mas de 2 SMMLV, podra acceder al beneficio
monetario de que trata el articulo 12 de la Ley 1636 de 2013.

1 E| procedimiento para otorgar el beneficio econémico proporcional al ahorro en el MPC sera
elaborado en un documento individual, una vez se determine a nivel nacional todas las politicas
sobre su otorgamiento.
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5.2 CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE SUBSIDIOS:

Conforme a la Ley 1636 de 2013, la Caja de Compensacion Familiar debe recibir
las solicitudes, verificar si cumple con el tiempo de aportes y las condiciones de
acceso a los beneficios establecidos en dicha Ley, el cesante que cumpla con los
requisitos debe ser incluido en el registro para el pago de las prestaciones
econdmicas en salud, pension y cuota monetaria, si se requiere sera inscrito en el
proceso de formacion para la reinsercion laboral.

5.3 PERDIDA O SUSPENSION DEL BENEFICIO

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1636 de 2013, perderan las prestacicnes
quienes:

+ No acudan a los servicios de gestion y colocacion ofrecidos por el Servicio ptblico
de Empleo e Incumplan sin causa justificada los tramites exigidos.

+ Rechacen sin causa justificada la ocupacion que le ofrezca el servicio publico de
empleo excepto cuando la remuneracion a ganar sea igual o superior al 80% de
la ultima devengada.

¢ Descarten o no culminen el proceso de formacién para adecuar sus

competencias basicas y laborales especificas.

Asistan a menos del 80% de las horas de capacitacidn para la reinsercidn laboral.

Perciban efectivamente la pension por invalidez

Obtengan una fuente directa de ingresos o realicen una actividad remunerada.

Renuncien voluntariamente a las prestaciones econémicas.

5.4 VIGENCIA DE LOS BENEFICIOS Y CONTINUIDAD DE LOS MISMOS:

Cuando se da inicio al otorgamiento de los beneficios de un cesante, este los
recibira durante 6 meses. Los beneficios otorgados por el Fosfec tendran a su vez
una vigencia de tres (3) afos a partir de su asignacién, con el derecho el cesante a
postularse al mismo beneficio cada tres (3) afios, si llegase a cumplir nuevamente
con los requisitos que ordena la Ley 1636 de 2013.

6. REFERENCIA NORMATIVA

Ley 1636 del 18 de junio de 2013

Decreto 2852 del 6 de diciembre de 2013
Resolucién 5387 del 30 de diciembre de 2013
Resolucion 5984 del 28 de diciembre de 2014
Circular 044 del 19 de junio de 2014
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Ley 21 del 22 de enero de 1982
Ley 789 del 27 de diciembre de 2002

. DOCUMENTOS Y REGISTROS REFERENCIADOS

Formulario Unico de postulacion al Mecanismo de Proteccion al Cesante.
Fotocopia de la cedula del afiliado.

Fotocopia de documento de identidad de las personas a cargo

Impresién de pantalla de estado de afiliacion del médule SUBSIDIO

Carta de cesacion laboral expedida por el empleador para los dependientes y en
el caso de los independientes la certificacion sera equivalente a la constancia
sobre terminacion que emita el contratante.

Certificado de inscripeion en el servicio plblico de empleo.

Consulta el Registro Unico de Afiliados (RUAF) del sistema integral de
informacion de la proteccién social, del Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, '

Certificacion de Empresa Promotora de Salud - EPS en la que se realizé el dltimo
aporte por el afiliado al MPC

Certificacion de administradora de Fondo de Pensiones — AFP, en la que realizo
el Ultimo aporte por el afiliado al MPC.

Certificado escolar para hijos mayores de 12 afios con derecho a cuota
monetaria.

Declaracion Juramentada en formato de! Ministerio de Trabajo

Certificado de discapacidad expedido por médico especialista o EPS al que se
encuentre afiliado la persona a cargo con derecho a cuota monetaria.

Hoja de Vida

Acta de Otorgamiento de Beneficios

Planilla N para cancelacion de beneficios

Planilla Y para pago de beneficios

Formulario Gnico de inscripcién de afiliados y novedades al régimen de salud
Oficio Notificacion Otorgamiento Segurc al Desempleo dirigide a cada
beneficiario.

Oficio Notificacion Otorgamiento Seguro al Desempleo dirigido a cada EPSala
cual se haran los pagos de prestaciones econdmicas en salud.

Oficio de Notificacion de pérdida o suspension de beneficios del seguro al
desempleo

Tu Puedes COMFIAR En Mi

© CODIGO: PR-GS-05
PROCEDIMIENTO POSTULACION, | VERSION: 02
PAGOS Y OTORGAMIENTO DE FECHA: 14 de
octubre de 2015

BENEFICIOS FOSFEC

Pagina 1 de 21

8. RADICACION DE AFILIADOS DEL MPC A POSTULACIONES DEL SEGURO
AL DESEMPLEO

Cada uno de los afiliados al MPC, que se han enterado por los diferentes medios
de promocién del Mecanismo, se presentan ante alguna de las sedes donde la Caja
tiene presencia, a realizar la respectiva postulacién. El funcionario encargado de la
atencién para tal fin, verifica que se cumpla el requisito de aportes a caja de
compensacién, si cumple, informa al usuario los beneficios a los que tiene derecho
dentro del MPC y solicita los documentos requeridos para la postulacion.

Las postulaciones se haran en cada una de las sedes de COMFIAR, pero sera en
la oficina principal de FOSFEC, donde se realicen las radicaciones en la plataforma
disponible para operar el MPC, por esta razon, cada postulacion se radica en el
sistema de gestion documental que maneje la Corporacion, con el minimo de
requisitos que se solicitan al postulante:

Copia del documento de identidad

Certificado de inscripcion en el servicio publico de empleo

Certificado escolar para hijos mayores de 12 afos

Declaracién Juramentada del Ministerio de Trabajo para cuando se trate de incluir
a padres mayores de 60 afios, hermanos huérfanos de padres, hijastros o hijos
adoptivos.

« Carta de cesacién laboral expedida por el empleador para los dependientes

Cuando el usuario presenta su documentacion, se le dirige para que realice la
inscripcion de la hoja de vida, desde el centro de empleo con el apoyo de un
funcionario de dicho centro, quien posteriormente le informara la ruta de
empleabilidad a seguir.

Una vez se ha registrado la hoja de vida el funcionario encargado de las
radicaciones, continua con el tramite de postulacién a FOSFEC, de la siguiente
manera:

« Se orienta al postulante para su correcto diligenciamiento o se ayuda a diligenciar
el Formulario Unico de postulacion al Mecanismo de Proteccién al Cesante.
¢ Se anexa la documentacion solicitada y se radica en el SGD.

«+ Las postulaciones recepcionadas y radicadas en cada uno de los municipios
diferentes a Arauca se remitiran a la oficina principal de FOSFEC, para continuar
con el tramite.
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Desde la oficina principal de FOSFEC, se revisa nuevamente el formulario y sus
anexos presentados por el postulante, se descargan los documentos faltantes para
completar el lleno de los requisitos, los cuales se escanearan y se asociara la
imagen al radicado del SGD, debiendo quedar el formulario en su respectivo orden
con la siguiente documentacion:

Formulario Unico de postulacién al Mecanismo de Proteccion al Cesante.
Fotocopia de la cedula del afiliado.

Consuita RUAF, donde se verifica la empresa promotora de salud - EPS, la
administradora de fondo de pensiones y de Cesantias — AFP al cual estuvo o
esta afiliado el cesante, descargado por funcionario de FOSFEC, desde el link
http://ruafsvr2.sispro.gov.co, cuando en la consulta RUAF no se identifica:

La EPS, se hara consulta y se descargara la ultima afiliacién al sistema de salud
en BDUA (Base de Datos Unica de Afiliados) en la pagina web
www.fosyga.gov.co

La AFP, cuando en la consulta RUAF no se identifica la AFP y el cesante
manifiesta estar o haber estado afiliado a Porvenir se deberd descargar de la
pagina web: www.porvenir.com.co, si perteneciere a otra AFP se debe solicitar
directamente al cesante.

Impresion de pantalla de estado de afiliacion del médule SUBSIDIO, cuando el
postulante se encuenire en estado inactivo (descargado por funcionario
FOSFEC); si estd en estado ACTIVO, se solicita carta de cesacion laboral
expedida por el empleador para los dependientes y en el caso de los
independientes la certificacion sera equivalente a la constancia sobre terminacion
que emita el contratante (presentado por el postulante).

Certificado de inscripcion en el servicio publico de empleo, descargado por
funcionario FOSFEC, desde la plataforma que maneja la Agencia de Gestion y
Colocacién de Empleo.

Fotocopia de documento de identidad de las personas a cargo, cuando se
adicionan para e! derecho a cuota monetaria (presentado por el postulante), de
lo contario si ya estaban afiliados a la Caja, se toman los datos del sistema de
informacién SYS modulo SUBSIDIO.

Certificado escolar para hijos mayores de 12 afios con derecho a cuota
monetaria, presentado por el postulante.

Declaracién Juramentada del Ministerio de Trabajo, cuando se trate de incluir a
padres mayores de 60 afios, hermanos huérfanos de padre y madre, hijastros o
hijos adoptives, presentado por el postulante.
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» Certificado de discapacidad expedido por médico especialista 0 EPS al que se
encuentre afiliado la persona a cargo con derecho a cuota monetaria.

+ Una vez organizados los documentos en fisico y-en su orden cronologico de
radicado en el SGD, se procede a escanear en archivo PDF y a radicar en la
plataforma disponible para operar el MPC, donde se valida toda la informacién
que otorgara el derecho a ias prestaciones economicas de FOSFEC.

9. REVISION POR AUDITORIA

Los dias viernes se remite a Auditoria Interna, cada una de las postulaciones
radicadas en el trascurso de la semana, con el fin de que se haga revision del
cumplimiento de requisitos seglin lo establece la norma. Estos a su vez informaran
a la oficina de FOSFEC, si existieren novedades de lo revisado, con el fin de que se
hagan las correcciones o aclaraciones pertinentes.

10. APROBACION O RECHAZO DE LAS POSTULACIONES DEL MPC

e Una vez radicado el Formulario Unico de Postulacién ante la Caja de
Compensacion Familiar, se contard con diez (10) dias habiles para informar al
postulante per medio de correo electronico, llamada telefénica u oficio, en caso
de ser aprobado o denegado la postulacion. Tal decision sera el resultado de la
validaciéon de los requisitos, comprobando que se cumpla el articulo 47 del
decreto 2852 de 2013.

« Sifaltare algun documento o existiere inconsistencia en la informacion aportada
en el Formulario Unico de Postulacion, COMFIAR devolvera la solicitud e
informara al interesado sobre la causa de la devolucién, con el fin de que en el
término de cinco (5) dias se subsane o complete la informacion. Si en dicho
término no hay respuesta del peticionario, se entendera desistida la postulacion.

11. CANCELACION DE BENEFICIOS ACTIVOS, POR SUSPENSION O PERDIDA
DE PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

« Cuando un beneficiaric se encuentra recibiendo las prestaciones economicas y
aun no han trascurrido los 6 meses e incurre en alguna de las causas que da
lugar a suspension de beneficios, se procedera a realizar la cancelacion del
mismo y se le continuara pagando una vez cumpla con los requisitos para poder
acceder al beneficio; es decir:
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Si se cancela porque inicia labores, se denomina suspension de beneficios y una
vez quede cesante y cumpla con el tiempo minimo de aportes a Caja de
Compensacion, podra volverse a postular para continuar recibiendo los periodos
pendientes para completar los 6 meses a los que tiene derecho. Sin embargo,
cuando se suspende el beneficio trascurren tres afios sin que se vuelva a
postular, y se postula después de ese tiempo, tendra derecho a recibir
nuevamente los 6 meses de beneficio.

Si se cancela porque incumple con la ruta de empleabilidad, o no inicia o culmina
el proceso de formacién al cual se encuentre inscrito, de denomina pérdida de
beneficios y solo se volverd a pagar las prestaciones econdémicas hasta dentro
de tres afos después de cancelado el beneficio, si cumple con los requisitos para
postulacién de beneficios que ordena la ley 1636 de 2013.

Se haré la cancelacion de beneficios en la plataforma que la Caja disponga para
operar el MPC, a los beneficiarios que al encontrarse en estado aprobado (que
iniciaran los beneficios) o activo (que viene recibiendo los beneficios) pierdan el
derecho de las prestaciones econémicas, segin lo establece el articulo 14 Ley
1636 de 2013. Procediendo de la siguiente manera:

Se haran las siguientes validaciones para identificar los beneficios a suspendery
se suspenderan en la plataforma designada para operar el MPC:

La agencia de gestion y colocacion de empleo, debera suministrar a FOSFEC a
mas tardar el dia 14 de cada mes la ruta de empleabilidad donde se revisa el
cumplimiento de los siguientes 3 conceptos definidos por la norma:

Acude a los servicios de la colocacion de empleo

Cumple tramites y requisitos en el proceso de seleccién

Cumple con politicas de aceptacion de procesos de seleccion

La plataforma definida para operar el MPC, cruza de manera interna el resultado
de la gestion realizada por parte de la Caja, y suspende aquellos beneficios
evaluados de forma negativa.

Desde la oficina de FOSFEC se hara seguimiento a los beneficiarios que estén
inscritos en el componente de capacitacion y no hayan aceptado iniciar o no
hayan culminado e! proceso de formacién, para proceder a suspender el
beneficic.

Se hara el cruce de informacién con el reporte de los beneficiarios activos a la
fecha vy los radicados postulados para la siguiente vigencia, contra el reporte de
afiliados activos generados desde el modulo SUBSIDIO, donde se identifica a
quienes han iniciado labores y han sido afiliados nuevamente a la Caja de
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Compensacion, al verse reflejados como beneficiarios activos del FOSFEC se
debera realizar la suspensién de pago de prestaciones econémicas.

Se realizan cruces con el Ministerio de Trabajo en forma mensual entre los dias
24 y 25 de cada mes, donde se recibe del Ministerio de trabajo un reporte con los
registros de aportes relacionados de los beneficiarios activos en el MPC,
resultado del analisis del archivo generado por la plataforma designada para
operar el MPC.

4Cuando se rechaza una postulacion al Mecanismo de Proteccién al Cesante
con este cruce de informacién?

Cuando al momento del cruce se encuentre el beneficiario en una planilla
diferente a una tipo Y (Independientes de Empresas) sin fecha de retiro, y con un
subtipo de cotizante diferente a 52 (Beneficiario del Mecanismo Proteccion al
Cesante), porque indica que se encuentra laborando.

Si esta en planilla Y con el tipo de cotizante diferente a 52 sin fecha de retiro,
indica que el beneficiario esta laborando como independiente.

Si esta en una planiila Y con tipo de cotizante 52, sin fecha de retiro y que tengan
mas de dos pagos para un mismo periodo cuando se trate de los pagos diferentes
al primero, o que tenga un pago con las condiciones de este caso y es la primera
liquidacion, se debe bloquear porque pertenece a otra Caja de Compensacion
Familiar. La frase de blogueo es la siguiente: “Se ha blogueado el beneficiario
porque se determiné un pago a través de una pianilla tipo Y con un subtipo de
cotizante Beneficiario del Mecanismo Proteccion al Cesante en otra Caja de
Compensacién Familiar sin determinar, producto del cruce con el Ministerio de
Trabajo”.

Nota: Cabe aclarar que la base del Ministerio de Trabajo tiene un periodo de
actualizacion de 30 dias, asi que s6lo se encontrara informacién hasta el mes
inmediatamente anterior al cruce.

11,1 GENERACION PLANILLA N (CORRECCION DE PLANILLA TIPO Y)

« La plataforma destinada para operar el MPC, genera una planilla tipo N,

.

reflejando en ella cada uno de los beneficiarios a los que se les suspendi6 el pago
de las prestaciones econdmicas que en el mes fueron pagadas, por medio de
una Planilla tipo Y, para que no se realice el pago del siguiente periodo.

La planilla tipo N, debera ser cargada, certificada y enviada a cada una de las
administradoras de Salud donde se encuentran afiliados los beneficiarios del
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MPC, esto se hara desde el portal de servicios de FEDECAJAS pagina web,
www.pilafacil.com el Gltimo dia del mes en que se efectud el ultimo pago antes
de las 4:30 pm. Lo anterior con el fin de evitar el pago del mes siguiente, asi lo
estipula el Numeral 2.2 de la Circular 044 del 19 de junio de 2014 emitida por el
Ministerio de Trabajo. Una vez se envie la planilla pasara a llamarse PLANILLA
NY lo cual significa que es una correccion de una planilla Y.

+ Se debe imprimir la planilla y adjuntarla a un oficioc de novedad de pérdida o
suspension del beneficio que se elabora para informar a las EPS el tltimo dia del
mes en que se efectud el Ultimo pago.

+ Se debera realizar el calculo de fos reintegros de cada uno de los beneficios que
se hayan dejado de pagar (salud, pensién y cuota monetaria) por las personas
que se defina la cancelacion de beneficios por suspensién o pérdida del mismo,
ya que estos recursos se deben devolver al fondo de FOSFEC, para que sean
utilizados en nuevas liquidaciones de beneficios. Se solicitara por medio de
memorando al drea de contabilidad, la contabilizacién de dichos valores a mas
tardar al segundo dia habil del mes siguiente, después de haber reportado la
novedad de pérdida o suspension del beneficio.

« Al tercer dia habil de haber realizado la cancelacién de beneficios por suspension
o pérdida del pago de prestaciones econdmicas, se deberd informar al
beneficiario, ya sea por correo electrénico u Oficio de Notificacion de pérdida o
suspension de beneficios del seguro al desempleo, con el fin de que este conozca
la novedad en su debido momento.

12. APLICACION DE INCIDENCIAS

Durante el trascurso de cada periodo, nos encontraremos con beneficiarios activos
de los cuales se presentan novedades que son tomadas como incidencias y que
deben ser subidas a la plataforma disponible para operar el MPC, algunas de las
novedades son:

>

. Cambio de domicilio

B. Muerte del cesante

C. Cambio de EPS o AFP

D. Inclusién de persona a cargo con derecho a cuota monetaria
E. Adicion de certificado escolar para hijos mayores de 12 afios

Para estas dos ultimas novedades, se debera realizar el respectivo ajuste
extraordinario para liquidar el pago de cuota monetaria con retroactivo del mes
subsiguiente a la presentacion de los soportes, si ya ha transcurrido dicho tiempo
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después de aprobarse la postulacion, segun lo dicta el Articulo 6o. de la Ley 789 de
2002.

Todas las incidencias deberan ser aplicadas antes de la liquidacion de beneficios
de la siguiente vigencia. Por cada funcionario que apoya al proceso, debera enviar
el registro de control de ajustes y novedades a mas tardar el dia 21 de cada mes.

13. DISPONIBILIDD DE RECURSOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
BENEFICIOS

Al dia 2 habil de cada periodo se debera hacer la verificacion de los recursos
disponibles para el otorgamiento de beneficios del periodo vigente, corroborando
en los libros auxiliares del mes inmediatamente anterior; para el calculo que
determina el saldo disponible se requiere la siguiente informacion:

« Se identifica en total de la fuentes netas, reflejadas en libros auxiliares del mes
anterior y se descuenta de ellas el 4.5% (para gastos de administracion)

« Se calcula la apropiacidn de las prestaciones econdmicas, correspondiente al
60% del total fuentes netas después de descontar €l 4.5%

» Se calcula el saldo disponible para el otorgamiento de beneficios del mes
vigente. Identificando el saldo inicial de prestaciones econdmicas y se suma la
apropiacion de prestaciones economicas y los reintegros por cancelacion de
beneficios realizados por pérdida o suspension del mismo, al resultado se resta
el valor total asignacion de prestaciones econdémicas Todos estos conceptos
deben ser del mes anterior.

14. LIQUIDACION DE BENEFICIOS

La plataforma disponible para operar el MPC, estara previamente parametrizada
segun la normatividad, y por medio de ella de realizar la respectiva liquidacion de
beneficios al tercer dia habil de cada mes, para cada uno de las postulaciones
radicadas que han sido aprobadas. Teniendo en cuenta que solo se podra liquidar
hasta donde los recursos econdmicos lo permitan segun el saldo disponible para el
otorgamiento del mes vigente; para ello seran liquidadas las aprobaciones en el
respectivo orden de radicado de las postulaciones hasta agotar recursos si la
demanda lo amerita.

Una vez realizada la liguidacion de beneficios, se procede a validar la informacion
generando el reporte de beneficiarios liquidados, dtil para verificar:
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» Hacer un cruce nuevamente con el reporte de afiliados activos generado desde
el modulo de SUBSIDIO, para descartar las personas que han iniciado labores
segln nuestro de sistema de informacién del subsidio familiar, actualizado por
medio del cargue de aportes o la adicién como afiliado que reingresa.

« Contra el reporte de postulaciones radicadas se compara que estas personas
estén liquidadas.

« Se hara la asignacion de beneficios haciendo la reserva para los 6 meses o los
que tenga pendientes (cuando reingresa después de una suspensién) para pago
de las prestaciones economicas (salud, pension y cuota monetaria).

15. COMITE DE OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS

Todos los periodos en que se liquide para otorgamiento de beneficios se deberan
convocar a reunién a mas tardar e! dia 6°. (sexto) habil del mes a liquidar, al Comité
para el otorgamiento de beneficios, dicho comité lo integraran las personas
responsables de: '

1) La Direccion Administrativa

2) La Division Servicios Sociales
3) Auditor interna

4) Revisoria Fiscal

5) Seccion FOSFEC

Los 4 primeros integrantes, atenderan la sustentacién de la liquidacion del mes, y
determinaran si se acepta la asignacién el otorgamiento de los mismos bajo los
siguientes aspectos expuestos por el encargado de la Seccién FOSFEC:

1) Postulaciones radicadas
2) La revision por Auditoria Interna realizada previamente
3) la verificacién de los recursos disponibles
) el otorgamiento del total de los aprobados activos (acumulado)
) la asignacion de beneficios nuevos.
) Las novedades que surjan, con sus respectivos soportes
) La disponibilidad de recursos econémicos para la siguiente vigencia.
) Como resultadc de cada reunion se firmard un acta dejando en ella
consignado todos los puntos tratados.

o~ OO

16. PAGO DE CUOTA MONETARIA Y LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD Y PENSION.
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Inmediatamente el comité ha firmado el acta para el otorgamiento de beneficios del
mes, se procedera con el tramite para el pago de cuota monetaria y los aportes de
seguridad social en salud y pensién, de la siguiente forma:

+ El sistema generara un archivo plano que representara a la planilla Y
(independientes por empresa) valida para el pago de aportes a salud y pension,
este archivo que debera ser cargado y certificado en la pagina web
www.pilafacil.com, la planilla se imprimird y a partir de ella se elabora la
justificacion solicitando autorizacion a la Direccidn Administrativa para el pago.

+ Al mismo tiempo se hara memorando dirigido al area de Contabilidad de la Caja,
solicitando la contabilizacidon de las asignaciones de beneficios nuevos para la
reserva de los 6 meses de derecho y el pago de salud y pension del total de los
beneficiarios activos.

« Se presentara a Contabilidad Justificacion debidamente firmada, el memorando
anteriormente descrito, el Acta de otorgamiento del mes vigente con los debidos
soportes para que se lleve a cabo la contabilizacién. Contabilidad contara con 1
dia de plazo para realizar esta actividad, siempre y cuando la informacién por
tercero sea cargada por interfaz contable, de los contrario el plazo sera de 3 dias
teniendo en cuenta que la informacién quedara registrada por tercero (cada uno
de los beneficiarios en cada uno de los conceptos salud, pension y cuota
monetaria: para cualguier escenario el plazo se contara a partir de la entrega del
memorando.

« Una vez Contabilidad cause el pago de salud y pensién lo remitird a Tesoreria, y
sera la funcionaria encargada de esta seccién quien se encargue de efectuar el
pago y envié a cada una de las EPS por medio del portal www pilafacil.com

« Se elaboran oficios de notificacién de otorgamiento de beneficios y enviaran a
cada una de las EPS a las cuales se les pagara los aportes a salud para los
beneficiarios, se adjunta al oficio la planilla Y de pago de aportes.

« De igual manera inmediatamente se firme el acta de otorgamiento de beneficios
pero de forma independiente se generara el reporte para pago de cuota
monetaria, el cual debera ser enviado al proveedor encargado, de hacer efectivo
el pago a los beneficiarios, en &l se relaciona oficio de solicitud de pago y listado
de beneficiarios enviados en medio fisico y correo electrénico.

17. OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS

Se elaboran oficios de notificacién de otorgamiente de beneficios dirigidos a cada
uno de los nuevos beneficiarios del MPC, en €l se describen los derechos y deberes

Tu Puedes COMFIAR En Mi C
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que adquiere el cesante. Como constancia de la entrega se elabora planilla de

recibido donde cada uno firmara a

conformidad.

Se convoca a reunién en cada uno de los municipios en donde COMFIAR tiene
sede, a los beneficiarios nuevos para la entrega de la notificacion de otorgamiento,
logrando ese primer encuentro con ellos para promover todo el MPC en una forma
mas dindamica, para que sean los asistentes multiplicadores del programa, se
coordinaran previamente a la reunion los siguientes aspectos:

« Invitar a participar del acto protocolario a la Direccién Administrativa y el Jefe

Divisién Servicios Sociales

« Solicitar apoyo al darea de Comunicaciones en la divulgacién del evento

« Informar al Instituto COMFIAR, para que se haga la inscripcién a los cursos de
formacion para la reinsercién laboral que se encuentre ofertando, segun
solicitudes previas hechas por FOSFEC, basadas en los perfiles de los cesantes.

» Logistica requerida para la actividad.

+ Se pagara mes a mes al cesante las prestaciones econdmicas, durante 6 meses
y sera en el mes 6 donde se marcara novedad de retiro dentro del reporte de los
beneficios liquidados y la planilla Y. Es aqui donde se da por terminado el proceso
para cada beneficiario del MPC.

18. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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DESCRIPCIONDELA

Cancelacion de heﬁeﬁcios activos,

por suspension o perdida de pago

de prestaciones economicas Fosfec SGD

Generacion planilla N (correccién Planilla N, oficios de

de planilla tipo y)

notificaciéon de notificacion

'DESCRIPCION DE LA

ACTIVIBAD. - . MCSEONSABLE j. - RECISIRO S
Radicac'ﬁ_én de afiliados del MPC a Cormulario radicado en el
postulaciones del seguro allFosfec

desempleo

SGD.

Revision de los documentos vy

Registro por  cormeo

Fosfec de cancelacién de beneficios|
enviados a EPS

Aplicacién de incidencias Control de ajustes y
Fosfec novedades

Disponibilidad de recursos para el Libros auxiliares e informe

otorgamiento de beneficios Fosfec YIEJEFOSFEC  dirigide a2
Contabifidad. Supersubsidio.

Liquidacion de beneficios Reporte de beneficios
Fosfes liquidados

Comité de otorgamiento de|Director

beneficios Administrativo,
Jefe Divisién|Acta de otorgamiento de

Seyvicios Sociales,
Auditor, Revisor
Fiscal, jefe Fosfec

beneficios y sus anexos.

requisitos de los cesantes. por|Auditoria electrénico de las novedades
auditoria presentadas en la revision.
Aprobacion o rechazo de las|Comité de "
; . Acta de otorgamiento de
postulaciones del MPC otorggmlento de beneficios y sUS anexos
beneficios

Pago de cuota monetaria y los
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aportes de seguridad social en Fosfec, Planillas Y, reportes de cuota

salud y pension. Contabilidad, monetaria y soportes de
Tesoreria. pago de cuota monetaria.

Otorgamiento de beneficios Oficio de notificacion de
Fosfec

otorgamiento de beneficios
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19. FLUJOGRAMA

Atencién al
cesante

tcumple con minimo 13
meses de aportes

Registra hoja de vida

Radica Postulacién SGD .

Informa al cesante no
tener derecho

{tiene
solucidnla
novedad ?

Postulacién denegada, se
informa

Cruce de informacién y
verificacion ruta de
empleabilidad

¢34 encuentra
active?
écumplala

Aplic
incidencias

Las postulaciones
quedan en espera

dispanibilidad
de recursos?

Liquida beneficios

Tu Puedes COMFIAR En Mi C d
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Corrige 0
aclara

Liguida beneficios
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Carga planilla N,
informa a EPS.

Calcula reintegros, y
solicita a
Contabilidad
devolver al fondo
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Cruce de informacién

!

Cancela beneficios
de los nuevos
postulados

& se encuentra
active?

lNO

,| Comité de otorgamiento

de beneficios

Elabora Acta de
otargamiento de
beneficios

!

Genera y carga planilla ¥

!

Paga cuota monetaria el
centro de pagos

Tramita Pago de
prestaciones econdémicas

Remite copia delacta a
Contabilidad para causar
asignaciones y pagos.

Elabora oficios de
notificacion

otorgamiento de
beneficios para EPS,
adjunta planilla Y

i

i

tmprime planilia ¥
pagada

Tesoreria Paga salud y
pensién con fa planilla ¥

¥

Elaborz oficios de
otorgamiento de
beneficlos para cesantes,
adjunta planilla ¥

Envia a EPS

e

Organiza logistica para
reunién de otorgamiento
de beneficios

inscripcidn al
componente de
capacitacién

l

reunién de otorgamiento »
de beneficios

Entrega de notificacion de
otorgamiento de beneficios
{6 meses)
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1. OBJETIVO

Elaborar los ajustes contables necesarios a los procesos contables, registros,
conciliaciones, movimientos y demas actividades realizadas en la Seccion de
Contabilidad — Division Financiera, comespondientes a las operaciones yio actividades
desamolladas por la Corporacion en &l normal desarrollo de su objeto social, con el fin
de mostrar fidedignamente y en forma oportuna la real situacion financiera de la Caja
de Compensacion.

2. ALCANCE

Al finalizar el periode contable, las cuentas deben presentar su saldo real, por cuanto
estos valores serviran de base para preparar estades financieros. Cuando los saldos
de las cuentas no son reales es necesario aumentarlos, disminuiros o comegires
mediante un asiento contable llamado asiento de ajuste.

3. RESPONSABLE

Contador y Técnico Contable

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4.1 DEFINICIONES

AJUSTE CONTABLE: Asiento contable que se formula para modificar el saldo de dos
o mMas cuentas que por alguna circunstancia no reflejan la realidad en un momento
determinado.

ASIENTO CONTABLE Se denomina asiento contable o apunte contable a cada una
de las anotaciones que se realizan en contabilidad con la finalidad de registrar un
hecho econdmice que provoca una modificacion en el patrimonio de una empresa v
por tanto un movimiento en las cuentas de una sociedad o persona fisica.

CONCILIACION: Estado contable que se formula en detalle o de modo condensado,
con el objeto preciso de establecer y tomar en consideracion las discrepancias gque
existen entre dos o mas cuentas relacionadas entre si, y que al parecer son contrarias
o arrojan saldos diferentes.

ESTADOS FINANCIEROS: Los Estados Financiercs son informes preparados
periddicamente, cuya responsabilidad recae en los administradores del ente
economico y que tienen como objetive suministrar informacion financiera a todos los
usuarios interesados en conocer los resultados operacionales y la situacion econdmica
- financiera de la organizacion.

4.2 ABREVIATURAS

* SGC: Sistema Gestion de la Calidad
* COMFIAR: Cajade Compenszacion Familiar de Arauca

5. CONDICIONES GENERALES

Los ajustes contables deben realizarse con el fin de comegir posibles emores,
omisiones o discrepancias dentro de los registros yio movimientos contables de la
Corporacion a fin de llevar adecuadamente la contabilidad mostrando la realidad
econdmica de la Caja.

6. REFERENCIA NORMATIVA:

* Principios y normas de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia.
* Decreto 2649 de 1993
* lLey43de 1920

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS REFERENCIADOS:
+ Aplicative de captura, registro, procesamiento y almacenamients de la
informacion contable (Software -Sistemas v Soluciones Integradas).
* Elaboracion de los diferentes ajustes contables necesarios para reflsjar la
realidad contable y econdmica de la Corporacion.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTROS

REVISO: APROBO

Mombre y Firma: MNombre y Firma:

Revision de las cuentas, libros y auxiliares a fin de

comprebar que la infermacion financiera no tiens Sistema
inconsistencias en el regisirc contable © que a Contador Contable y
dicha cuenta no le hace falta ajustarda wio Manual

elaborarle algun ajuste.

Fecha: Fecha:

Proyectar los asientos de ajustes contables que
sean Necesarios para corregir inconsistencias
encontradas dentro de la informacion contable, por|

T Puedes COMFLAR En Mi Calidad @

posibles errores, omisicnes o discrepancias dentro Contadar Manual
de los registros o movimientos contables de la

Corporacion.

Reqgistrar en el software contable los asientos de ) Software
ajustes proyectados por el Contador. Tecnico Contable Contable
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PROCEDIMIENTO:
AJUSTES CONTAEBLES

CODGO:- PR-GF-01
VERSION- 02
FECHA- 10 Abrl
2015

Pazmadpe 3

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSAEBLE | REGISTROS

Revisidn del asiento de ajuste contable registrado|
en el software contable e impreso por el Técnico|

Contable.

Contador

6.1 FLUJOGRAMA

Contador -Técnico Contable

\ Inicio |

"y
L

contakles

Revizar cuenfas, libros y auxiiares para  deteciar
nconsistencias wo determinar s hacen falta  ajustes

¥

Proyectar asientos de ajusies contables necesarios
para coregr inconsistencias encontradas

Ajusies registrados
en base de datos

» Ajusies contables

Registrar en software
- contakle asientos de ajustes

Revisar asiento de ajustes contables
registrado en el software contakle

¥

¥
'{—F'n\l

9. IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Ajushes registrados
mpresos

2 10-04-2015

Se quita:
Jefe Financiero y auxiliar
contable
Se deja:
Contador ¥ Tecnico
Contable

2 10-04-2015

Se guita:
Jefe Financiero y auxiliar
contable
Se deja:
Contador

Observaciones: se actualiza por reorganizacion de cargos en la Corporacién

)
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Anexo 3. Certificado terminacion practicas
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CERTIFICACION No. 20205330002931 de 24-01-2020

0

EL JEFE SECCION FOSFEC DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
ARAUCA - COMFIAR

- CERTIFICA

Que la sefiora YESSICA YULIETH ALBARRACIN OVIEDO, identificada con cédula
de ciudadania No. 1.118.793.370 expedida en Arauca (Arauca), estudiante de la
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad
Cooperativa de Colombia- Sede Arauca, culming satisfactoriamente su practica
social, empresarial y solidaria, durante nueve (09) meses en el perlodo
comprendido, entre el 21 de Febrero de 2019 hasta el 20 de Noviembre de 2019,
cumpliendo con todos los requisitos y obligaciones estipulados en e manual
especifico de funciones del cargo Auxliar Seccmn Fosfec, desempefiando las
siguientes Actividades:

+ Organizar, programar y ejecutar las funciones del cargo atendiendo la
normatividad legal del subsidio familiar, los reglameantos internes, |as politicas
institucionales y las instrucciones del supesior inmediato.

« Organizar, actualizar y administrar los diferentes archivos documentales de
la Seccion conforme la clasificacion establecida, los procedimientos vigentes.
y las instrucciones del superior inmediato,

= Atender al piblico y suministrar la informacién solicitada en relacién con las
funciones y los tramites a cargo de la Seccidn.

» Redactar y elaborar correspondencia de acuerdo con las instrucciones
recibidas. '

% Las demdés funciones que le sean asignadas por el superior Inmediato
relacionadas con la naturaleza y responsabilidades del cargo tales comao:

AUCA Sode Adminisfratho Code

Memr..umo d= Prn!-\c:h:n @l Cesante |
ARAUDUTA i

TAME Cobg

® SARAVEMA Coll

14 - 51 PBNX. (7} 885 BOOG
TR 21 M 1513 Tel, (7] 885 3000 Ext, 207

2T
28 Comepn (8 Esquing Tel (7) B8 17EF - 883 20585

wrLAo0 Supe Satoids

Cate de companms

CODIGLY: FTE012
VI-HHIEEN: o1

FEUHA; 25 de Noviembre
d 2013

famifar de Lrooce

NI 800 2P ddd -

o Realizar constantemente cruces de informacidn con las diferentes
bases de datos internas y externas para la idenfificacion de
beneficiarios que hayan recibido el subsidie al desempleo sin tener
derecho,

o Solicitar a las administradoras de salud y pension la devolucién de
aportes pagados por beneficiarios gque no tenian derecho al subsidio
al desempleo.

o Realizar la gestion correspondiente con los beneficiarios previamente
identificados, solicitando la devolucién de aportes pagados sin tener
derecho al subsidio al desemplen,

o [Identificar valores reales a requerir a los beneficiarios y suseribir
acuerdos de pago que permitan la récuperacion del recurso pagado.

o realizar las gestiones pertinentes con el drea de contabilidad para la
greacion de las cuentas por cobrar teniendo en cuenta los \:alﬂres
suscritos por los beneficianos.

o Realizar continuo. seguimiento a los beneficiarios que suscriban
acuerdos de pago para que cumplan con el compremiso adquirdo.

o Entregar informes de las gestiones realizadas a las  areas
involucradas.

De acuerdo a las funciones gue |a practicante desempefo en el cargo, desarrollo la
modalidad de grado como pracfica empresarial denominada “Saneamiento
Cantable de las Cuentas de Recobros de la Caja de Compensacién Familiar de
Arauca — COMFIAR Vigencia 20187, la cual fue sustentada y presentada el dia 24
de Enero de 2020 ante el equipo de trabajo del Fondo de Solidaridad de Fomento
al Empleo y Proteccion al Cesante — FOSFEC.

La presente se expide para los fines que la interesada considere conveniente.

\
\k_/

HEIBER LIBARDO SANDOVAL
Jefe Seccion Fosfec E

® ARAUCA Feds Administrolivg Cole 22 17 14 - 57 PEX. (7] 885 §000
Masanizme e Protecclén of Cosonte Covrers 21 Mo, 1513 Tel, (7} SFS S000 Ext 207
» ARAUGIITA Cobs 2 ri° 5 - 47 Ted (7] 843 5852
& TAME Cule 16 M7 1242 Fal, (7} 588 5418
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Anexo 4. Registro fotografico
Socializacion al equipo de trabajo de la Seccién Fosfec de Comfiar.
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