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Obijetivos

Objetivo General

Revisar el desarrollo de las descripciones de la forma de manejar la informaciéon y la
aplicacion de TIC para optimizar el proceso de toma de decisiones que hacen los
gerentes de las pymes en Bogota.

Especificos
0 Recopilar la Identificacion de las pymes a partir de los perfiles y caracteristicas
de crecimiento con el fin de evidenciar la gestién organizacional con dificultades en
manejo de informacién como apoyo a la toma de decisiones.

0 Describir el flujo de la informacién y las aplicaciones informaticas que se utilizan
en el mismo, de tal manera que permita visualizar las causas de las dificultades
encontradas en su manejo.

O Evaluar la forma en que son utilizadas las TIC en la comunicacién interna y el
flujo de la informacion como apoyo a la optimizacion de la toma de decisiones de las
pymes.

0 Identificar propuestas de mejoramiento en el manejo de la informacién y la
aplicacion de las TIC en la gestion administrativa que permitan optimizar la toma de
decisiones en las pequenas empresas ubicadas en Bogota.




Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se adoptara una metodologia integrada, puesto que en
un primer momento se tomaran datos cuantitativos, por medio de un levantamiento y
analisis de bases de datos que cumplan con un perfil especifico de pyme que garantice
la sostenibilidad y que tenga una gestion organizacional para aplicar a las resultantes
una encuesta con el fin de determinar tanto el tipo de informacién como el acceso y
forma de empleo de la misma que tienen los gerentes para tomar optimas decisiones.
De igual forma con este instrumento se pretende establecer la aplicacion de las TIC en
el manejo de los datos y si éstas son usadas como herramientas de apoyo al momento
de decidir. Adicionalmente, determinar el flujo de la informacion y comprobar el uso de
las TIC en el proceso.

Finalmente se crearan tres grupos focales de 10 gerentes cada uno, establecidos estos
segln los resultados de la encuesta, se les realizara una entrevista grupal con los
gerentes. En esta segunda parte del estudio se tendra un enfoque cualitativo, pues lo
que se busca es observar los procesos de manejo de la informacién y de las TIC tal y
como se dan en su contexto natural, para después ser analizados, por lo tanto no se
construye una situacion, sino que se observan e indagan sobre los procedimientos
utilizados en condiciones en las que no podemos interferir; pero que nos sirven para
encontrar las respuestas al planteamiento del problema. También, es importante aclarar
que la toma de datos se hara en un momento determinado y a una tinica muestra por lo
que su disefo es: no experimental, transversal. Asi, mediante el analisis de los datos
lograremos la familiarizacién del tépico en estudio en este caso la toma de decisiones
en las pequeiias empresas ubicadas en Bogota e identificaremos las variables para
estudios posteriores de tipo.
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Resumen

De acuerdo a los avances realizados con los grupos de exploracién designados en la
fase anterior del proyecto; se logré realizar un estudio el cual tenia como objetivo revisar
las caracteristicas de crecimiento y manejo organizacional en las pymes; Con el
resultado del perfil y segun las pymes escogidas se analizara las dificultades de acceso,
manejo y empleo de la informacién que tienen los gerentes a la hora de tomar
decisiones, con el fin de describir y evaluar el flujo de la informacion y las aplicaciones
informaticas.

Abstract

According to the progress made with the exploration groups designated in the previous
phase of the project; a study was carried out which aimed to review the characteristics
of growth and organizational management in SMEs; With the result of the profile and
according to the chosen SMEs, the difficulties of access, management and use of
information that managers have when making decisions will be analyzed, in order to
describe and evaluate the flow of information and computer applications.

Descriptores /| Palabras Claves

Pymes: Pequenas y medianas empresas.

Flujo de la informacion: Movimiento de informaciéon entre departamentos e individuos
dentro de una organizacion y entre una organizacion y su entorno.

TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Estudio descriptivo: Tipo de metodologia a aplicar para deducir un bien o circunstancia
que se esté presentando; se aplica describiendo todas sus dimensiones, en este caso
se describe el 6rgano u objeto a estudiar. Los estudios descriptivos se centran en
recolectar datos que describan la situacién tal y como es.

Sistemas integrados de gestion: Son una herramienta que posibilita la integracién de
datos y los procesos de una empresa en un sistema Gnico. Permite la automatizacién y
el almacenamiento de toda la informacion del negocio, optimizando la comunicacién
entre departamentos y facilitando, en consecuencia, la gestion y la produccion.
Competitividad empresarial: La competitividad de las empresas es un concepto que
hace referencia a la capacidad de las mismas para producir bienes y servicios de forma




[ eficiente (precios decrecientes y calidad creciente), de tal manera que puedan competir
y lograr mayor cuotas de mercado, tanto dentro como fuera del pais.

Politicas empresariales: Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida
y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas
y responsabilidades de cada area de la organizacion.

Innovacion: Es la generacion de valor, a partir del desarrollo de una nueva solucién para
resolver un problema u oportunidad. Entonces, esta nueva solucién (innovacién), puede
ser un cambio en el modelo de negocios o puede ser un cambio tecnolégico, lo cual
define el tipo de innovacion que se esta realizando

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas

Planeacioén estratégica: Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intenciéon de
alcanzar objetivos metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo
plazo.

Gestion de calidad: Conjunto de normas correspondientes a una organizacion,
vinculadas entre si y a partir de las cuales es que la empresa u organizacion en cuestion
podra administrar de manera organizada la calidad de la misma. La mision siempre
estara enfocada hacia la mejora continua de la calidad.

Cartera: Cuentas por cobrar.

Outsourcing: Subcontratacion, externalizacién o tercerizacion de un proceso o area de
una empresa.

Call Center: Oficina donde un grupo de personas especificamente entrenadas se
encarga de brindar algun tipo de atencién o servicio telefénico.

Soluciones de BPO: Subcontratacion de Procesos de Negocios, del inglés: Business
Process Outsourcing (BPO), es la subcontratacion de funciones del proceso de negocio
en proveedores de servicios, ya sea internos o externos a la empresa, usualmente
menos costosos o mas eficientes y eficaces.

Pet shop: Tienda de mascotas

Centro de rehabilitaciéon: Ofrece una o mas terapias en las instalaciones. Un centro de
rehabilitacion puede ser para pacientes ambulatorios. Algunos hospitales ofrecen la
rehabilitacién hospitalaria.

Nicho de mercado: Es un término de mercadotecnia utilizado para referirse a una
porcién de un segmento de mercado en la que los individuos poseen caracteristicas y
necesidades homogéneas, y estas Gltimas no estan del todo cubiertas por la oferta
general del mercado.

Socioecondmico: Sociedad o persona considerada en términos econdémicos. Que se
toma en cuenta lo social y lo econémico conjuntamente.

Diésel: Motor de combustion interna de alta compresion que funciona con aceites
pesados o con gasoleo.

Coaching: es un método que consiste en acompaiiar, instruir o entrenar a una persona
0 a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir cumplir metas o desarrollar
habilidades especificas.

Divisas: Toda moneda extranjera, es decir, perteneciente a una soberania monetaria
distinta a la del pais de ongen Las divisas fluctian entre si dentro del mercado
monetario mundial.

Pecuarias: Cria de ganado, y este a su vez supone la crianza de animales con el fin de
ser comercializados. Dentro del ganado, encontramos al ganado bovino (vacas), equino
(caballos), ovino (ovejas), porcino (cerdos) o caprino (cabras).




Sanitarios: Conjunto de medios preventivos de la propagacion de enfermedades
contagiosas.

Histopatologia: Es la rama de la Patologia que trata el diagnoéstico de enfermedades a
través del estudio de los tejidos.

Conclusiones

Conclusion objetivo 1

Mediante la revision detallada de los objetivos del estudio descriptivo sobre toma de
decisiones y manejo de la informacién. Se realizé un detallado analisis de cumplimiento
y hallazgo de cada uno de los objetivos propuestos con anterioridad.

Como primera conclusién se logré identificar las pymes evaluadas en diferentes
sectores y campos de accion, adicionalmente evaluar y determinar rangos de
cumplimento, volumen de clientes, tiempos de revision de planes, proyeccion.

En este analisis se resaltan datos de gran importancia para el estudio de las pymes, que
en su mayoria predominan los sectores de servicios y transformacion, en el sector de
servicios resalta con su mayor participacion los servicios veterinarios y en la
trasformacion, la trasformacion de productos quimicos.

La mavoria de las empresas cuentan con una planta de empleados directos entre 10 y
20 miembros con un promedio de funcionamiento continuo de 10 anos con una minoria
que supere los 20 anos de funcionamiento; la mayoria de las empresas 93% de las
empresas evaluadas no cuentan o no estipulan planes de mejora para el presente o
futuro de la misma

Conclusién objetivo 2

Los flujos de informacién brindan una visiéon general de la empresa, permiten entender
y diferenciar el dia a dia de cada organizacién, en sectores como el de tecnologia la
operacion de cada empresa es muy similar, la gran diferencia radica en los sistemas de
informacion que ellos dofahan desarroliado, lo cual se convierte en una ventaja
comparativa, es decir, hasta que otra empresa la copie o desarrolle algo parecido sera
el plus que se le ofrece al mercado.

En el sector veterinario se refleja mas la informalidad, predominando como principal
canal de comunicacién la aplicacidon WhatsApp, pero que funcionalmente es muy util por
la rapidez, la interaccién de varios usuarios en un grupo, poder compartir archivos y la
facilidad de su uso. Teniendo en cuenta que el uso de las TIC son cada vez mas
importantes para el desarrollo de las actividades de las empresas, puesto que de estas
se obtienen beneficios en las operaciones y en la optimizacién de recursos para
incursionar en mercados mas competitivos, facilitando el acceso de informacion de
nuevos clientes y del panorama de la competencia, se puede concluir que en las
empresas que fueron analizadas, aplican las TIC de manera moderada, pues aunque
desconocian muchas de las herramientas que hacen parte de estas, y que en muchas
de las empresas estaban siendo utilizadas, al dar una explicacién mas clara identifican
que son de gran importancia y oportunidad de crecimiento y desarrollo.

Para la toma de decisiones por parte de los gerentes es claro que se basan en informes
de las diferentes areas vinculadas de la organizacion pero en especial de la financiera
y la administrativa, considerado estas mas importantes, puesto son las areas que relinen
informacién general de la empresa. Aunque se siguen presentado falencias de gestién,
son empresas que estan dispuestas a asumir cambios que los lleven a obtener mayores




beneficios de crecimiento competitivo. Por lo anterior se recomienda mantener un
adecuado uso del manejo de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, dado
que estas permitiran el incremento de la competitividad, mejorando las condiciones de
acceso, favorece las relaciones con los clientes y proveedores, mejoran la calidad de
los productos o servicios e incremente el valor como empresa en el mercado.

Conclusion objetivo 3

Evaluar la forma en que son utilizados las TIC en la comunicacién interna y el flujo de la
informacién como apoyo a la optimizaciéon de la toma de decisiones de las pequenas
empresas. Segun los informes y recopilacion de las empresas mencionadas vy
trabajadas por los auxiliares de investigacion en los afios anteriores se revisaron y se
da cumplimiento del objetivo ya que se evidencia como son utilizadas las TIC en la
comunicacion interna y flujo de informacion para la toma de decisiones de las 59 pymes.,
a continuacion mencionamos las 59 pymes revisadas dando algunos ejemplos de como
fue evaluado el tercer objetivo especificos desarrollado por los estudiantes de auxiliares
de investigacion en afos anteriores.
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