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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el uso y apropiacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el desarrollo de técnicas
didacticas, en estudiantes de grado 10 y 11 de la Institucién Educativa Hans Drews Arango en
convenio con el SENA; que se encuentra cursando el programa Técnico en Disefio Grafico y

Multimedia en la Institucion.

Se aplico una metodologia de abordaje cuantitativo de tipo no experimental —
correlacional, lo cual permitié conocer detalladamente la relacion de técnicas didacticas con los
estudiantes al utilizar las TIC; permitiendo aplicar, sistematizar y graficar los resultados a través
del instrumento usado en la investigacion, de uso y apropiacion de las TIC aplicado a los
estudiantes; se concluye que predominan las técnicas didacticas como la resolucion de
problemas, trabajo colaborativo, retroalimentacion, tutorias, que estan enfocadas por medio del
uso de las TIC para motivar los procesos de aprendizaje, comunicando la informacién y
apoyando las explicaciones del docente y el aprendizaje de los estudiantes, quienes se encuentran
en un enfoque de adquisicion de competencias, hacen uso de las TIC e integran diversos recursos
digitales como apoyo a las actividades y contenidos que se desarrollan en los cursos de la media
académica de la Institucion Educativa Hans Drews Arango, la recomendacion a implementar es
una actitud positiva hacia los nuevos recursos tecnoldgicos mediados por las TIC desde una
perspectiva critica; fomentando la creatividad, el trabajo colaborativo, la resolucion de
problemas, el acompafiamiento y la retroalimentacion del profesor al usar y apropiar los
recursos digitales que ofrece la WEB 2.0 en el aula clase para adquirir un aprendizaje en los

estudiante del programa de Técnico en Disefio Grafico y Multimedia desarrollando en ellos las



XV

competencias necesarias en un pais que se encuentra avanzando en los procesos educativos

mediados por la tecnologia.

Los resultados obtenidos mediante la herramienta mencionada anteriormente permitieron
concluir que el uso de las TIC en ambientes educativos favorece el desarrollo de competencias
siempre y cuando se cuente con la intervencion del docente y de ambientes practicos de
aprendizaje. Ademas, se pudo confirmar que el proceso educativo formal en el entorno escolar
requiere la interaccion de los componentes que conforman el tridangulo interactivo para el
desarrollo del aprendizaje y la ensefianza, el proceso instruccional llevado a cabo por el profesor
y las actividades de aprendizaje construidas por medio de técnicas didacticas para que los

estudiantes logren el aprendizaje. (Coll y Monereo, 2008)

Palabras claves: uso y apropiacion de las TIC, Frecuencia de uso de las TIC, Técnicas

didacticas, Educacion por competencia, Web 2.0.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between the use and
appropriation of Information and Communication Technologies (ICT) and the development of
didactic techniques, for 10th and 11th grade students of the Hans Drews Arango Educational
Institution in agreement with SENA; who is studying a Technical Program in Graphic Design

and Multimedia.

A quantitative approach methodology for no experimental - correlation type was used,
which allowed to know in detail the relation of didactic techniques with students when using
ICT; allowing to apply, systematize and graph the results through the instrument used in this
research, use and appropriation of ICT applied to students; It is concluded that didactic
techniques focused on competences through use of ICTs to motivate a significant learning
processes, communicating the information and supporting teacher explanations and students
learning process, who are in an acquisition approach of competences, make use of ICT and
integrate various digital resources to support the activities and content developed in the courses
of academic average for the Hans Drews Arango Educational Institution. The recommendation to
implement is positive attitude towards new technological resources mediated for ICT from a
critical perspective; fostering creativity, collaborative work, problem solving, accompaniment
and feedback from the teacher by using and appropriating the digital resources offered by WEB
2.0 in the classroom to acquire meaningful learning in Graphic Design Technician and
Multimedia program developing them the necessary skills in a country that is progressing in an

educational processes mediated by technology.
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The results obtained through the aforementioned tool allowed us to conclude that the use
of ICTs in educational environments favors the development of competences as long as there is
the intervention of the teacher and practical learning environments. In addition, it was
confirmed that the formal educational process in the school environment requires the
interaction of the components that make up the interactive triangle for the development of
learning and teaching, the instructional process carried out by the teacher and the learning
activities constructed by means of didactic techniques so that students achieve learning. (Coll &

Monereo, 2008)

Keywords: use and appropriation of ICT, frequency of use of ICT, didactic techniques,

education competences, Web 2.0



Introduccion

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han transformado
la vida del ser humano en las esferas sociales, culturales, econémicas y politicas, por tanto, las
Instituciones Educativas de basica y media deben ofrecer la posibilidad de potenciar las
competencias en el uso y apropiacion de las tecnologias digitales que ofrece la web 2.0 para
desarrollar experiencias significativas e innovadoras en su proceso de aprendizaje a lo largo de

toda la vida.

Por lo tanto, es importante desarrollar en los estudiantes de la Institucién Educativa Hans
Drews Arango habilidades y destrezas en el uso de las TIC, para que puedan desarrollar
competencias laborales y académicas, y asi mejorar su estilo de vida, su participacién en la
comunidad y un pais que esta en constante cambios tecnoldgicos. Por tanto, la Institucion
Educativa en convenio con el SENA ha implementado el programa Técnico en Disefio Gréafico y

Multimedia en la media académica de la Institucion.

Puesto que, los estudiantes en su rol de nativos digitales pueden desarrollar el uso de las
tecnologias en el aula de clase para fortalecer los procesos de aprendizaje de forma activa y
colaborativa, asi que vale la pena considerar la integracion de las TIC, ya que motivan al
estudiante de forma dinamica e interactiva; desarrollando en ellos las competencias informales y
digitales destinada a una preparacion de un ciudadano integral que aporte a la solucién de

problemas de su comunidad.

Sobre la base de estas ideas, este trabajo de investigacién se orienta en determinar la

relacion en el uso y apropiacién de las TIC y el desarrollo de las técnicas didacticas en proceso



de aprendizaje con un enfoque por competencias, especificamente a 103 estudiantes de la
Institucion Educativa Hans Drews Arango de grado 10 y 11 que estudian el Programa Técnico en

Disefio Grafico y Multimedia en convenio con el SENA de Dosquebradas, Risaralda.

Las condiciones de orden metodoldgico y conceptual de este trabajo de investigacion, asi
como los hallazgos y reflexiones que emergen a partir del estudio, se presentan en cinco
capitulos. En el primero se aborda el problema de la investigacion, se explican el objetivo del
problema, los estudios previos relacionados con la investigacion de la relacion de uso y
apropiacion de las TIC y las técnicas didacticas con un enfoque por competencias. Igualmente se
realizan algunas investigaciones sobre el aprendizaje significativo y las TIC para la educaciéon y
en este capitulo se determina la justificacion como pertinencia de la realizacién de esta

investigacion.

En el segundo capitulo se presenta los fundamentos teéricos para la investigacion;
teniendo presente el paradigma constructivista. Se define desde el constructivismo y la educacion
a través de las TIC. EI constructivismo en la educacion contemporanea es tomado como la teoria
predominante basada en la conceptualizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. El
enfoque constructivista lo componen varios modelos de aprendizaje, y establece que la mayor
parte de lo que entiende y aprende el estudiante es construido por él mismo y que el
conocimiento del mundo se hace a través de representaciones que el mismo individuo
reestructura para su comprension. Por lo tanto, el trabajo de investigacién se basa en dos
vertientes importantes que fundamentan tedricamente el uso de las TIC y las técnicas didacticas
en el proceso del aprendizaje las cuales son: la perspectiva sociocultural de Lev Vygotsky, el

aprendizaje significativo de David Ausubel. Por otro lado, se comparten algunas



conceptualizaciones tedricas en torno a las habilidades y destrezas que desarrollan los estudiantes

al hacer uso de las TIC en sus actividades de aprendizaje significativo e innovador.

El tercer capitulo presenta la metodologia de la investigacion, donde se va a utilizar un
enfoque cuantitativo porque los fendmenos observados son medidos y cuantificados dando un
andlisis estadistico, que nos lleva a interpretar las variables del problema de investigacion, por lo
tanto, el disefio de la metodologia es no experimental porque se pretende observar los fenémenos
para su andlisis y no manipular o afectar las variables del problema detectado. La recoleccion de
los datos se realizé través de la aplicacion del instrumento (cuestionario) que permitié medir el
uso y apropiacion de las TIC y el desarrollo de técnicas didacticas en 103 estudiantes de grado
10y 11 de la Institucion Educativa. El cuestionario tiene como objeto determinar el uso
académico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), determinar la
apropiacion (frecuencia, lugares offline y online) e identificar el desarrollo de técnicas didacticas

en los estudiantes.

Por lo tanto, en el capitulo cuarto se muestran los resultados de los instrumentos
aplicados, procediendo a describir los hallazgos obtenidos por cada categoria y analizar la
informacidn con técnicas de recoleccion de datos; ademas el instrumento que se aplicé fue
monitoreado y modificado con la finalidad de que los resultados sean veraces y confiables con el

fin de proceder a realizar la triangulacion de los datos.

Por ultimo, se formulan las conclusiones que busca dar respuesta a la pregunta de
investigacion, se instaura el logro del objetivo general y los objetivos especificos formulados.

También se dictan algunas recomendaciones y sugerencias que resultan de los hallazgos



encontrados para futuras investigaciones en la institucion educativa Hans Drews Arango del

municipio de Pereira.



Capitulo I Planteamiento del Problema

1.1. Planteamiento de la realidad Problematica

La educacion es un derecho constitucional que tienen todos los colombianos, ayudando a
desarrollar todo tipo de habilidades y destrezas en programas de formacion para el trabajo y el

desarrollo humano para aplicarlos a lo largo de toda su vida. De la constitucion politica

La educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social. Con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnicay a los
demas bienes y valores de la cultura, que formaréa al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.
(Constitucion Politica de Colonbia, 1991)

La Corte ha sefialado la importancia de este servicio publico en Colombia a partir de la
concepcion del Estado Social de Derecho, que lleva a sus prestadores en este caso estudiantes a

recibir un adecuado servicio para su desarrollo integral.

La Ley General de Educacion (1994) define la educacion como “Un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral
de la persona humana, su dignidad, sus derechos y sus deberes” (Art. 1°). Por lo tanto, se plantea
en el Plan Nacional de Desarrollo (DNP, 2014), una sociedad educada cuenta con una fuerza
laboral calificada, donde los conocimientos adquiridos por cada persona crean nuevas
oportunidades generando ingresos y empleos de calidad en el pais; mejorando la calidad de vida

de los colombianos.



Por lo tanto, es necesario que en las Instituciones Educativas implementen programas de
formacion técnico laboral en convenio con el SENA. Para los estudiantes de la media académica;
logrando en ellos, unas competencias laborales y a su vez mejorando la calidad de vida de cada

uno de ellos. Contribuyendo al progreso del pais con una poblacién mas educada.

Respecto a la formacion técnica y tecnologica la Ley General de educacion en el Articulo
32 establece crear programas técnicos para que los estudiantes adquieran competencias
necesarias para el mundo laboral, desarrollando habilidades y destrezas en avances tecnoldgicos,
en particular el SENA en convenio con las Instituciones Educativas ayudan a desarrollar los
programas de formacidn para el trabajo, mediante la resolucién 812 de 2004, en sus articulos 1 y

2.

Con relacion a lo anterior, los estudiantes del grado 10 de la Institucion Educativa Hans
Drews Arango, en articulacion con el SENA, inician la cadena de formacién en el programa
Técnico en Disefio Grafico y Multimedia en la Competencia: integrar los elementos
multimediales de acuerdo con un disefio establecido; en este programa los estudiantes requieren
el desarrollo de habilidad en el manejo de las TIC, teniendo en cuenta el papel protagonico que

juegan actualmente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la educacion.

Teniendo presente las politicas mencionadas, la Institucion Educativa Hans Drews Arango,
desde el 2011, empieza a desarrollar programas de formacién técnicos laborales en los grados 10
y 11 en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de acuerdo a la Guia 29 de
Educacion para el trabajo y el desarrollo Humano (Ministerio de Educaion Nacional, [MEN] 2006)

del Ministerio de Educacion en su politica educativa denominada Revolucion Educativa.



En dicho escenario, la Institucién Educativa, implementa los programas Técnico en
Sistemas y Técnico en disefio gréfico y multimedia con el aval de la Secretaria de Educacion
Municipal de Pereira, teniendo presente desde ese momento las necesidades del sector de San
Joaquin del barrio Cuba de la ciudad y el contexto de la comunidad educativa en general. Los
programas tienen como uno de sus fines la formacion para el trabajo, crear un ser integral para la
sociedad alcanzando en sus educandos las competencias bésicas y ciudadanas, y desarrollen las
competencias especificas para la construccion de sus proyectos de vida y la insercién en el
mundo laboral, todo se encuentra articulado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la
Institucion Educativa; Educacion por competencias y el Formacion Profesional Integral (FPI) del

SENA.

El profesor y el instructor SENA deben ejecutar el plan de estudio de la media académica
del grado 10 y 11, utilizando la guia de aprendizaje del programa Técnico en Disefio Grafico y
Multimedia en el aula de clase. Estas rutas le permiten al estudiante alcanzar las habilidades y las
destrezas en el uso y apropiacion de las aplicaciones de Suite de Adobe Creative Cloud que
emergen como resultado de la competencia (programar elementos interactivos de la multimedia
siguiendo las especificaciones del mapa de navegacion y el storyboard). El profesor y el
instructor deben realizar su metodologia de ensefianza mediadas por el uso y apropiacion de las
TIC y el desarrollo de técnicas didacticas, sin embargo, en el proceso de ensefianza y aprendizaje
se encuentran las siguientes dificultades: primero, el profesor y el instructor no tienen presente el
contexto del estudiante y la clase es dirigida a través de una secuencia de instrucciones limitando
al estudiante a un aprendizaje memoristico. Dejando a un lado el aprendizaje significativo e

innovador y desmotivando al educando a recibir la actividad que se desarrolla en clase. Segundo,



los estudiantes realizan las actividades por obtener una nota para no perder la asignatura.
Tercero, a los estudiantes no les gusta recibir una retroalimentacion de los contenidos para
fortalecer su aprendizaje y finalmente a los estudiantes se desmotivan a continuar con la cadena
de formacion en Tecndlogo en Disefio Grafico y Multimedia que se finaliza en el SENA -

Dosquebradas.

Por consiguiente, los estudiantes no consideran como resultado positivo desarrollar las
competencias especificas necesarias que ofrece el programa para continuar su formacion
profesional como Disefiador Grafico o tener un perfil laboral a mediano o largo plazo. Esto hace
que los estudiantes de grado 10 y 11 no quieran superar los bajos rendimientos obtenidos en las
evaluaciones y no entregar a tiempo los talleres y proyectos en clase que son la evidencia de su
proceso de aprendizaje; dificultando la posibilidad de continuar en la cadena de formacion en la

Institucion Educativa y en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

A pesar de esto los estudiantes de la Institucion Educativa Hans Drews Arango poseen
habilidades y destrezas para utilizar las TIC, pero en su proceso de aprendizaje hacen un mal uso
de estos recursos; ya que convierten las herramientas tecnologicas para la educacion en
herramientas de entretenimiento en su contexto educativo. Teniendo en cuenta este sintoma, los
educandos se les dificultad desarrollar précticas o talleres haciendo uso pedagdgico de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién; convirtiendo de forma pasiva el aprendizaje,
que deja de lado el desarrollo de las competencias tecnoldgicas que necesitan para su formacion

académica y laboral.



1.1.2. Descripcion de problema.

La Institucion Educativa Hans Drews Arango se encuentra ubicada en el sector de San
Joaquin de la comuna cuba en el municipio de Pereira en una comunidad de estrato socio
econdmico 2, los jovenes que integran la Institucion Educativa pertenece a una poblacion
vulnerable (social, econémico, politico y cultural), por lo tanto, se les brinda en el proceso de
formacion una educacion integral a través del uso pedag6gico de la tecnologia desarrollando en

ellos competencias para el mundo actual.

En este orden de ideas la institucion educativa con el convenio con el SENA ofrece el
Programa de formacién en Técnico en Disefio Grafico y Multimedia, para que los estudiantes
desarrollen en su proceso de formacion la competencia: integrar los elementos multimediales de
acuerdo con un disefio establecido; desarrollando en los educandos las habilidades y destrezas
en programar elementos interactivos multimediales siguiendo las especificaciones del mapa de
navegacion y el storyboard, e incorporar los elementos de la multimedia segun los criterios del
storyboard. Por lo tanto, se necesita cambiar el estilo de aprendizaje que tienen los estudiantes en
este momento por uno mas activos y colaborativo, donde se desarrolle actividades de aprendizaje
por medio del uso y apropiacion de las TIC y técnicas didacticas; convirtiendo el aula de clase en
un templo del conocimiento donde el estudiante es el eje principal de un proceso de ensefianza
aprendizaje que los lleve a lograr un experiencia significativa e innovadora en todo su proceso

académico.

1.1.3. Identificacion y Formulacion del Problema.

La sociedad se encuentra sometida voluntaria o involuntariamente a recibir una gran

cantidad de informacion a través de distintas herramientas informaticas. Asi que, los jévenes de
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las Instituciones Educativas tienen la necesidad de un cambio radical en los procesos de
aprendizaje que obliga a utilizar nuevas técnicas didacticas con la ayuda de estas nuevas

herramientas tecnoldgicas.

Al hacer uso y apropiacion de las TIC los profesores e instructores de la media académica
en el area de tecnologia e informética, deben garantizar el cumplimiento del plan de estudio de
las asignaturas Disefio Gréfico y Multimedios, para que los estudiantes puedan desarrollar las
competencias del programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia, haciendo uso de técnicas
didacticas que les permitan obtener una formacion significativa, con capacitaciones previas,
espacios colaborativos y recursos tecnoldgicos para la apropiacion de estas competencias
teniendo en cuenta el contexto donde viven, para que ellos tenga un mejoramiento continuo, con
el fin de hacer y llegar a ser competentes en un mundo que tecnolégicamente avanza cada

minuto.
Por lo tanto, surge la pregunta de investigacion:

¢Cual es la relacion entre el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) y el desarrollo de técnicas didacticas, en estudiantes de la media académica
del programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews

Arango en convenio con el SENA Dosquebradas en 2017?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TIC) y el desarrollo de técnicas didacticas, en estudiantes de la media
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académica del programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa

Hans Drews Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

1.2.2. Objetivos especificos.

1. Determinar el uso académico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los estudiantes de la media académica del programa Técnico en Disefio Grafico y
Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA
Dosquebradas.

2. Determinar la apropiacion (frecuencia, lugares offline y online) en los estudiantes de la
media académica del programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion
Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

3. Identificar el desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica
del programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews

Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

1.3. Justificacion y Viabilidad de la Investigacion

“Las politicas de educacion nacional se encuentran encaminadas al mejoramiento de la
calidad educativa de las instituciones de basica y media” (MEN, 2013). Ofreciendo condiciones
y espacios que les permita a los estudiantes tener un aprendizaje significativo a lo largo de la
vida. En este contexto, este trabajo de investigacion se plantea con el propdsito de identificar la
realidad educativa de los estudiantes de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en
convenio con el SENA de Dosquebradas, teniendo como punto central el uso y apropiacion de

las TIC y las técnicas didacticas.
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Por tanto, los resultados de este trabajo aportardn conocimientos particulares sobre el uso
y apropiacion de las TIC de los estudiantes al desarrollar técnicas didacticas, durante el proceso
de formacion en Técnico en Disefio Grafico y Multimedia, desarrollado por la Institucion
Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA. Esta propuesta se plantea con los
estudiantes de décimo y once de la Institucion, si bien el programa cuenta con una metodologia,
guias didacticas y un modelo pedagdgico propios. Los hallazgos usados de manera articulada con
lo que existe, consolidaran un constructo teérico fundamentado para conocer como potenciar el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el &rea de tecnologia e informatica haciendo uso de las

TIC y el desarrollo de técnicas didacticas con los estudiantes. (UNESCO, 2013).

En este orden de ideas, esto permitira fortalecer el aprendizaje en los estudiantes logrando
en ellos seres integrales “(...) Ponga en el centro de su quehacer el aprendizaje de cada
estudiante, el desarrollo de su maximo potencial, de manera que cada uno pueda hacerse parte y

contribuir al desarrollo de sociedades mas justas, democraticas e integrada” (UNESCO, 2013).

El uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los
estudiantes, son apropiadas en el aula de clase como herramientas de trabajo en el proceso de
aprendizaje que se realiza cada uno de ellos; ya que el entorno donde se encuentran exige el
desarrollo de habilidades y destrezas que deben demostrar en diferentes areas del conocimiento,
y mas en un pais donde que se encuentra creciendo en conocimiento e infraestructura
tecnoldgica, especificamente en las areas técnicas y tecnologicas. Todo esto lleva, a relacionar el
uso y apropiacion de las TIC y el desarrollo de las técnicas didacticas en el aula de clase para

fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje y lograr personas integrales que ayuden a
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alcanzar el objetivo principal de la Institucion Educativa, que es una buena calidad educativa en

su contexto cotidiano, acadéemico y profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, las TIC y las técnicas didacticas pueden ser herramientas
fundamentales para alcanzar los objetivos plasmados en el plan de estudio para la media
académica, fortaleciendo los procesos educativos que van enfocados en el area de tecnologia e
informatica, en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la institucion y las politicas

educativas, para mejorar los procesos formativos y la busqueda de los estandares de calidad.

El estudio busca relacionar el uso y apropiacion de las TIC y el desarrollo de las técnicas
didacticas que lleve a los estudiantes a ser mas competentes académica y laboralmente teniendo
como precedente la opinion, la actitud, la iniciativa, apropiacion de los estudiantes en el aula
clase y la aplicacion de su entorno personal de aprendizaje en cada uno de los educandos. “No
cabe la menor duda, que una de las posibilidades que ofrecen las TIC, es crear entornos de
aprendizaje que colocan a disposicion del estudiante gran amplitud de informacién, que, ademas,

es actualizada de forma rapida” (Cabero, 2010 p.45).

Con esta informacidn se recogera la experiencias de cada uno de ellos, lo eficaz y eficiente de
estas nuevas herramientas tecnoldgicas en su proceso educativo; logrando asi un acercamiento a
la realidad del objeto de estudio, en cuanto a la relacion en el uso y apropiacion de las TIC y el
desarrollo de las técnicas didacticas que se aplique en el aula de clase, donde se hacen uso de
métodos constructivistas y aplicacion del aprendizaje significativo de acuerdo con (Ausubel ,

2002) que desarroll6 la teoria partiendo de los conocimientos basicos previamente adquiridos



por los estudiantes en su entorno y relacionandolos con la nueva informacién adquirida, de la

siguiente manera, el estudiante reajusta y reconstruye sus conocimientos.

14
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Capitulo Il Marco teorico

A continuacion, se mencionan las bases tedricas que sustentan la investigacion con el fin de

referenciar antecedentes histéricos, investigativos y legales.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

El uso y apropiacion de las TIC como el desarrollo de técnicas didacticas en los procesos
educativos en el aula ha sido objeto de estudio a nivel internacional, nacional y local, por lo
tanto, a continuacion, se exponen algunas investigaciones que indican la pertinencia de este

trabajo en el marco de la Maestria en Informética Educativa.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

El proyecto realizado por Rojano (2006). Ensefianza de la Fisica y las Matematicas con
Tecnologia: Modelos de transformacion de las practicas y la interaccion social en el aula.
Muestra los resultados del proyecto de innovacién educativa en matematicas y ciencias en
escuelas secundarias publicas de México, especificamente en la ensefianza de la Fisica y las
Matemaéticas con Tecnologia (EFIT-EMAT), del Plan Nacional de Educacion 2001-2006. Estos
son modelos que se implementaron a nivel nacional entre el 2001, la tecnologia y el apoyo de
investigadores a nivel mundial. Dentro de las conclusiones de la investigacion es de resaltar que
los resultados fueron buenos en cuanto a la conceptualizacion y desarrollo de habilidades de
exploracion, elaboracion, verificacion de conjeturas, resolucion de problemas, modelacion de

fendmenos del mundo fisico, y expresion en lenguaje matematico y cientifico en el aula.

Es fundamental del Uso Pedagogico de las TIC para el fortalecimiento de estrategias

didacticas del Programa ‘Todos a Aprender’ (PTA) es orientar y brindar a los docentes la
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posibilidad de mejorar sus préacticas de aula, crear entornos de aprendizajes méas dindmicos e
interactivos para complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes,
facilitar el trabajo en equipo y el cultivo de actitudes sociales con la Comunidad de Aprendizaje
(CDA). Ademas, mejorar los aprendizajes de los nifios en matematicas y lenguaje, enriqueciendo
las précticas pedagdgicas utilizando las TIC, estimulando asi los procesos mentales, haciendo
mas significativo el acto de ensefianza- aprendizaje al permitir que el estudiante comprenda que
la tecnologia es aplicable a todas las &reas del conocimiento y no especificamente a una,

logrando que éste sea actor en la construccion de su propio aprendizaje.

Segun Moénne , Mabel, y Exequiel (2004). Ensefianza de las ciencias con uso de TIC en
escuelas urbano marginales de bajo rendimiento escolar Instituto de Informéatica Educativa. Un
estudio realizado en 4 instituciones de primaria que pertenecian al proyecto Atenea - Chile, el
cual se encargd de dotar a las instituciones pablicas de material tecnoldgico, durante la
investigacion se encontraron, que las TIC mejoran la motivacién del estudiante en el aula la
motivacion e incrementa el aprendizaje de los estudiantes, de hecho, se optimiza el tiempo libre
permitiendo profundizar en muchos temas de interés, todo llevé a que los docentes se motivaran
a innovar su quehacer. El estudio identifico que las instituciones del estudio cuentan con la
tecnologia y los medios aportados por el gobierno gracias al proyecto Atenea, pero los docentes
no contaban con la formacion en ciencias, ni la capacitacion en las herramientas TIC. Por

consiguiente, los estudiantes no estaban motivados por el area.
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De acuerdo a Moreira (2009). El proceso de integracion y uso pedagdgico de las TIC en
los centros educativos. Examina la integracion y uso pedagogico de las TIC en los centros
educativos en Espafia para evaluar el impacto del proyecto Medusa (proyecto del Gobierno de
Canarias destinado a dotar de tecnologias digitales a todos los centros educativos del
archipiélago y formar al profesorado para su uso pedagogico). De la investigacion se pudo
concluir que, aunque existan los medios tecnoldgicos apropiados, si el docente no tiene la
pedagogia tecnoldgica y comunicativa para innovar el aula y la actitud para utilizarlas poco a
poco en innovaciones pedagdgicas, sino como una herramienta mas de su quehacer docente, no
se podran obtener los resultados esperados en el proceso ensefianza-aprendizaje que beneficie,

tanto a los estudiantes como al resto de la comunidad educativa.

2.2. Marco de Antecedentes Legales

El presente marco conceptual se soporta bajo la teoria de aprendizaje del constructivismo,
asi mismo como los estilos de aprendizaje en el cual se fundamenta la ensefianza de la tematica
para lograr que la comprension de los tdpicos se efectlien de forma adecuada, no obstante, se
explican dichos teorias y estilos con la implementacidon de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

2.2.1. Constitucion de 1991.

Constitucion politica de Colombia, 1991, Titulo I1: De los derechos, las garantias y los
deberes, Capitulo I1: De los derechos sociales, econdmicos y culturales. Define:

Para los nifios y jovenes colombianos la educacion es un derecho y un servicio publico en
todas las instituciones educativas publicas donde se les garantice a los estudiantes una
educacion de calidad en lo moral, intelectual y fisica con las condiciones necesarias para
el acceso y la permanencia en el sistema educativo.



18

Con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes
y valores de la cultura, formando al estudiante en las areas de la ciencia, tecnologia,
proteccion al ambiente y la cultura, por lo tanto, la educacion formara al colombiano en

el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia. (Constitucién Politica de
Colombia, 1991, Articulo 67)

Promocidn y acceso a la cultura, la ciencia y la investigacion. El Estado tiene el deber de
promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica,
artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad
nacional. (Constitucion politica de Colombia, 1991, Articulo 70)

Incentivos para ciencia, tecnologia y cultura. La busqueda del conocimiento y la
expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo econdémico y social incluiran el
fomento a las ciencias, y en general a la cultura. El Estado creara incentivos para
personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas
manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que
ejerzan estas actividades. (Constitucion Politica de Colombia, 1991, articulo. 71)

“La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar
la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo” (Ley General de Educacién, 1994). Para el caso del eje cafetero
considera cluster de TIC resulta pertinente, sin embargo, se encuentra que los estudiantes de
grado 10 de la media académica eligen este programa de articulacién en muchos casos dado que

se presenta como Unica oferta que tiene la institucion.

“Promueve el acceso y uso de las TIC a través de su masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la
proteccion de los derechos de los usuarios” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones [MINTIC], 2009) En ese sentido la Institucion Educativa Hans Drews Arango

dispone de las condiciones necesarias para el uso y acceso a los recursos.

2.2.2. Proteccion de los derechos de los usuarios.



19

El estado velara por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los
derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Dentro de
los rangos que certifiquen las entidades competentes e iddneas en la materia y con informacion
clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultdnea y de todas maneras oportunas para que
los usuarios tomen sus decisiones. (Ley 1341, 2009)

Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante
TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de
informacion como voz, datos, texto, video e imagenes. (Ley 1341, 2009) Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El Ministerio de Comunicaciones se
denominara en adelante Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

(Ley 1341, 2009)

2.2.3. Decreto 129 de 1976.

Denominara Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como una
Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El
objeto del Fondo es financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente
el acceso universal, y del servicio universal cuando haya lugar a ello, de todos los habitantes
del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como
apoyar las actividades del Ministerio y la Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de su

capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones. Articulo
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38. Masificacion del uso de las TICS y cierre de la brecha digital. EI Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, revisara, estudiara e implementara estrategias para la
masificacion de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a las regiones mas

apartadas del pais y que motiven a todos los ciudadanos a hacer uso de las TIC.

2.2.4. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Coordinara la articulacion del Plan de TIC, con el Plan de Educacion y los demas planes
sectoriales, para facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia en la utilizacién de los

recursos y avanzar hacia los mismos objetivos.

e Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion.

e  Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

e  Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

e Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

e  Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios.

2.2.5. Intervencidon Promotora Cara a Cara. Ley 115 de febrero de 1994.

Articulo 50. Fines de la Educacion.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, la educacion se

desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

e La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geograficos y esteticos, mediante la

apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.
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e El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la
cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus
diferentes manifestaciones.

e El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural
y de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de

alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais.

2.2.6. El Plan Decenal De Educacién 2006-2016, capitulo 1.

Hace referencia: Desafios de la educacion en Colombia. Titulo, Renovacion pedagdgica y
uso de las TIC en la educacidn, en el objetivo 4, que trata sobre el uso y apropiacion de las TIC,
establece: garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como herramientas para el
aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnolégico y cultural, que permitan el desarrollo

humano y la participacion en la sociedad del conocimiento.

2.2.7. Marco Tedrico.

En este apartado se presentan los referentes tedricos utilizados para esta investigacion,
partiendo de las dos variables principales, y usando la teoria de la piramide invertida que
corresponde en exponer los constructos de lo general a lo particular. Inicialmente se expone el
concepto de educacion para el trabajo. Después, se conceptualiza por medio de diferentes
autores, el uso y apropiacion de las TIC en la educacion. Finalmente se conceptualiza sobre las

técnicas didacticas y su relacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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2.2.7.1. Educacion para el Trabajo.
La teoria que es tomada para el proyecto de investigacion es modelo pedagogico del FPI

del SENA, que permite identificar componentes y relaciones que desde una perspectiva
pedagdgica contribuyen a materializar metodologia, administrativa y operante en un contexto
productivo social, partiendo de un pensamiento mas elevado en el estudiante y desarrollando
competencias axioldgicas, de comunicacion , de resolucion de problemas, de trabajo en equipo,
de aprendizaje autonomo vy significativo y de gestion eficaz de la informacion con el apoyo de

las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Asi mismo teniendo un enfoque humanista y se crea un interés para darle reconocimiento
de la dignidad humana y tiene en cuenta los principios y valores de la persona; “La formacion
profesional que imparte el SENA, constituye un proceso educativo teérico — practico de caracter
integral, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de

la vida (Modelo pedagdgico de la formacion profesional integral de SENA, 2012)

De acuerdo a la institucion educativa Hans Drews Arango en su modelo pedag6gico
humanista que se implementa en los procesos pedagdgicos de acuerdo al PEI de la institucién y
con un enfoque constructivista sociocultural de Vygotsky y del aprendizaje significativo de
Ausubel, los cuales constituyen el fundamento de la metodologia del aprendizaje basado en la
relacion en el uso y apropiacion de las TIC y el desarrollo de las técnicas didacticas para que el
estudiante, a partir de la busqueda de soluciones a problemas de su entorno, vincule sus

presaberes y construya su propio conocimiento, apoyado en el trabajo en equipo.
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2.2.7.2. El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
Es una institucion pablica colombiana encargada de dar programas de formacion

complementaria y titulada. Con lo anterior, se busca la capacitacion técnica del recurso humano;
forma personas para vincularlas al mercado laboral y realiza actividades de desarrollo

empresarial, comunitario y tecnoldgico.

La oferta regular para formacién profesional: técnicos, tecndlogos y trabajadores
especializados incluye mas de 522 programas. A lo largo de sus mas de 50 afios el SENA se ha

destacado por ser uno de los mas importantes centros de educacion técnica de América Latina.

2.2.7.3. Modelo pedagdgico SENA.

Con respecto a la metodologia, disefio curricular y EI Modelo Pedagdgico del SENA,
establece las pautas generales en materia pedagdgica y didactica, los fines, contenidos, procesos
y las actividades que se ejecutan en la comunidad educativa, dentro del marco de la dignidad
humana. Igualmente, proporciona claridad y unidad conceptual y metodoldgica en temas tan
importantes como puede ser el Enfoque para el Desarrollo de competencias. (Modelo pedagdgico
de la formacion profesional integral de SENA, 2012); Las competencias halladas en los disefios
curriculares institucionales seran: béasicas, transversales y especificas. Esto es un cambio en la
denominacién de las competencias genéricas expuestas por (Tobdn, 2004) por una denominacion
de competencia transversal, la cual alimenta el proceso de conocimiento general de un individuo
con el fin de que este tenga una comprension integrada con otros conocimientos que, junto a los

especificos, componen el desarrollo de habilidades técnicas en su totalidad.
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La formacion por competencias se concibe como el desarrollo pilares de la educacion que
son ser, el saber, y el saber hacer, reuniendo en estos tres componentes multiples disciplinas y
conocimientos que apoyan el proceso de formacion integral de una persona que se prepara para
la vida. Pero esto implica, a su vez, que la naturaleza de estas competencias comprende factores
multidimensionales; es decir, que el desarrollo de los conocimientos comprende la union de
diferentes disciplinas interrelacionadas que permiten generar un aprendizaje global y

contextualizado. A este concepto se le denomind pensamiento complejo (Tobon, 2004).

2.2.7.4. PEL

El proyecto educativo institucional debe responder a situaciones y necesidades de los
educandos, de la comunidad local, de la region y del pais, ser concreto, factible y evaluable. Segun
el articulo 14 del decreto 1860 de 1994, toda institucion educativa debe elaborar y poner en
practica con la participacion de la comunidad educativa, un proyecto educativo institucional que
exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacién definidos por la ley,

teniendo en cuenta las condiciones sociales, econdémicas y culturales de su medio.

2.2.8. Competencias.

2.2.8.1. Las Competencias en el Mundo Laboral.

El concepto de competencias laborales tuvo sus inicios en los afios sesenta como un
modelo de entrenamiento y educacidn que fue definido en Inglaterra como "Competence Based
Education and Training (CBET)", y en los Estados Unidos como "Performance - Based Teacher

Education (PBTE). Las principales implicaciones de estos movimientos a nivel laboral fueron:
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e Importan mas los desempefios concretos que poseer conocimientos.

e Los empleados necesitan de una educacién continua que les posibilite desarrollar y

afianzar las capacidades que requiere el sistema de produccion de una determinada organizacion.

e Las personas necesitan de un saber hacer flexible, con el fin de que estén en condiciones
de asumir el cambio y de formar nuevas competencias acordes con las demandas de las

empresas.

e Las personas requieren desarrollar alta capacidad de trabajo en equipo, liderazgo y

creatividad para poder participar en la realizacion de las actividades colectivas.

e Los empleados requieren tener un alto grado de idoneidad en lo que hacen para realizar
las actividades profesionales aportando al cumplimiento de las metas organizacionales (Tobon,

2004).

2.2.8.2. Componentes Estructurales de una Competencia.
De igual Importancia una competencia laboral presenta una estructura que permite

determinar los parametros que influyen en el accionar de un individuo en su desempefio laboral y
educativo bajo este enfoque; estos es, el conjunto de componentes técnicos, normativos y
contextuales que el gobierno nacional, a través del SENA y la Institucién Educativa Hans Drews
Arango en acuerdo con el sector productivo y el sector educativo requieren una serie de
capacitaciones generando unas habilidades y destrezas en los educandos o aprendices para cubrir
las necesidades que hay en el campo laboral en cada uno de los sectores productivos de

Colombia
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Por consiguiente en los lineamientos y vision 2030, (Conpes, 2014) en acuerdo con el
Gobierno Nacional de Colombia, y en conjunto con los representantes de los diferentes gremios
del sector productivo (ANDI, CAMARA DE COMERCIO, EMPRESAS PRIVADAS,
UNIVERSIDADES ), y el sector educativo por medio del Ministerio de educacién con un
enfoque de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, por lo tanto, conforman las mesas
sectoriales, las cuales tienen como fin establecer las necesidades de capacitacion y
profesionalizacion del talento humano, mediante la ejecucion de procesos de formacién bajo un
enfoque de las competencias laborales. Logrando asi la mision, que es desarrollar y generan las
Normas de Competencia Laboral (NCL), las cuales se pueden definir como el principal referente
para identificar las caracteristicas técnicas, normativas y contextuales de las cuales se habla en el
parrafo anterior. Estas Normas de Competencia Laboral se desarrolla de acuerdo a las siguientes
caracteristicas: Identificacion de la norma, identificacion de la mesa sectorial, analisis funcional
de la norma, términos técnicos utilizados, criterios de desempefio especificos, criterios de
desempefio generales, conocimientos esenciales, evidencias, y el cuadro de control de
participantes en la construccion de esta. Esta estructura ha cambiado con respecto a la descrita
por el Doctor Sergio Tobon, donde enuncia los siguientes componentes: identificacion de la
competencia, elementos de competencia, criterios de desempefio, saberes esenciales, rango de

aplicacidn, evidencias requeridas, problemas y caos e incertidumbre.

2.2.8.3. Metodologia (SENA) Servicio Nacional de Aprendizaje.
Para el proyecto de investigacion tomamos como referencia el convenio que tiene la

Institucion Educativa Hans Drews Arango y El SENA( Servicio Nacional de Aprendizaje) como

el punto de partida, donde se ha referenciado la cadena de formacion para los estudiantes de la
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media académica de la institucion educativa en conjunto con el enfoque de la teoria del socio
constructivismo vygotskiano, permite identificar el modelo pedagdgico de la formacién
profesional integral orientado para el desarrollo de competencias y el aprendizaje por proyectos,
aplicando un proceso teorico - préctico de carécter integral, que permite que el estudiante
adquiera y desarrolle de manera continua y permanente sus conocimientos, habilidades, destrezas
y aptitudes que identifica y asume valores que crean en él actitudes para su realizacion y su
participacién activa, critica y creativa e innovadora para el mundo social y sector productivo; tal

como lo indica su estatuto de la formacion profesional integral.

De tal manera (Acuerdo 00008, 1997), Permite establecer dindmicas como la cadena de
formacion, contribuye a trabajar de forma conjunta y establece unos lineamientos en pos de la
formacion profesional, con los conocimientos de la educacién bésica, la preparacion en areas
generales que se desarrollan en la educacién media de las instituciones educativas, para fines del
servicio especial de la educacién laboral, la educacion técnica y tecnoldgica de nivel superior,
con el proposito de que el talento humano pueda insertarse en el mercado laboral , y contintie con

su vida y pueda a la vez estudiar y complementar su formacion.

2.2.8.4 Modelo pedagdgico SENA.

Con respecto a la metodologia, disefio curricular y EI Modelo Pedagdgico del SENA,
establece las pautas generales en materia pedagdgica y didactica, los fines, contenidos, procesos
y las actividades que se ejecutan en la comunidad educativa, dentro del marco de la dignidad
humana. Igualmente, proporciona claridad y unidad conceptual y metodoldgica en temas tan

importantes como puede ser el Enfoque para el Desarrollo de Competencias. (Modelo
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pedagogico de la formacion profesional integral de SENA, 2012); Las competencias halladas en
los disefios curriculares institucionales seran: béasicas, transversales y especificas. Esto es un
cambio en la denominacion de las competencias genéricas expuestas por (Tobon, 2007). Por una
denominacién de competencia transversal, la cual alimenta el proceso de conocimiento general
de un individuo con el fin de que este tenga una comprensién integrada con otros conocimientos

que, junto a los especificos, componen el desarrollo de habilidades técnicas en su totalidad.

La formacion por competencias se concibe como el desarrollo pilares de la educacion que
son ser, el saber, y el saber hacer, reuniendo en estos tres componentes multiples disciplinas y
conocimientos que apoyan el proceso de formacion integral de una persona que se prepara para
la vida. Pero esto implica a su vez que las naturalezas de estas competencias comprenden
factores multidimensionales; es decir, que el desarrollo de los conocimientos comprende la union
de diferentes disciplinas interrelacionadas que permiten generar un aprendizaje global y

contextualizado. A este concepto se le denomind pensamiento complejo (Tobon, 2004),

Asi mismo, el profesor e instructor pone en juego sus competencias, implica entonces
poder observar su conocimiento al disefiar, organizar y llevar a la practica estrategias y
actividades que respondan a las caracteristicas de los estudiantes con los que trabaja, el
reconocimiento de la diversidad en el aula, y su capacidad para establecer ambientes adecuados
de trabajo dentro del aula que permitan a los estudiantes desarrollar actitudes de confianza,
autoestima, curiosidad y placer por aprender. Asi, las competencias del docente e instructor, en
tanto capacidades profesionales, destrezas, habitos y fortalezas, son aprendidas, cultivadas
mediante la educacion y observadas en los resultados que alcancen sobre sus estudiantes (Tobén,

2007) De acuerdo al Modelo Institucional del SENA, permite que los aprendices y/o estudiantes
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de La Institucién Educativa Hans Drews Arango integrar procesos de formacion; a traves del
programa de formacion Disefio e Integracion de Multimedia, tomamos la Competencia Integrar
los elementos Multimediales de acuerdo con un disefio Establecido y el resultado de aprendizaje
seleccionar materiales audiovisuales segun las especificaciones del guion técnico y el storyboard.
presenta dificultades en el aprendizaje, en el manejo y uso de la aplicacion de las suite Adobe
Creative Cloud usado para la publicidad; los estudiantes no recogen los conocimientos
necesarios para cumplir con la competencia establecidas en el plan de estudio del &rea de
tecnologia e informatica para la media académica y llevando al estudiante a desarrollar
estrategias y didacticas pedagdgicas que estimulen al estudiante a cumplir con logros
establecidos por el docente de acuerdo al modelo tradicional; la propuesta es la relacién en el uso
y apropiacion de las TIC y el desarrollo de las técnicas didacticas, que logren su propésito de
estimular al estudiante a crear su propio aprendizaje a partir de la interaccion entre los

contenidos y el mismo, de forma colaborativa.

Asi mismo, desde el enfoque epistemoldgico del pensamiento complejo, las competencias
son pensadas como procesos que construyen, reconstruyen y afianzan las personas con el fin de
comprender, analizar y resolver diferentes tareas y problemas de los entornos laborales, con
conciencia reflexiva, autonomia y creatividad, buscando el crecimiento de la productividad de la
organizacion desde la propia autorrealizacion personal, empleando de forma racional los recursos
ambientales disponibles y teniendo en cuenta la complejidad e incertidumbre de la situacion.

Esta definicion resalta el caracter complejo de las competencias, trascendiendo su definicion

como saber hacer (Tobon, 2007).
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2.2.8.5 Habilidades y destrezas oportunidad de empleo.

El Programa de Formacion se creo para brindar al sector productivo nacional relacionado
con la industria de la comunicacion y afines, la posibilidad de incorporar personal con altas
calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnoldgico
de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacion en tecnologias y
metodologias para el disefio, disefio e integracion de proyectos Multimediales, factores muy
importantes para una utilizacion efectiva de éstas tecnologias por parte del Sector Productivo,
incrementando su nivel de competitividad y productividad requerido en el entorno globalizado
actual; aplicacion de las actividades pedagdgicamente establecidas en un plan de trabajo tales

como estrategias didacticas como el aprendizaje basado en problemas (Abp)

Es una Técnica Didactica Activa, es decir, una propuesta de caracter metodoldgico que
crea las condiciones propicias para que el estudiante asuma su rol activo; el profesor e instructor
su rol de mediador; en medio de unos Ambientes de Aprendizaje tecnoldégicamente dotados con
el fin de que el proceso de aprender y de ensefiar, se desarrollen de manera innovadora
superando de esta forma, la tradicional clase organizada por filas y con un profesor que dicta el
tema; el instrumento por medio del cual se orienta este proceso en el SENA, es la Guia de
Aprendizaje como una propuesta disefiada por el docente y el instructor y asumida por el

estudiante como un camino retador en la busqueda del conocimiento.

Para el SENA (2005) “La competencia laboral es la capacidad de una persona para
desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base en los estandares de calidad

establecidos por el sector productivo” (p. 11); en esta concepcion en el fondo busca la
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intencionalidad institucional de responder pertinentemente a las necesidades del sector
productivo en términos de la cualificacion de los trabajadores, en este caso el enfoque educativo
es para los estudiantes que hacen parte de la cadena de formacion a través del cumplimiento de
dos pardmetros: uno, la formacién a la medida segun necesidades de cada sector y dos, los
estandares de calidad establecidos y se plasman en el disefio de la Norma de Competencia

Laboral, fuente primaria del disefio de los Programas de Formacion.

2.3. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

En este trabajo de investigacion tiene el siguiente constructor que nos permite analizar el
recorrido de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a través de la historia y cémo
impacta en el proceso educativo; desde la aparicion del concepto de las TIC en el sector
educativo se identifican varias etapas logrando asi, integrar estas herramientas en procura de
lograr posibles mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La primera es la disposicion
de la infraestructura tecnoldgica necesaria, segundo la conectividad a la red de internet y tercero
la articulacion de la ensefianza desde el curriculo y la practica docente para generar el cambio
que se necesita en los paradigmas educativos frente a los retos que impone el desarrollo

tecnolégico en TIC (MEN, 2012).

En esta etapa del proceso se abre una serie de interrogantes ya que son muchas las
variables que intervienen y con seguridad estos cambios estan en proceso de experimentacion y
queda un camino largo por recorrer en la investigacion, teniendo en cuenta que el vertiginoso
avance tecnoldgico no da espera y no alcanzamos a asimilar un paradigma e inmediatamente nos

Ilegan nuevos conceptos. En este aspecto la educacion requiere tener claridad en los objetivos de
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la formacion y concentrarse no en aspectos meramente instrumentales, sino mas bien privilegiar
la creatividad en el verdadero sentido que tiene el desarrollo de capacidades para el

aprovechamiento de los recursos tecnolédgicos y no estar a merced de lo que el mercado impone.

Por lo tanto, lo que se persigue mediante su incorporacion a la educacién escolar es
aprovechar la potencialidad de estas tecnologias para impulsar nuevas formas de aprender y
ensefar. No se trata ya de utilizar las TIC para hacer lo mismo, con mayor rapidez y comodidad
o incluso con mayor eficacia, sino para hacer cosas diferentes, para poner en marcha procesos de
aprendizaje y de ensefianza que no serian posibles en ausencia de las TIC. (Coll, Mauri y
Onrubia, 2010). En alto grado se ha demostrado que la educacion tiene un panorama de amplias
posibilidades frente al uso y apropiacion de las TIC y la discusion que abre grandes interrogantes
y perspectivas investigativas es frente a la realidad que se analiza en la cita anterior, los
gobiernos, las instituciones, y especialmente los profesores cuentan con la formacion y la
preparacion para alcanzar los cambios que se requieren para esta era del conocimiento que con

seguridad nos ha sorprendido y cada dia sorprende mas con los nuevos adelantos tecnoldgicos.

La aparicion de las TIC en la educacion ha generado el uso de infinidad de recursos que
facilitan actividades y conceptos, como: juegos, videos, visitas virtuales o imagenes, actividades
grupales, online, acceso desde casa en tiempo real, asi mismo, le da una amplitud de opciones al
profesor disefiar actividades con presencia de este tipo de herramientas (Coll y Monereo, 2008).
Permitiendo la transformacion del estudiante en un protagonista del proceso de ensefianza y
aprendizaje; de hecho, el estudiante despierta su curiosidad y el deseo de saber, investigar e

interactGa con el profesor y sus pares. Asi mismo (Lopez, 2013) estos recursos tecnoldgicos son
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un complemento de las técnicas didacticas que ayudan al estudiante a aplicar lo que ya sabe para

la construccion social e individual de su conocimiento.

El desarrollo tecnoldgico y la rapida integracion en el devenir de la sociedad actual,
generan nuevas demandas en el campo educativo por la necesidad de crear s bases de
conocimiento que permitan asimilar y aprovechar el potencial que estas herramientas pueden
proveer para la construccion de ambientes que permitan a la humanidad la permanencia y
sostenibilidad del planeta. El impulso a la reflexion colectiva se plantea para ayudar a precisar
los modelos educativos y sociales que subyacen en las politicas publicas que pretenden
incorporar las TIC en la educacion, para captar nuevos aliados publicos y privados en esta tarea,
para analizar las condiciones La tecnologia por si sola no transforma, la transformacion se logra
con el uso y la aplicacién en procura de la solucion de los nuevos problemas que surgen al
interior de la sociedad y que son inherentes a la cultura y al desarrollo con las particularidades y
la diversidad que ha estado presente en la existencia del hombre para alcanzar el logro de los
objetivos de formar una sociedad capaz de resolver sus propios problemas y proponer soluciones

para contribuir a otros en un mundo globalizado.

2.3.1. Tipologias del uso de las TIC.

Las tipologias de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se distribuyen en
categorias, teniendo en cuenta la relacion entre profesor, contenidos y estudiantes en un proceso
de ensefianza y aprendizaje, la frecuencia, los lugares donde se hace uso y apropiacion de las

TIC. Los tipos de TIC se distribuyen en las siguientes categorias:
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Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre estudiante y contenidos de

aprendizaje (Coll y Monereo, 2008) Algunos ejemplos mencionados por Coll y Monereo son:
e buscar y seleccién de contenido.

e acceder a repositorios de material bibliografico y que contengan RED (Recursos

educativos digitales).
e explorar, seleccionar, analizar y evaluar los contenidos de aprendizaje.
e acceder a repositorios de actividades que ofrezcan algln grado de interactividad.

e realizar actividades de aprendizaje y hacer informes de seguimiento y para organizar

informacion.

Las TIC como instrumentos de las relaciones entre los profesores y los contenidos. (Coll
y Monereo, 2008) Los ejemplos mas frecuentes, de acuerdo a Coll y Monereo, de esta categoria

es el uso de las TIC por parte del profesor para:
e Indagar, seleccionar y usar informacion relacionada con los contenidos de ensefianza.

e Acceder a repositorios de objeto de aprendizaje y ensefianza como base de datos, redes

académicas y bancos de actividades.

e Crear registros de las actividades tecno pedagdgicas de las clases y los resultados de

ellas.

e Planificar y preparar actividades de ensefianza y aprendizaje.
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Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los
estudiantes o entre los estudiantes. Los ejemplos mas frecuentes para el desarrollo de esta

categoria son:

e Lainteraccion y la comunicacion de los profesores y estudiante o entre estudiantes es
educativa, pero, también es una relacion humana, que promueve el dialogo, es decir, existe lugar

para la asesoria, guia y solucién de inquietudes de manera cordial y amigable.

Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por
profesores y estudiantes durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza y
aprendizaje. Los ejemplos mas frecuentes de acuerdo a (Coll y Monereo, 2008), para el

desarrollo de esta categoria son:

e Amplificadores del accionar del profesor. (Retroalimentar, graficar, sintetizar,

argumentar, proponer).

e Amplificadoras del accionar del estudiante. (Comentar, debatir, dar solucion a un

problema, enumerar, diagnosticar, describir).

e hacer seguimiento académico al estudiante.

e Las TIC le permite al estudiante evaluar y hacer seguimiento de su proceso académico de

acuerdo a los reportes del profesor.

Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de
aprendizaje. Los ejemplos mas frecuentes de acuerdo a (Coll y Monereo,2008), para el

desarrollo de esta categoria son:
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e configurar espacios de aprendizaje autbnomo como aulas virtuales de apoyo y recursos

educativos.
e configurar espacios de aprendizaje colaborativo como redes sociales, foros, wikis.

e A partir de lo anterior es importante que el profesor registre y documente lo siguiente, los

usos planeados y ejecutados.

En conclusién, la inclusién de las TIC en una secuencia didactica implica tener en cuenta
sus usos, hacer seguimiento a las estrategias de ensefianza y aprendizaje implementadas y
permitir la interaccion y la mediacion las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las

relaciones del tridngulo interactivo.

2.3.2. Uso de las TIC como recurso de enseflanza y aprendizaje.

Referencia iniciativa como Knowledge Hub que contribuyen a disminuir la brecha digital
(Ramirez y Mortera, 2010) en la medida en que acercan a docentes, estudiantes y usuarios en
general, no s6lo los recursos especificos sino una nueva posibilidad de aprender, de acceder al
conocimiento y de interactuar con fuentes académicas y confiables que antes no existian en

forma abierta y a total disposicion de la sociedad.

La educacién entonces no solo debe asimilar recursos tecnolégicos, sino que debe
propiciar la accesibilidad del conocimiento a las ciberculturas. Actualmente los usuarios de
Internet establecen comunidades sociales y ciberculturas (Moreno, 2007) donde se crean
relaciones y actividades sociales en ambientes virtuales. Asi, la comunidad participa cada vez

mas en la construccion del conocimiento, a través de bibliotecas virtuales, portales de
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informacion, enciclopedias publicas y maltiples recursos confiables para difundir la informacion.
En la medida en que la brecha digital (Ramirez y Mortera, 2010) disminuye, el conocimiento se

democratiza logrando que los usuarios accedan a mas opciones educativas en linea.

Se puede reconocer que el uso de la tecnologia, y ha permitido abrir la puerta a una gran
gama de posibilidades para crear nuevas formas de ensefiar, apoyandose en una diversidad de
herramientas que favorecen el aprendizaje significativo; esta forma de atender a la educacion ha
transformado de forma contundente el sistema pedagdgico. Los Recursos Educativos Digitales
permiten al profesor, principalmente, innovar en su practica educativa al diversificar las
estrategias que puede utilizar, propiciando un ambiente adecuado para los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

2.3.3. Naturaleza del aprendizaje.

Lev Vygotsky desarroll6 una teoria en donde los factores sociales, culturales e historicos
juegan un papel importante en el desarrollo humano, en su teoria se plantea el concepto de
mediacion que hace énfasis en las formas en que las acciones humanas constituyen los escenarios
socioculturales y cdmo éstos a su vez transforman a través de la historia las acciones humanas.

(Ausubel, Novak, y Hanseian, 1983).

Desde la perspectiva de aprendizaje de Vygotsky se destacan las acciones en un contexto,
la interaccidn social que ofrece el mundo exterior en el estudiante se convierte en procesos y
funciones psicoldgicas durante el desarrollo de un aprendizaje social, como resultado el

aprendizaje se anticipa al desarrollo cognitivo. Esta posicion presenta un caracter dialéctico de la
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relacion sujeto y cultura, individuo y sociedad, es importante considerara que estos aspectos son

desarrollados, reproducidos y transformados por el propio ser humano.

Por lo tanto, para que se produzca un auténtico aprendizaje, es necesario conectar la
estrategia didactica del profesorado con las ideas previas del estudiante de esa manera los
conceptos se interconectan los unos con los otros en forma de red para generar conocimiento (la
construccién del conocimiento es la capacidad de provocar que unos elementos encajen con los
otros en un todo), ya que el aprendizaje en el individuo es un proceso de cambio en las
habilidades y destrezas que resuelven problemas durante su crecimiento fisico e intelectual, se
sabe que adquiri6 un nuevo aprendizaje cuando hay un cambio en el comportamiento en la

interaccion de la persona con su entorno.

Por tanto, la educacién del siglo XXI debe de generar los espacios donde los estudiantes
interacttan de forma activa con las nuevas tecnologia digitales en conjunto con los contenidos
que ofrece la aplicaciones interactivas en la red de Internet, apoyadas con las nuevas formas de
comunicacion a través de las redes sociales, donde se fortalecen el proceso de aprendizaje y el
docente se convierte en el facilitador del conocimiento desarrollando nuevos estilos de ensefianza
utilizando de las TIC y las técnicas didacticas. Estas actividades hacen que los estudiantes se
motiven mas en su proceso de aprendizaje construyendo progresivamente nuevos conocimientos
para toda la vida, integrando la ensefianza del docente y sus experiencias socioculturales que

viven diariamente. (Ausubel et al, 1983).

La tendencia constructivista segin Ausubel (1976) sustenta el aprendizaje significativo

como el proceso mediante el cual los conocimientos y experiencias previas se vinculan con la
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nueva informacion, dando sentido a lo aprendido, de manera que el individuo reconozca su
aplicabilidad en un contexto especifico. Ademas, resalta que el aprendizaje es significativo
cuando esta relacion se lleva a cabo de manera sustancial, es decir que “las ideas se relacionan
con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno,
como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion” (Ausubel et al,
1983, p. 18). El proceso requiere que el docente adapte el espacio, las experiencias educativas y
los materiales de tal forma que el estudiante se sienta en disposicion de aprender

significativamente.

El aprendizaje significativo es un enfoque usado en el proceso de ensefianza —
aprendizaje en el aula de clase, utilizado por profesores, pedagogos, organizadores de la
ensefianza y planificadores del curriculo utilizan para demostrar lo que se supone que el

estudiantado debe lograr.

Por esto, el aprendizaje debe ser transformador, permitiendo que el estudiante desarrolle
un aprendizaje provocador, significativo a partir de las practicas pedagdgicas guiadas por el
profesor. De este modo el estudiante puede lograr el desarrollo de los objetivos de aprendizaje
puesto que desarrolla habilidades de orden superior como la comprension, el analisis y la

comprension a partir de su campo.

De acuerdo a Ausubel (como se cito en Ballester, 2002) valora los conocimientos previos
con gue cuenta el estudiante antes de recibir un nuevo conocimiento y el educando esta en
capacidad de relacionarlos; La esencia del proceso del aprendizaje significativo es que las ideas

simbdlicamente expresadas sean relacionadas de manera sustantiva y no arbitraria con lo que el
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aprendiz ya sabe, 0 sea, con algun aspecto de su estructura cognitiva especificamente relevante
para el aprendizaje de esos conceptos. Estos aspectos puede ser una imagen, un simbolo, un

concepto, una proposicion.

Demos una mirada al desarrollo del aprendizaje significativo, esto nos permitira ver
cémo la teoria es llevada a la practica y se sustenta bajo el concepto que plantea Ausubel, para
este trabajo de investigacion nos situaremos en analizar el aprendizaje mediadas por las TIC y
realizaremos unas técnicas didacticas en la solucion de problemas, que nos permitiréa ver a fondo
y obtener unos resultados; al finalizar se demostrara que las actividades implementadas por
medio de las TIC y técnicas didacticas que promueve la motivacion y la asimilacion de nuevos

conceptos significativos en los estudiantes, teniendo en cuenta los siguientes procesos:

El primero, diferenciacion progresiva, en donde los conceptos que se adquieren se
modifican, diferencidndose cada vez mas de los que ya poseen, lo cual produce una estructura

cognitiva de orden jerarquico que termina por clarificar los conceptos previos con los nuevos.

El Segundo, la reconciliacion integradora, en donde se ordenan y combinan los
conceptos, permitiendo una relacion entre ellos, evitando con esto una clasificacion muy grande

de lo aprendido.

Segun Ballester (2002) define una variables que hacen posible el aprendizaje
significativo en el aula: el trabajo abierto, para poder atender a la diversidad de los estudiantes; la
motivacion, imprescindible para generar un clima de aula adecuado y para interesar a los

estudiantes en su trabajo; el medio como recurso; la creatividad, que potencia la imaginacion y la
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inteligencia; el mapa conceptual, herramienta que relaciona conceptos y la adaptacion curricular,

como via para atender a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Segun Moreira (2010). ¢Por qué conceptos? ¢Por qué aprendizaje significativo? ;Por qué
actividades colaborativas? y ¢Por qué mapas conceptuales? Qurriculum, n° 23, pags. 9-

23, Tenerife: Universidad de La Laguna. Servicio de Publicaciones.

Para Moreira (2000), Moreira (2005), Moreira (2010) establece como principios en el

aprendizaje significativo lo siguiente:

 Aprender que aprendemos a partir de lo que ya sabemos. (Principio del conocimiento
previo).
* Aprender/ensefiar preguntas en lugar de respuestas. (Principio de la interaccion social y del

cuestionamiento).

 Aprender a partir de distintos materiales educativos. (Principio de la no centralidad del

libro de texto).

* Aprender que somos perceptores y representadores del mundo. (Principio del aprendiz

como perceptor/representador).

» Aprender que el lenguaje esta totalmente involucrado en todos los intentos humanos de

percibir la realidad. (Principio del conocimiento como lenguaje).

* Aprender que el significado esta en las personas, no en las palabras. (Principio de la

conciencia semantica).
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 Aprender que el ser humano aprende corrigiendo sus errores. (Principio del aprendizaje por

el error).

 Aprender a desaprender, a no usar los conceptos y las estrategias irrelevantes para la

sobrevivencia. (Principio del des aprendizaje).

» Aprender que las preguntas son instrumentos de percepcion y que las definiciones y las

metéforas son instrumentos para pensar. (Principio de la incertidumbre del conocimiento).

* Aprender a partir de diferentes estrategias de ensefianza. (Principio de la no utilizacion de

la pizarra).

» Aprender que simplemente repetir la narrativa de otra persona no estimula la comprension.

(Principio del abandono de la narrativa).

Es importante valorar el conocimiento que tiene el estudiante previamente al entrar al
aula, el profesor debe partir de esos conocimientos para iniciar el proceso de ensefianza, de ahi la
relacion gque se encuentra entre el aprendizaje significativo y los procesos ensefianza-aprendizaje;
las TIC permitiran tener una comunicacion entre los contenidos planteados en el plan de estudio
con los estudiantes (Nativos Digitales) ya que son una generacién que combina la interaccion
desde lo social a través del internet creando nuevos saberes y aprendizajes; por eso la
importancia de las tecnologias como un aporte a la educacion, ya que genera en los educandos
un reto individual y colectivo que propicia satisfaccion ante el logro de esos aprendizajes, su

significatividad, sus posibilidades de uso en el mundo actual.
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Es necesario, que el profesor, el instructor y el estudiante vinculen en su proceso de
ensefianza aprendizaje los conceptos nuevos con los anteriores, para dar como resultado un
experiencia de manera significativa y que facilmente se aplique a otra situacion de la realidad y
permita una verdadera transferencia de conocimientos; en el momento en que el concepto se
conecta con el todo y sea coherente al contexto del estudiante se desarrolla en el aula de clase un
aprendizaje significativo que busca cautivar y motivar al estudiante para que tenga a futuro una

oportunidad de vida y salida al entorno laboral.

Partiendo de este convencimiento contrastable, la finalidad del proyecto de investigacién
es aplicar en el contexto inicial el conocimiento del aprendizaje significativo y lo que representa
para los estudiantes en el aula clase, donde se caracteriza la teoria del constructivismo;
posteriormente, se muestra un significado del mismo mas ajustado al presente y se exponen las
ventajas que representa un aprendizaje de estas caracteristicas aplicando la relacion en el uso y
apropiacion de las TIC y el desarrollo de las técnicas didacticas con un enfoque por

competencias para dar solucion a problemas cotidianos de la comunidad.

Aquel tipo de aprendizaje significativo que, por su sentido de importancia para el
individuo, provoca inestabilidad cognitiva, conflicto cognitivo, duda e interrogacion,
porque les hace repensar sus esquemas clasicos de interpretacién al darse cuenta de que
son insuficientes y les hace abrirse a la posibilidad de construir nuevos esquemas de
interpretacion de la realidad que son y que incluyen conocimientos, habilidades, actitudes
y comportamientos en parte nuevos (Pérez, 2006, p. 101)

Para este autor, el aprendizaje relevante depende de dos factores:
El primero es la intencionalidad del que aprende, esto es, el valor que le atribuye la
persona a ese conocimiento, que puede ser valor de uso o valor de cambio y el segundo es el que

conduce a la reconstruccion de sus esquemas, por una parte; y, por otra, del contexto, que puede
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ser de produccion, de aplicacion y de reproduccidn, siendo los dos primeros los que conduciran a
un aprendizaje relevante para la vida y no solo reproductivo, que se puede dar como ejemplo la

superacién de una prueba, tras la cual, desaparece la atribucion de significados.

2.3.4. Técnicas didacticas.

(Diaz, Castafieda y Lule, 1986) plantean que, las técnicas didacticas son procedimientos
que le permite al estudiante recoger y usar instrumentos dindmicos y flexibles de forma directa o
intencional de acuerdo a su conocimiento, generando soluciones a los problemas que se le

planteen en el proceso de aprendizaje.

Por consiguiente, las técnicas de aprendizaje seran exitosas si el estudiante toma la
decision de aprender de forma intencional, desarrollando actividades o métodos que involucren
un conjunto, entre los recursos humanos y tecnoldgicos de acuerdo al contexto de cada uno de
los estudiantes para dar solucion a los problemas sobre algin tema de aprendizaje. Lo cual,
permite crear procedimientos en al acto de aprendizaje y ensefianza, los cuales son definidos
como un “conjunto de acciones ordenadas y dirigidas hacia la consecucion de una meta

determinada” Coll y Valls (como se cit6 en Diaz y Hernandez , 2003).

Asi mismo, si se trata de las estrategias o procedimientos que orienta el profesor en el
proceso didactico con la intencidn de generar la adquisicion de aprendizajes, estas se denominan
“estrategias de ensefanza”. Desde el punto de vista de estos (Diaz y Hernandez, 2010) los dos
tipos de estrategias; las de aprendizaje y ensefianza, desde nuestro punto de vista se encuentran
involucradas en la promocion de aprendizajes constructivos de los contenidos disciplinares. En

ambos casos se utiliza el término “estrategia” por considerar que, ya sea el profesor o el
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estudiante, de acuerdo con el caso, deberan emplearlas como procedimientos flexibles,
heuristicos nunca como técnicas rigidas o practicas estereotipadas y adaptables segun los
distintos dominios de conocimiento, contexto o demandas de los episodios o secuencias de

ensefianza de que se trate.

De acuerdo con Ferreiro (2012), las estrategias son un componente esencial del proceso
de enseflanza aprendizaje. Son el sistema de actividades (acciones y operaciones) que permiten la
realizacion de una tarea con la calidad requerida debido a la flexibilidad y adaptabilidad a las
condiciones existentes. Las estrategias son el sistema de acciones y operaciones, tanto fisicas
como mentales, que facilitan la confrontacion del estudiante con lo que aprende, (Ferreiro, 2012)
las estrategias didacticas constituyen herramientas de mediacion entre el sujeto que aprende y el
contenido de ensefianza que el profesor emplea conscientemente para lograr determinados
aprendizajes. Por su parte las estrategias de aprendizaje son los procedimientos
predominantemente mentales que el estudiante sigue para aprender. Por ejemplo, las técnicas
didacticas mediadas por las TIC permiten a los estudiantes adquirir nuevos conocimientos
haciendo uso de recursos digitales, interacciones a través de plataformas educativas y redes
sociales que le permiten fortalecer habilidades cognitivas y desarrollar un aprendizaje

significativo y colaborativo.

A partir de las técnicas didacticas se le permite al estudiante desarrollar el trabajo
auténomo, es decir asumir el control de su propio aprendizaje, de manera activa, centrado en el
mismo, con el propoésito de lograr realizar un trabajo independiente alcanzando metas flexibles y
trazadas en el proceso de aprendizaje, las cuales se pretende que encajen en los intereses y

necesidades, por tanto el profesor debe fijar los objetivos de aprendizaje de acuerdo a las
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necesidades e intereses y lo guia para que pueda planificar su trabajo (tiempo, lugar, ritmo,
forma.) el aprendizaje autorregulado se define como “Un proceso activo y constructivo por el
cual el estudiante establece sus propios objetivos de aprendizaje, procurando monitorizar, regular
y controlar sus pensamientos, su motivacion y su comportamiento de acuerdo a dichos objetivos”

(Pintrich, 2000, p. 452).

Todo este proceso le permite al estudiante autoevaluarse, también se hace evaluacion
compartida, el profesor es un guia y tutor que facilita este proceso, proporciona recursos.
Haciendo un fuerte énfasis en las estrategias de aprendizaje (cognitivas, de planificacion,
motivacionales, metacognitivas) como actividades ensefianza aprendizaje mas adecuadas:
estudio de casos, proyectos, problemas, investigacion para finalizar se busca el interés e

implicacion personal del estudiante, su iniciativa y responsabilidad.

2.3.4.1. Técnicay estrategia aplicando al proceso de aprendizaje.
Las técnicas se definen como las actividades a desarrollar por el estudiante (aprendiz)

para adquirir un aprendizaje basado en la interaccion con la informacién a resolver, esta nos
permite recolectar y obtener la informacidn requerida para el continuo mejoramiento del

estudiante (aprendiz) y para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

La estrategia es una guia de accion, ya que esta va orientada en la obtencion de ciertos
resultados, dando sentido y coordinacion a todo lo que se hace para llegar a la meta. La estrategia
debe estar fundamentada en un método y debe ser flexible para tomar forma con base en las

metas a donde se quiere llegar.

2.3.5. Método.
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Es el significado de camino o via, en educacion se refiere al procedimiento o serie de
pasos definidos con anticipacion que establece pautas y se emplea para alcanzar un propdsito
educativo. Este se materializa en la consigna de trabajo que se sugiere para cada actividad en un

proceso de aprendizaje. (Valenzuela, 2003)

2.3.6. Técnica.

Un procedimiento légico y con fundamento psicoldgico destinado a orientar el
aprendizaje, lo puntual de la técnica es que esta incide en un sector especifico o en una fase del
curso o tema que se estudia. Su prop6sito es brindar al estudiante espacios para que desarrolle,
aplique y demuestre competencias de aprendizaje. Por tanto: La técnica se refiere a la orientacion

del aprendizaje en areas delimitadas del curso. (Valenzuela, 2003)

Las técnicas buscan obtener eficazmente, a través de una secuencia determinada de pasos,
uno o varios productos precisos. Determinan de manera ordenada la forma de llevar a cabo el
proceso, sus pasos definen claramente como ha de ser guiado el curso de las acciones para
conseguir los objetivos propuestos. Este se materializa en la consigna de trabajo que se sugiere

para cada actividad en un proceso de aprendizaje. (Valenzuela, 2003)

A continuacion, una breve descripcion de la estrategia, técnica y actividades que se
realizar al interactuar con los estudiantes en el ambiente de clase, en el siguiente cuadro establece

la relacion entre estrategia, técnica y actividades:

Tabla 1. Descripcion de la estrategia técnica y actividades

Estrategia Técnica Actividades

Autoaprendizaje Estudio individual Lectura Comprensiva



Tareas individuales

Proyectos
Investigaciones

Aprendizaje Exposiciones del
interactivo Docente

Conferencias de
Expertos.

Entrevistas

Elaboracidon esquemas
Solucion de Ejercicios
Diario
Escuchar de conferencias
Ver videos

Elaborar esquemas en
forma grupal

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.7. Método de casos.

Para este trabajo se hace uso de este método de trabajo para apropiar el conocimiento

entre los estudiantes y el profesor, es dar a los estudiantes la oportunidad de adquirir un
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entendimiento generalizado de los problemas que pueden encontrar y de ayudarles a desarrollar

habilidades y destrezas para su solucion, de una forma sistematica, que conduzca a soluciones

viables.

El método de casos puede contribuir al desarrollo de las habilidades del ser humano en la

medida en que vincula al participante con hechos reales y le permiten desarrollar su propio

analisis y adoptar una solucion que considere adecuada. En este sentido los casos presentan las

siguientes caracteristicas:

* Permiten la aplicacion de conceptos tedricos y técnicos probados en la vida real.

» Ayudan al estudiante desarrollar habilidades tanto para resolver problemas, como para

tomar decisiones.
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* Requiere de una participacion activa y favorecen al desarrollo de las facilidades de

comunicacion.

* Pueden replicar situaciones de critica, de riesgo o incertidumbre, que son propios de la vida

real.

* Contribuyen a dar un enfoque practico y pragmatico a situaciones diversas y variadas.

* Descargan en el participante la responsabilidad de su propio aprendizaje, y lo motivan a

permanecer informado y activo en su profesion.

De acuerdo a Correa (2001). Es un método pedagdgico activo y participativo, intenta
estimular en el estudiante la habilidad para encontrar significados y relaciones, la capacidad para
formarse y emitir juicios y el talento para informar a otros su posicion. Suponiendo un

procedimiento democratico, dinamico, agil, flexible y de riguroso analisis.

2.3.8. Método de Proyectos.

El método de proyectos busca enfrentar a los estudiantes a situaciones que los lleven a
rescatar, comprender y aplicar aquello que aprenden como una herramienta para resolver
problemas o proponer mejoras en las comunidades en donde se desenvuelven. Como estrategia,
permite a los estudiantes estimular sus habilidades mas fuertes y desarrollan algunas nuevas. Se
motiva en ellos el amor por el aprendizaje, un sentimiento de responsabilidad y esfuerzo y un

entendimiento del rol tan importante que tienen en sus comunidades.

El método de proyectos al ser una estrategia "transdisciplinaria” (Hernandez, 1998) tiene

relacién con una amplia gama de técnicas de ensefianza-aprendizaje, como lo son el estudio de



casos, el debate, el aprendizaje basado en problemas, entre otras. El trabajar una o0 méas de estas
técnicas en conjunto con el método de proyectos crea un ambiente altamente propicio para la

adquisicion y el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en todos los participantes.

Para Hernandez (1998) y Blumenfeld et al. (1991) Los estudiantes deben iniciar un
proceso nuevo y dejar a un lado el modelo tradicional y memoristico, a partir de realizar tareas
de acuerdo a las disposiciones del docente, debe enfrentase a los problemas cotidianos y
participar en conjunto con los comparfieros nuevas ideas y propuestas para recoger nuevos
aprendizajes basados en la interaccién con los demas, aplicar una estrategia de trabajo
colaborativo, y diferentes técnicas que permitan apropiar conocimientos continuamente tales

como:

- Solucion de problemas.

- Entendimiento del rol en sus comunidades.

- Amor por aprender.

- Responsabilidad.

- Hacer y mejorar preguntas.

- Debatir ideas.

- Disefiar planes y/o experimentos.

- Recolectar y analizar datos.

- [Establecer conclusiones.
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- Comunicar sus ideas y descubrimientos a otros.

- Manejo de muchas fuentes de informacion y disciplinas.

- Manejar los recursos disponibles, como el tiempo y los materiales.

- Trabajo colaborativo.

- Usar herramientas cognitivas y ambientes de aprendizaje que motiven a los participantes
a representar sus ideas (laboratorios computacionales, hipermedios, aplicaciones gréficas y

telecomunicaciones).

Formar sus propias representaciones de topicos y cuestiones complejas.

Aprender ideas y habilidades complejas en escenarios realistas.

Aplicar sus habilidades a una variedad de contextos.

Construir su propio conocimiento, de manera que sea mas facil para los participantes

transferir y retener informacion.

- Habilidades sociales relacionadas con el trabajo en grupo y la negociacion.

De acuerdo con lo anterior los aprendizajes que se apropien con esta actividad basada en
proyectos deben obtener las habilidades y estrategias asociadas con la planeacion, la conduccion,
el monitoreo y la evaluacion de una variedad de investigaciones intelectuales (Estudiantes),
incluyendo resolucion de problemas y hacer juicios de valor y evidenciando y recolectar y
analizar datos con evidencias tangibles. Con el trabajo colaborativo como la responsabilidad y el

aprendizaje de ideas y habilidades complejas en escenarios realistas.
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La realizacion de las estrategias de aprendizaje ocurre cuando se conjuga asociada con
otros tipos de recursos y procesos cognitivos en cualquier estudiante. Diversos autores
concuerdan con la necesidad de distinguir entre varios tipos de conocimiento que poseemos y
utilizamos durante el aprendizaje. Brown, Flavell y Wellman (como se cit6 en Montes, 2016) Por

ejemplo.

1. Procesos cognitivos basicos: son las operaciones y procesos involucrados en el
procesamiento de la informacién en cada estudiante, como atencion, percepcion, codificacion,

almacenaje y mnémicos, recuperacion, etcétera.

2. Conocimiento conceptual especifico o esquematico: se refiere a los conceptos previos
sobre distintos temas, el cual esta organizado en forma jerarquica constituido por esquemas.

Brown (como se cito en Montes, 2016) ha denominado saber a este tipo de conocimiento.

3. Conocimiento estratégico: tiene que ver directamente las estrategias de aprendizaje.

Brown lo describe de manera acertada con el nombre de saber cémo conocer.

4. Conocimiento metacognitivo: es el conocimiento que poseemos sobre qué y cémo lo
sabemos, asi como al conocimiento que tiene el estudiante aprende, recuerda y les da solucion a

los problemas. Brown lo describe con la expresion conocimiento sobre el conocimiento.

2.3.9. Actividad de aprendizajes.

Una de las técnicas utilizadas bajo el Modelo Pedagdgico SENA para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes del programa del Técnico en Disefio Grafico y Multimedia es
apoyarse en el desarrollo curricular como estrategia de aprendizaje basado en las guias y sus

actividades de aprendizaje.
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A continuacion, formato de la construccion de la guia a partir de las actividades Formato se

trabaja bajo el modelo pedagdgico SENA 2012 GFPI - F-019 - V3
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

e = PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

7AV GUIiA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

+ Denominacion del Programa de Formacion:

« Coddigo del Programa de Formacion:

* Nombre del Proyecto ( si es formacian Titulada)
* Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada)

* Actividad de Proyecto(si es formacidn Titulada)
+ Competencia

# Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

» Duracion de la Guia

2. PRESENTACION

* Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportard en el
desarrollo de habilidades y destrezas

Guiar y organizar el aprendizaje de manera que s oriente al desarrollo integral del aprendiz
Motivar a la accion, al trabajo autdnomo sistematico y organizado

Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccién significativa de los mismos

Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo

(maximo 10 renglones)

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

# Descripcion de la(s) Actividad(es)
# Ambiente Requerido

* Materiales

Tomando como referencia la planeacion pedagogica y las orientaciones para elaborar guias de aprendizaje
citado en |a guia de desarrollo curricular

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia las técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

GFPI-F-019 V3

Figura 1. Formato de la construccion de la guia a partir de las actividades



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

E= =l Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A: GUIA DE APRENDIZAJE

Evidencias de Conocimiento :

Evidencias de Desempenio

Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS
6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segin lo establecido en la guia de
desarrollo curricular

7. CONTROL DEL DDOCUMENTO

MNombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es)

&, CONTROL DE CAMEIOS (diligenciar anicamente si realiza ajustes a la guia)

MNombre Cargo Dependencia Fecha | Razdn del Cambio

Autor (es)

Figura 2. Formato de la construccion de la guia a partir de las actividades
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Capitulo 111 Metodologia

3.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque de esta investigacion es de carécter cuantitativo. Segun (Sampieri, Fernandez,
y Baptista, 2010), este enfoque se representa por un conjunto de procesos secuenciales y
probatorios, que parte de una idea y se va organizando de tal forma que se crean unos objetivos
y una pregunta de investigacién, se revisa la literatura para construir un sustento teérico, por lo
tanto; de la pregunta se crean las hipotesis y se determinan las variables; se desarrollan un plan
para probarlas (disefio), se calculan las variables en un determinado contexto, se analizan los
resultados obtenidos (métodos estadisticos) y se llega a una serie de conclusiones respecto a la

hipotesis.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de este trabajo de investigacion es no experimental — correlacional, es decir,
una investigacion es no experimental cuando (Sampieri et al., 2010) se realiza sin tratar
deliberadamente las variables, es decir, se trata de estudios donde las variables independientes no
las hacemos variar de forma intencional para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacidon no experimental es observar los fendmenos de tal forma como se desarrolla
en su contexto natural y posteriormente analizarlos. Una investigacion es correlacional cuando
“Disefios transeccionales correlacionales- causales Describen relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos

correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto” (Sampieri et al., 2010, p. 155).
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3.3 Poblacion

La poblacién la componen estudiantes de grado 10 y 11 que estan inscritos en el
programa técnico en disefio gréfico y multimedia en la institucion educativa Hans Drews Arango

en convenio con el Sena sede Dosquebradas

3.4. Muestra

La muestra estuvo conformada por 103 estudiantes de la media académica del programa
Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en
convenio con el SENA de Dosquebradas. Quienes proceden de estratos socioeconémicos 1y 2,
con edades comprendidas entre los 15 y 18 afios aproximadamente, siendo un grupo mixto
compuesto por 50 estudiantes de género femenino y 53 estudiantes de género masculino. El
criterio de la muestra estuvo definido, porque en la Institucién Educativa Hans Drews Arango
desde hace 7 afios se esta trabajando con programas técnicos con formacion para el trabajo en
convenio con el Sena mediados por las TIC, por lo tanto, los estudiantes los estudiantes de grado

10 y 11 participaron del cuestionario uso y apropiacion de las TIC.

Tabla 2. Representacion de edad, género y estrato socioeconémico

Género

Numero de estudiantes por grado  Rango de Edad _Estrat,o .
socioeconémico
M F
Grado décimo 53 15y 17 22 31 1,2
Grado once 50 15y 19 31 19 1,2

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5. Hipotesis

En este apartado se describe la hipétesis alternativa y la hipotesis nula que se tuvieron en

cuenta para esta investigacion a partir de los siguientes objetivos:

3.5.1.1. Objetivo 1.

Determinar el uso académico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los estudiantes de la media académica del programa Técnico en Disefio Grafico y
Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA

Dosquebradas.

3.5.1.2. Hipotesis alternativa (Ha).

El uso académico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es
independiente del desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica del
programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucién Educativa Hans Drews

Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

3.5.1.3. Hipotesis nula (Ho)

El uso académico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es
dependiente del desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica del
programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews

Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.
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3.5.2.1. Objetivo 2.

Determinar la apropiacion (frecuencia, lugares offline y online) en los estudiantes de la
media académica del programa Técnico en Disefio Gréfico y Multimedia de la Institucion

Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

3.5.2.2. Hipotesis alternativa (H1).

La frecuencia de uso de las TIC y los lugares offline y online es independiente del
desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica del programa Técnico
en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio

con el SENA Dosquebradas.

3.5.2.3. Hipotesis nula (Ho).

La frecuencia de uso de las TIC y los lugares offline y online es dependiente del
desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica del programa Técnico
en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucién Educativa Hans Drews Arango en convenio

con el SENA Dosquebradas.

3.5.3.1. Objetivo 3.

Identificar el desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica
del programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews

Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

3.5.3.2. Hipotesis alternativa (Hai).

Las técnicas didacticas que se desarrollan en el aula de clase son independientes del uso

de las TIC en los estudiantes de la media académica del programa Técnico en Disefio Grafico y
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Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA

Dosquebradas.

3.5.3.3. Hipotesis nula (Ho).

Las técnicas didacticas que se desarrollan en el aula de clase son dependientes del uso de
las TIC en los estudiantes de la media académica del programa Técnico en Disefio Gréafico y
Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA

Dosquebradas.

3.6. Variables

3.6.1. Definicion de las Variables.

De acuerdo con (Sampieri et al, 2010) el enfoque cuantitativo se caracteriza por tener una
secuencia probatoria con patrones de comportamiento donde se procesan los datos con base en
la medicién numérica para probar una hipotesis realizando un analisis estadistico y constatarlo
con la teoria; por lo tanto se definen las variables dependientes (dependiente de como se
modifica la variable independiente para encontrar su valor ) e independientes (estas variables son
causas o fendmenos que no depende del valor de otras variables y puede ser manipulada por el
investigador), teniendo en cuenta el contexto donde se aplique. Para el efecto de la presente
investigacion se considera como variable independiente el uso y apropiacion de las TIC y como

variable dependiente el desarrollo de técnicas didacticas.

3.6.1.1 Variable independiente: uso y apropiacion de las TIC.

El uso y apropiacion de las TIC en la educacion, esta conformado por: uso académico de

las TIC, frecuencia de uso y lugar de uso (offline - online).
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Dimensiones

Indicadores

item del cuestionario

Uso académico de la TIC: es validar
la significancia en el uso de las TIC
en la Institucion Educativa Hans
Drews Arango en los estudiantes de la
media académica.

Frecuencia de uso: con qué periodo de
tiempo los estudiantes de la media
académica de la institucién educativa
hacen uso de las TIC en su proceso de
aprendizaje.

Lugares de uso (offline - online): son
los lugares de acceso a las TIC que
tiene los estudiantes en su contexto
educativo para desarrollar sus
actividades académicas.

Uso de dispositivos y recursos TIC.

Para qué se usan los dispositivos y
recursos TIC.

Dificultad en el uso de recursos y
dispositivos TIC.

Uso TIC de acuerdo afirmaciones
académicas y no académicas.

Actividades frente al uso de las TIC con
los profesores.

Horas por semana dedica a usar el
computador.

Dias a la semana en la sala de
informatica.

Con qué frecuencia suele hacer uso de
las TIC.

Frecuencia de actividades en
comunidades o redes virtuales.

Lugares de uso de los dispositivos y
recursos TIC.

Las TIC y los espacios.

23, 25, 26, 27, 33, 34, 37, 39, 41

21, 22, 28, 32, 36, 38

24, 29, 30, 31,35, 40, 46, 38, 39




Clases donde se usan las TIC.

Participacion en redes o comunidades
virtuales.

Uso del internet y las redes sociales
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Fuente: Elaboracion Propia

3.6.1.2 Variable dependiente: Técnicas didacticas.

En la presente investigacion las técnicas didacticas estan conformadas por los

indicadores: clase con profesores, trabajo en grupos, tutorias y resolucion de problemas.

Tabla 4. Representacién de Variables Dependientes

Dimensiones Indicadores item del cuestionario

Técnicas didacticas: es la planeacién Clases con profesores 48,49
pedagdgica que incide en la fase o temas
que se pretende orientar en el curso Trabaio en arupos 48. 49
utilizando las TIC como herramientas de J grpos. ’
ensefianza-aprendizaje Tutorias. 48, 49
Resolucién de problemas. 48, 49

Fuente: Elaboracion Propia

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Cuestionario de uso y apropiacion de las TIC.

El cuestionario de uso y apropiacion de las TIC de fue disefiado por la Alcaldia de

Barranquilla, Colombia Digital, la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, la Universidad del

Norte, Educacion de calidad en cambio por la Prosperidad, el Ministerio de Educacion Nacional,

Prosperidad para todos, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(2013) en el marco de la investigacion Movilizando la Educacion en el Departamento del
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Atlantico. El cuestionario consta de 49 items. De igual forma, el cuestionario se adapto a partir
de lo propuesto en los objetivos de la investigacion y se le aplicaron las pruebas de validez de

contenido, prueba piloto y prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach es de 0.05 de significancia.

3.8. Procedimiento

En primera instancia se presento el proyecto al Comité Curricular de la Maestria en
Informatica Aplicada a la Educacion y al Departamento de Investigacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Pereira, con la intencién de solicitar su aprobacion de la presente
investigacién. En segunda instancia se presentd el proyecto a la Institucion Educativa Hans
Drews Arango al consejo académico Yy directivo donde dieron el aval para realizar la
investigacion en el plantel educativo a los estudiantes de la media académica que estan cursando
el programa Técnico en Disefio Gréfico y Multimedia y al comité de Investigacion del SENA
para que se tome como referencia el estudio de investigacién para mejorar la interaccion entre el
instructor y los estudiantes de los programas técnicos que se cursan en las instituciones
educativas del departamento de Risaralda. Finalmente, se procedio a presentar el instrumento.
Los estudiantes de la media académica participaron de manera voluntaria. El tiempo destinado

para la aplicacion del cuestionario fue de 120 minutos.

3.9. Andlisis de datos

Los datos se analizaron a través del estadistico Chi Cuadrado, que permite medir la
dependencia de dos variables entre si y los datos representados en unas tablas de contingencia,

observando el grado de significancia a través de la matriz de datos de SPSS v.22.
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Capitulo IV Analisis de los resultados

Este capitulo presenta el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos en la aplicacion
del instrumento, para determinar la relacion del uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el desarrollo de las técnicas didacticas usadas durante el
proceso educativo de los estudiantes de la media académica en la Institucién Educativa Hans
Drews Arango en convenio con el SENA. Para ello se tuvo presente la correlacion de las

variables independientes y dependientes.

4.1. Resultados dimension del objetivo 1

4.1.1. Objetivo 1.

Determinar el uso académico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los estudiantes de la media académica del programa Técnico en Disefio Gréafico y
Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA

Dosquebradas.

4.1.2. Hipotesis alternativa (Ha).

El uso académico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) es
independiente del desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica del
programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews

Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

4.1.3. Hipotesis nula (Ho).

El uso académico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) es

dependiente del desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica del
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programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucién Educativa Hans Drews

Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

Con el objetivo de determinar la relacién entre el uso y apropiacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) y el desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de
la media académica de la Institucién Hans Drews Arango de la ciudad de Pereira en convenio
con el SENA de Dosquebradas; se realiz6 un analisis con diferentes herramientas que utilizan los
estudiantes en su proceso académico, entre los que se cuentan: computador de escritorio,
Internet, aplicaciones mdviles, portatil, filmadora, camaras fotograficas, Smartphone con acceso

a Internet, tabletas, celular, Skype, foros, wikis, Blogs, YouTube (alojamiento de videos).

Este analisis permitio identificar el uso de YouTube y Skype para el desarrollo de tutorias

y la resolucién de problemas, tal como se indica en la siguiente tabla N° 5:

Tabla N° 5. Identificacion de uso de YouTube y Skype

¢ Cudl es el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de las siguientes técnicas de
aprendizaje en el aula?

Pregunta Recursos Subcategorias Chi-Cuadrado Slgnlflfzanma
estadistica

Has utilizado

alguno de los

siguientes YouTube  resolucionde 22,536 004

. I Problemas
dispositivos y
recursos TIC que
veras a
continuacion Skype Tutorias 25,683 .001

Fuente: Elaboracion Propia

Es de sefialar que YouTube permite a los estudiantes desarrollar las secuencias planteadas
por los profesores e instructores del SENA, quienes proveen recursos educativos digitales a

través de este canal de alojamiento de videos para el desarrollo de diferentes cursos por
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competencias: Técnico en disefio grafico y multimedia. Alcanzado un grado de significancia
estadistica de 0.004, esto es producto de videos tutoriales que les permite al estudiante alcanzar
competencias del hacer en: Crear el prototipo de la multimedia siguiendo el patrén

establecido en el guion, el mapa de navegacion y el storyboard.

YouTube

B Estudiantes que
usan YouTube

B Estudiantes que no
usan YouTube

Figura 3. Uso de YouTube

En el caso de Skype, el grado de significancia 0.001, evidenciando que los estudiantes
recurren a Skype para realizar tutorias, esto porque en el proceso de ensefianza aprendizaje del
programa técnico de en Disefio Gréfico y Multimedia, los instructores como profesores ofrecen a
los estudiantes realizar asesorias a través de medios sincrdnicos, lo que permite que los
estudiantes tengan acompariamiento en horarios extra clase establecidos en los acuerdos

pedagdgicos del curso.

Los estudiantes afirmaron que las TIC les permite ser mejores estudiantes en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, especificamente cuando requieren de la guia del profesor y en el

trabajo colaborativo con sus compafrieros, esta correlacion tiene un alto nivel de significancia
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.001. Ademas los estudiantes afirmaron que la informacidn que hayan en Internet les permite
construir el conocimiento, desarrollar la competencia del Saber y ser estudiantes competentes;
esto se da a consecuencia de las secuencias didacticas ofrecidas por los profesores e instructor de
media académica, pues a partir de alli ellos pueden conocer e ingresar a bases de datos
académicas en linea, plataformas educativas, recursos digitales seleccionados e interactuar con
ellos, tal indica Carneiro (2011): “la materia prima a disposicion de los sistemas escolares esta
normalmente constituida por objetos de conocimiento: manuales escolares, enciclopedias,
bibliotecas, recursos didacticos, muchos de los cuales hoy bajo la forma de compilaciones

digitales, etc.” (p. 16).

Como se puede observar en la tabla N° 6 la correlacion que tiene la afirmacion “Me sirve
la informacion que encuentro en Internet” con “las TIC ayudan al proceso de ensenanza

aprendizaje”

Tabla N°6. Correlacién de afirmaciones

¢ Cuél es el nivel en que te encuentras de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones?

. . . Chi- Significancia
Pregunta Afirmaciones Subcategorias Cuadrado estadistica
s TiC nejorin e ©1%0 L 10 B n
. ) ) ayudan a SET mejor aprendizaje con los profesores y 49.712 001
Dinos qué tanto estas estudiante. compaieros
de acuerdo con las
siguientes Creo que las TIC ayudan tanto a
afirmaciones . . . .
Me sirve la informacion los estudiantes como a los
que encuentro en profesores a reconocerse como 44.330 .002
Internet personas que construyen

conocimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Esto indica que producir conocimiento a través del aprendizaje de los estudiantes, se crea
una transformacion del conocimiento entre los profesores y estudiantes con el uso del internet
evidenciado con el resultado de significancia estadistica de .002, se crea una nueva cultura con el
uso de esta herramienta tecnoldgica cambiando la mentalidad del estudiante y abriendo infinitas
puertas para el aprendizaje, el docente puede subir su material de clase a la nube y apoyarse en
videos, chat, foros y herramientas tecnoldgicas que le permitan tener una comunicacién con el
estudiante, Para (Castells, 2008) las redes informéticas tienen un avance sin precedentes y
perfilan un nuevo sistema de comunicacién basado en un lenguaje digital universal capaz de
crear nuevas formas y canales de comunicacion, es decir, la sociedad con el uso de la
informacion tiene un acercamiento directo con el conocimiento a partir de las nuevas tecnologias
crea nuevos procesos de aprendizaje como la publicidad el comercio, la politica, economia y abre
la puerta a la revolucion tecnoldgica de la innovacidn educativa que transforman y alteran el

intercambio de conocimientos y pueden afectar el funcionamiento de una cultura.

A partir de lo anterior, se puede indicar que actividades medida por las TIC ayudan a
producir conocimiento en los educandos de la media académica de la institucién educativa Hans
Drews Arango, conviertiendolos en personas que contribuye al conocimiento para dar solucion a
las necesidades de su comunidad, teniendo presentes que estas actividades se pueden desarrollar
con mejor rapidez y eficacia cuando se hace uso de los recursos tecnoldgicos evidenciado con
el resultado de significancia estadistica de .001 que tiene a la mano cada uno de los estudiantes

como el internet, las redes sociales y mas si estas se aplican en el aula de clase.

Con respecto al nivel de uso de herramientas TIC y reconocerse como constructores de

conocimientos en el proceso de aprendizaje, ver tabla N° 7, requieren el uso de juegos
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interactivos y software educativos para el desarrollo de las clases, uso juegos o programas muy
parecidos a la realidad para comprender algunos temas, uso de Internet para desarrollo de
proyectos de investigacion y tareas, andlisis de las capacidades y limitaciones de los recursos
tecnoldgicos de cada estudiante y finalmente, buscar informacion sobre los temas de las clases

con un grados de significancia que van entre .000 hasta .005 como se detalla en la tabla.

Tabla N° 7. Nivel de uso de las herramientas TIC

¢ Cudl es el nivel en que te encuentras de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones?
Chi- Significancia
Cuadrado estadistica

Pregunta Afirmaciones Subcategorias

Creo que las TIC ayudan a
producir conocimiento, a

través del aprendizaje de 32.102 001
. L los estudiante
Buscar informacion Creo que las TIC ayudan
sobre los temas de las 4 |~ ay
clases tanto a los estudiantes como
a los profesores a 33.407 001
reconocerse COmMo personas
que construyen
conocimiento
pso de Juegos Creo que las TIC ayudan
Interactivos y en el proceso de ensefiar
software educativos proceso y 30.593 .002
aprendizaje con los
para el desarrollo de profesores y compafieros
Dinos cudl de las las clases '
S|gU|entes_ actividades Uso iUed0s 0 Creo que las TIC ayudan
has ]Erabajado cc;n tuos p;rograjm ag muy tanto a los estudiantes como
profesores en clase: ) . a los profesores a
parecidos a la realidad fecONOCErse Como personas 28.467 .005
para comprender
gue construyen
algunos temas -
conocimiento
Creo que las TIC ayudan a
producir conocimiento, a 30514 002
través del aprendizaje de ' '
Uso de Internet para los estudiantes
desarrollo de Creo que las TIC ayudan
_ proyectos de tanto a los estudiantes como
investigacion y tareas
a los profesores a 37 353 000

reconocerse COMo personas
gue construyen
conocimiento
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Analisis de las
capacidades y
limitaciones de los
recursos tecnolégicos
de cada estudiante

Creo que las TIC ayudan a
producir conocimiento, a
través del aprendizaje de

los estudiantes

29.576 .003

Creo que las TIC ayudan
tanto a los estudiantes como
a los profesores a 34519 001
reconocerse COmo personas
que construyen
conocimiento

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de la tabla anterior nos permiten corroborar que el modelo constructivista
y las TIC en el proceso de aprendizaje, de acuerdo con Hernandez (2008):

Provocan que los estudiantes se vuelvan mas participativos, ya que proporcionan un

medio diferente y méas familiar para ellos, donde se pueden expresar y demostrar si han

adquirido nuevos conocimientos, donde a su vez se puede corroborar si estos son

correctos por medio de la investigacién, ya que cuentan con un acceso ilimitado a fuentes
de informacion, asi como a través de la comunicacién con otros o directamente con el

profesor. (p. 70)

De esta manera, el uso de los recursos digitales ayuda a dar solucion a problemas
planteados en clase con el profesor y/o el instructor del SENA donde creando ambientes de
aprendizaje mas dindmicos e innovadores de forma presencial y/o a distancias como es el uso de
correo electrénico, blog, blackboard (plataforma virtual del Sena), foros y redes sociales donde
se aplica algunas técnicas didacticas como el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas.
Segun Prado (2001):

El alumno usuario de las tecnologias digitales se convierte en el protagonista de su

aprendizaje, mediante estrategias autonomas de busqueda y seleccion de la informacion,

ademas de nuevas y diversas estrategias interactivas de comunicacién que superan los

limites espacio-temporales impuestos por el contexto escolar. (p. 21)

En otras palabras, cambia el rol de los estudiantes que cursan el programa técnico en

Disefio Grafico y Multimedia como sujetos activos y abiertos al conocimiento y a la vez el rol
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del docente como un sujeto mediador entre el estudiante y los contenidos en las areas

fundamentales del programa y las areas bésicas de forma transversal mediadas por las TIC.

4.2. Resultados dimensiones objetivo 2.

4.2.1. Objetivo 2.

Determinar la apropiacion (frecuencia, lugares offline y online) en los estudiantes de la
media académica del programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion

Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

4.2.2. Hipotesis nula (Hy).

La frecuencia de uso de las TIC y los lugares offline y online es independiente del
desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica del programa Técnico
en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio

con el SENA Dosquebradas.

4.2.3. Hipotesis nula (Ho).

La frecuencia de uso de las TIC y los lugares offline y online es dependiente del
desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica del programa Técnico
en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio

con el SENA Dosquebradas.

Con respecto a las técnicas didacticas para desarrollar actividades escolares como tareas,
trabajos de consulta, intercambiar informacion, participar en debates que fortalecen los procesos
educativos dentro y fuera del aula de clase y el grado de significancia que tiene con la frecuencia

de uso de TIC al desarrollo de estas actividades, ver Tabla N° 8
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Tabla N°8. Uso de las TIC en el desarrollo de técnicas

¢Cual es el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de las siguientes técnicas de aprendizaje?

Pregunta Afirmaciones Subcategorias Chi-Cuadrado Slgnlflgap0|a
estadistica
Actividades en clase Resolucion de 62,243 .001
problemas
Clases con el profesor 62.890 .001
Tareas asignadas por el Trabajo en grupos 43.805 .000
profesor
Actividades escolares
(total 8 horas) Resolucién de
/Cantidad de horas roblemas 82.044 .000
empleada. L P
Participacion de
actividades de debate .
fuera de clase (foros, Trabajo en grupos 56.047 .005
blogs, otros)
Intercambiar /
compartir informacion 54016 en grupos 67.227 .000
con amigos, familiares o
conocidos]

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N° 8 se demuestra que la frecuencia de uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion durante el desarrollo de técnicas didacticas es significativa tanto en
el aula de clase como fuera de ella. Los hallazgos estadisticos evidencian, primero que la
actividad mas relevante es la resolucion de problemas con una significancia estadistica de 0.001,
este hallazgo concuerda con lo proponen los profesores e instructores de la media académica en
el proceso de ensefianza y aprendizajes, donde los estudiantes deben cuestionarse, investigar y
resolver problemas en contexto. Segundo, la frecuencia de uso de las TIC cunando los
estudiantes tienen una tarea asignada por el profesor o instructor hacen uso de las tecnologias
cuando resuelven trabajos en grupo (significa estadistica 0.000), resuelven problemas (significa

estadistica 0.000) y estan en clase con el profesor (0.001). Tercero, la frecuencia de uso de las
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TIC para participar en debates (foros, blog, otros.) es una actividad donde se genera
intercambios, discusiones en linea y promueve el trabajo en grupo para fortalecer los procesos de
aprendizaje (significancia estadistica de 0.005). Y cuarto, los estudiantes indican que la
frecuencia de uso de las TIC fuera de clase es significativa cuando intercambian informacién con
familiares y amigos (significancia estadistica de 0.000).

A partir de lo anterior, se demuestra un alto grado de frecuencia en los usos de lugares en
linea y fisicos para el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, lo cual permite
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje al desarrollar actividades de socializacion como
la participacion activa en debates dentro y fuera de clase (Foros virtuales, blogs, otros), como
afirma Cabero (2007), “El conocimiento que adquiere un estudiante es el resultado de su
interaccion cognitiva y social con la informacion, en un momento y en un contexto dado”(p. 8).

Con respecto a relacién que existe en los espacios de uso de las TIC en el desarrollo de
técnica didacticas, se encontr6 que los estudiantes prefieren usar las TIC fuera del salon de clases
y prefieren buscar otros espacios de la Institucion Educativa para buscar asesoria o tutorias con
el profesor o instructor, este hallazgo tiene una significancia estadistica de 0.001, como se
evidencia en la tabla N° 9. Entre los lugares que los estudiantes pudieron haber seleccionado se
encontraron la sala de informatica, la casa de amigos y/o familiares, el salon de clase, el hogar y
otro espacio dentro del colegio.

Tabla N° 9. Representacion del uso de las TIC fuera del aula

¢ Cuél es el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de las siguientes técnicas de aprendizaje?

Pregunta Afirmaciones Subcategorias Chi-Cuadrado Slgn|f|f:an0|a
estadistica
Cada cuanto realizas  Otro espacio dentro del Tutorias 40.379 001

actividades escolares colegio.
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usando las TIC en los
siguientes espacio

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a lo anterior, se demuestran que las TIC son una herramienta usada por los
estudiantes fuera del salon de clase para recibir encuentros académicos; los espacios mas
frecuentados por los estudiantes en la Institucion para este propdsito son: Salas de sistemas,
salon de clase, biblioteca, salon de audiovisuales, Zonas Wifi. De este modo, los estudiantes de
la media académica de la institucion educativa Hans Drews Arango, desarrollan destrezas y
habilidades en su formacion académica, incluso fuera del salon de clase.

La relacién que existe entre la frecuencia de uso de las TIC, las estrategias didacticas y
las herramientas que usan los estudiantes para hacer tareas de clase son las presentaciones en
PowerPoint, videos y grabaciones (significancia estadistica 0.004) ver Tabla N° 10.

Tabla N° 10. Estrategias didacticas y herramientas con el uso de las TIC

¢Cudl es el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de las siguientes técnicas de aprendizaje en el aula?

Pregunta Afirmaciones Subcategorias Chi-Cuadrado Slgnlflf;anua
estadistica
. Hacer tareas de clase
Con qué frecuencia suele (presentaciones en
hacer uso de las TIC, para PowerPoint, trabajos, Resolucion de Problemas 34.759 .004

las siguientes actividades videos, grabaciones, entre
otros

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, cuando a los estudiantes se les indago sobre la frecuencia de uso de

recursos y actividades que se realizan con las TIC, se pudo encontrar que, los estudiantes al
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publicar fotos, videos, trabajos y realizar comentarios en las plataformas del curso, les permite
participar de manera activa en los procesos de ensefianza con profesores y compafieros
(significancia estadistica de .000) y producir conocimiento (significancia estadistica de .000).
Ademas, los estudiantes tienen la capacidad de escuchar musica o grabaciones de audio durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje (significancia estadistica .000) y producir conocimiento
(significancia estadistica de .0001) cuando realizan esta actividad. En esta correlacion, se
descubri6 que Dibujar, pintar, editar fotografias aportan a adquiri las competencias (.0001) que

necesitan para ser técnicos en multimedios. Observar Tabla N° 11.

Tabla N° 11. Representacion de afirmaciones y Aceptaciones

¢Cual es el nivel en que te encuentras de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones?

Significancia

Pregunta Actividades Subcategorias Chi-cuadrado b
estadistica

Creo que las TIC ayudan en el
proceso de ensefiar y aprendizaje 45,003 .000

. . con los profesores y comparieros
Publicar fotos, videos, P y P

trabajos, comentario

Creo que las TIC ayudan a producir
conocimiento, a través del 41,355 .000
aprendizaje de los estudiantes
Con qué frecuencia
suele hacer uso de las
TIC, para las
siguientes actividades

Creo que las TIC ayudan en el
proceso de ensefiar y aprendizaje 48,673 .000

. con los profesores y compafieros
Escuchar musica o

grabaciones de audio
Creo que las TIC ayudan a producir
conocimiento, a través del 39,453 .001
aprendizaje de los estudiantes

Creo que las TIC ayudan tanto a los
Dibujar, pintar, editar  estudiantes como a los profesores a
fotografias reconocerse cOmo personas que
construyen conocimiento

45.502 .000
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. Intercambiar Creo que las TIC ayudan tanto a los
informacion con mis  estudiantes como a los profesores a 45502 000
compafieros sobre reconocerse como personas que ' '
temas de las clases construyen conocimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

El reto consiste en seguir acciones de trabajo conjuntas que involucren a profesores,
alumnos, directores y gestores educativos; labor sera de todos: desarrollando la creatividad,
aportando ideas novedosas en la visualizacion de un mundo distinto, renovado, lleno de
oportunidades donde se construyan las bases para lograr una educacion que apoye a quien mas lo
necesita en ambientes reales y no artificiales. Si bien el trabajo no es sencillo, sélo sera posible
en la medida en que todos los autores involucrados aprecien la tecnologia educativa como
herramienta de amplias posibilidades, acompafiamiento, vinculacion, intercambio y acercamiento

con todas aquellas personas que lo necesitan.

4.3 Resultados Dimensiones objetivo 3.

4.3.1. Objetivo 3.

Identificar el desarrollo de técnicas didacticas en los estudiantes de la media académica
del programa Técnico en Disefio Grafico y Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews

Arango en convenio con el SENA Dosquebradas.

4.3.2. Alternativa (Ha).

Las técnicas didacticas que se desarrollan en el aula de clase son independientes del uso
de las TIC en los estudiantes de la media académica del programa Técnico en Disefio Grafico y
Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA

Dosquebradas.
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4.3.3. Hipotesis nula (Ho).

Las técnicas didacticas que se desarrollan en el aula de clase son dependientes del uso de
las TIC en los estudiantes de la media académica del programa Técnico en Disefio Gréafico y
Multimedia de la Institucion Educativa Hans Drews Arango en convenio con el SENA

Dosquebradas.

Con respeto a la tabla N° 12, en el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de las

técnicas didacticas en al aula de clase fortalecen el aprendizaje.

Tabla N° 12. Uso y aprobacion de las TIC en el aula de clase

¢Cual es el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de las siguientes técnicas de aprendizaje en el aula?

. . Significancia
Pregunta Recursos Subcategorias Chi-Cuadrado estadistica
Las TI_C me ay_qdan en Clases con profesores 30.241 .003
mi educacion.

Mis docentes saben Clases con profesores 43.057 .000

usar las TIC en las
clases Trabajo en grupo 40.180 .001

Dinos qué tanto estas de Smartphone (acceso a
acuerdo con las siguientes :
afirmaciones mterne_t y redes Clases con profesores 45,13268 .000
sociales)
Clases con profesores 39,367 .001
Las TIC me_dlwerten y Trabajo en grupo 41,633 .000
entretienen

Resolucién de problemas 39,5205 .001

Fuente: Elaboracion Propia

Como se indica en la tabla N° 12 se evidencia que el uso y apropiacion de las TIC en el
aula de clase de forma adecuada y guiada por el profesor o instructor del SENA, mejora el

aprendizaje cuando se utiliza técnicas didacticas como:
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» Clases con el profesor en el uso de Smartphone como herramienta de consulta y
socializacion y donde se demuestra que el docente si hace uso de las TIC en el aula de clase
(significancia estadistica de .000); por lo tanto, el estudiante se entretiene en las clases donde se
hace uso de las TIC (significancia estadistica de .001); demostrando una mejor respuesta en el
proceso de aprendizaje por medio del uso de las TIC (significancia estadistica de .003).

+ Trabajo en grupo, permite afianzar los conocimientos entre los estudiantes y profesor
cuando se hace uso de las TIC en el aula de clase (significancia estadistica de .000 y .001)

* Resolucion de problemas donde se evidencia que los estudiantes tienen una mayor
motivacion para dar solucidn a los problemas planteados en clase cuando se hace uso de las TIC
(significancia estadistica de.001)

De acuerdo con estos resultados las técnicas didacticas mediadas por las TIC ayudan a
desarrollar las competencias necesarias a los estudiantes de la media académica que estan
cursando el programa técnico en disefio grafico y multimedia. En resumen, el Ministerio de
Educacion Nacional define las competencias como “El conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de
una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores.” MEN (Como se citd en Ministerio
de Educacion Nacional [MEN], 2013, pag. 31).

Al comparar la existencia de los recursos tecnoldgicos en el aula de clase como el
internet, los celulares, herramientas Multimediales, el computador, entre otros, es decir, haciendo
uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje en la institucion educativa y a la vez

utilizando las técnicas de didacticas adecuadas como resolucion de problemas, trabajo en grupo,
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aprendizaje méas activo y colaborativo, como lo dice el tedrico Lopez (2013) “Es necesario crear

comunidades de aprendizaje centradas en la construccion colaborativa del conocimiento a traves

de la continuidad entre lo individual y grupal del aprendizaje” (p. 20).

De acuerdo con la tabla N° 13 el nivel de uso de herramientas tecnoldgicas y la relacion con

técnicas didacticas, en actividades que se desarrollan en clase.

Tabla N° 13. Uso de las Tic y las técnicas didacticas

¢Cudl es el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de las siguientes técnicas de aprendizaje en el aula?

Pregunta Actividades Subcategorias Chi-Cuadrado Slgnlflgaer|a
Estadistica
Anélisis de las capacidades y Clase con profesores 44,942 .000
limitaciones de los recursos
tecnologicos de cada Tutorfas 30,469 .002
Dinos cuél de las estudiante .
siguientes actividades Resolucion de problemas 39,242 .000
has trabajado con tus )
profesores en clase Uso Juegos o programas
muy parecidos a la realidad Clases con profesores 30,983 .002

para comprender algunos
temas

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla N° 13 el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de
técnica didacticas en el clase con los profesores e instructores del Sena evalla los limites y
capacidades de los recursos tecnoldgicos que existen en la institucion educativa para el

desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje para los estudiantes que cursan el

programa técnico en disefio grafico y multimedia evidenciado en los resultados de significancia

estadistica de clase con profesores con .000, tutorias con .002 y resolucion de problemas con

.000 ; asi mismo, el uso de juegos y programas educativos que es utilizan en clase para la
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comprension de los temas donde el resultado de significancia estadista es de .002, mejoran los
procesos de aprendizaje en los estudiantes de la media académica.

Todo este resultado demuestra que el estudiante puede desarrollar un aprendizaje mas
activo y colaborativo. Para Lopez (2013) “El aprendizaje colaborativo fomenta el desarrollo de
las competencias genéricas de los estudiantes.” (p. 21).

Se observa que mejora los procesos de ensefianza aprendizaje al hacer uso de las técnicas
didacticas mediadas por las TIC, dicho de otra manera, los estudiantes en el momento de dar
solucién a las actividades que se desarrolla el aula de clase, buscan nuevas alternativas como
herramientas tecnoldgicas, como el uso del internet, juegos o programas educativos que ayuden a
dar respuesta a lo planteado en clase. Coll (2011) sefiala “la utilizaciéon combinada de las
tecnologias multimedia e Internet hace posible el aprendizaje en practicamente cualquier
escenario (la escuela, la universidad, el hogar, el lugar de trabajo, los espacios de ocio, etc.)” (p.
114).

Herran (2009) Define:

La técnica expositiva es una técnica fundamental. Presupone que los receptores
interpretan o pueden interpretar lo que se comunica. Su version tradicional asocia una
interaccion Verbalista, directiva y univoca, disciplinar, conceptual y abstracta que
asocia abandono Pedagdgico, tanto en su lectura metodol6gica como personal y
afectiva.” Puede asociar Limitaciones en cuanto a su potencialidad comunicativa,
evaluativa, motivadora, inductora de autonomia, demostradora de respeto didactico, de
atencion individual, etc. (p. 1)

De lo anterior la técnica usada como las exposiciones permiten en el estudiante tener una
interaccion directa con el docente y con los compafieros de estudio permitiendo un aprendizaje

significativo y ain mas cuando hace uso de las herramientas TIC se apoya en videos, imagenes

permitiendo una comunicacion asertiva en su aprendizaje.
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Segln Herran (2009):

Los problemas son cuestiones que pueden responderse mediante aplicacion de
elementos de teoria cientifica (relaciones, leyes, algoritmos, principios, experimentos...)
previamente Interiorizados. Pueden actuar como (auto) evaluadores o espejos del
aprendizaje, asi como Indicadores de la necesidad de conocimientos mas complejos que
los disponibles. (p. 10)

De hecho, una propuesta didactica seguida por algunos profesores es el planteamiento de
problemas encadenados, cada vez méas complejos y ricos, que puedan vertebrar un proceso
comprensivo desde niveles basicos a cotas avanzadas. Un Gltimo ingrediente de este proceso
didactico es la experiencia de éxito.

Cabe resaltar la técnica nombrada anteriormente es parte del proceso formativo para la

interaccion y uso de herramientas tecnoldgicas como el trabajo en equipo entre los estudiantes

desarrollando en ellos una cooperacion de saberes y apropiacién de nuevos conocimientos.
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Capitulo V Conclusiones

5.1. Conclusiones

El objetivo del estudio consistié determinar la relacion entre el uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y el desarrollo de técnicas didacticas,
que utiliza el docente y el Instructor del SENA en el aula de clase para motivar a sus educandos
y a su vez, indagar el impacto que tienen los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. De lo cual, resulté que las précticas educativas analizadas arrojaron datos en los que
se detect0 la participacion activa del docente e instructor al guiar, orientar y ejecutar las
actividades propuestas por medio de técnicas didacticas, donde se puso de manifiesto el
aprendizaje en los estudiantes de una manera satisfactoria cuando ellos se apropiaron de la
informacion y la confrontaron con lo que ya conocian. Se observé que los estudiantes estaban
motivados para el aprendizaje mediante el uso y apropiacion de técnicas didacticas (trabajo de
grupo, resolucion de problemas, clase con el profesor y tutorias) y las TIC como herramientas

que facilitan el aprendizaje donde hacen uso constructivo de los mismos.

Por lo tanto, la implementacion de las TIC en el aula de clase incide significativamente
en los procesos pedagogicos en la medida que exige tanto de docentes, instructor como de
estudiantes una reestructuracion en las actividades de ensefianza aprendizaje; en el momento que
se acepta la inclusion de los recursos tecnoldgicos en el aula como medio que posibilita los
procesos de aprendizaje en los estudiantes y haciendo uso de técnicas didacticas que faciliten el
desarrollo de estos procesos realizados por el docente de acuerdo a las necesidades y el contexto

de cada uno de los educandos, donde se hace uso de elementos Multimediales que favorece la
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integracion de contenidos con los saberes previos que traen en su cadena de formacion cada
uno de los estudiantes, de la media académica, que cursan el programa técnico en Disefio Grafico

y Multimedia en la Institucion Educativa Hans Drews Arango.

En este sentido, las actividades que se desarrollan los estudiantes en el aula de clase o
fuera de ella debe cambiar, ya que la simple aplicacion de una herramienta tecnoldgica no
favorece el proceso ensefianza y aprendizaje, si no esta mediada por la comunicacién activa del
docente, que permita entrever en los estudiantes la favorabilidad del uso de técnicas didacticas
entre las que se cuenta el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas como unas
herramientas en el quehacer pedagdgico con implicaciones de contenido. Los docentes de la
media académica de la institucion educativa estiman que el uso y apropiacion de las TICs deben
ser vistos como herramientas, como un medio antes que, como un fin, teniendo en cuenta que las
directivas de la Institucion gestionan procesos que ayudan a implementar una estructura
tecnoldgica donde los estudiantes pueden desarrollar las competencias necesarias para resolver

las necesidades de su comunidad.

De acuerdo a lo anterior, la Institucién ha realizado capacitaciones periodicas a los
docentes en el uso y apropiacién de las TIC, y la implementacion de técnicas didacticas en los
programas de formacion de las institucion educativa que se les dicta a los estudiantes de la media
académica, todo con el objetivo de fortalecer estos procesos de formacidn en convenio con el
SENA, se observa que es fue pertinente estas capacitaciones pero algunas areas hacen uso de
técnicas didacticas pero muy poco utilizan las TIC como herramienta que facilite este procesos,
méaxime cuando los estudiantes poseen una capacidad inherente frente al uso y habilidades de las

tecnologias de la informacién y comunicacion, ya que forma parte de su quehacer cotidiano.
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Cuando las TIC son vistas como un fin, se cree errbneamente que solo su
implementacién favorece el proceso ensefianza-aprendizaje, olvidando que hay una serie de
técnicas didacticas que combinan tanto los contenidos de cada area, la dindmicay la efectividad
en el aprendizaje, por lo tanto, se requiere que el docente haga un analisis sobre el incidencia del
buen uso de los recursos tecnologicos dentro y fuera del aula de clase logrando asi un
aprendizaje significativo, constructivo, innovador, creativo mediado por esta técnicas
encausando a los estudiantes a seguir construyendo su propio aprendizaje de manera autbnoma,
colaborativa y responsable hacia una proceso de formacién intelectualmente pertinente y

socialmente incluyente.

Con la implementacion de la tecnologia en las aulas de clase de la institucion, los
docentes e instructor buscan mejorar sus procesos de ensefianza, donde los contenidos de cada
area sean mas dinamicos e interactivos donde los estudiantes se conviertan en sujetos activos de
su propio aprendizaje con informacion a la mano que ofrece la web 2.0; lo cual requiere salir de
la zona de confort de los docentes y estudiantes, teniendo presente que el acceso a la informacion
que ofrece el internet no garantiza en si mismo un buen aprendizaje. Por lo tanto, hay que
adquirir criterios como la selectividad, confiabilidad y veracidad que permite obtener un
pensamiento critico respecto a la informacion que se encuentra al alcance de todos los usuarios

del internet.

De acuerdo con la cultura tecnologia que estamos viviendo hoy; se requiere que los
docentes, instructores y estudiantes o aprendices alcancen las habilidades y destrezas en el buen

uso de estas herramientas tecnoldgicas y que apliquen las técnicas didacticas de la forma mas
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adecuada para poder cumplir con los objetivos que se han planteado en la institucion educativa

que es lograr seres competentes que aporten conocimiento en esta nueva era.

Las expectativas frente al uso de técnicas didacticas y a la incorporacién de TIC enel
aula de clase son divergentes entre los profesores, los contenidos y los estudiantes, dado el uso
frecuente que de ellos hacen, es muy minimo, ya que usan las técnicas o usan las TIC , por lo
tanto hoy en dia una sola implementacién no favorece el proceso ensefianza-aprendizaje,
teniendo presente que las tecnologias son un medio que requiere preparacion para su adecuado
uso y apropiacion, pero no aportan si el docente vy el estudiante no adquiere las competencias

digitales necesarias para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

5.2. Discusiones

Sin lugar a duda los avances de la tecnologia llevan a cambiar en el docente su rol
tradicional. Esto indica reformular su metodologia e innovar con técnicas didacticas que integren

herramientas tecnoldgicas.

Estas técnicas didacticas deben estar orientadas a mantener una actitud positiva en los
estudiantes, que logre motivarlos, a ser creativos, a desarrollar las habilidades y destrezas en el

manejo de informacion y que participen en la construccion de su propio aprendizaje.

De esta forma, los docentes no pueden ser ajenos a los cambios permanentes y avanzados
que viene dando la tecnologia en el contexto educativo. Deben mantenerse a la vanguardia y

buscar formacidn actualizada que le permita ser competente en un mundo globalizado
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5.3. Recomendaciones

1. En lo académico.

Se sugiere que el docente, el instructor del SENA y estudiante desarrolle habilidades y
destrezas en el uso y apropiacion de las técnicas didacticas que faciliten la disposicion para
trabajar con las Tecnologia de la informacion y comunicacién, retroalimentandolos
constantemente sobre la importancia que éstos tienen en la apropiacion de proceso de ensefianza
y aprendizaje. Se recomienda que el docente conozca la diversidad que existente en la web 2.0,
mismos que pueden ser de utilidad en su practica educativa para que el estudiante conozca toda

la informacion que le sirva en un éarea en particular o en varias.

2. En lo préctico.

Se recomienda que el docente y/o instructor del SENA convierta el salon de clase en un
foro abierto al dialogo y a la innovacién tecnoldgica entre estudiantes, para que entren en una

dindmica que tenga como resultado la construccion de nuevos aprendizajes.

3. Enlo tedrico.

Se aconseja a las instituciones que impartan capacitaciones periddicas sobre el uso y
apropiacion de las TIC a los docentes e instructores del Sena, con la finalidad de mantenerlos

actualizados y asi poder brindar un mejor servicio a los estudiantes.
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Anexo 2. Cuestionario:

Este cuestionario fue disefiado y validado por:

c Universidad
&=~ ALCALDIA DE oy UNIVERSIDAD
- BARRANQUILLA Tecnologica DEL NORTE
Distrito imul, Industrial y Pmmm d 7é
Secretariade Educacion = e BO|IV&T
Distrital de Barranquilla Eﬂ!ﬂﬂ":lbia CARTAGENA DE INDIAS Observatorio de Educacién
Igita del Caribe Colombiano
vww educacion Ministerio de i g oo .c,,,wo, e
" Y de calidad Educacion Nactonal a\ Pros @ cmr ciis
VWV o R s Repabica de Colom ! bt Ot Raplblics 64 Coomble
No. Formulario | | Cadigo del encuestador

Fecha de diligenciamiento (DD/MM/AA) | | | |

l. DATOS GENERALES DE ESTUDIANTES

1. Nombre de la institucion educativa: | |

2. Edad (Afios) 3. Sexo | Mujer 1 | Hombre 2 | 4. Estrato 112[(3|4[|5]|6 g;be
5. NiveldelSISBEN [ 1 [2[3[NoSabe [ Notiene | 6. Grado [ Quinto [ 1 [ Noveno [ 2 | Undécimo | 3 |

7. Acudiente en la Institucién educativa

[Madre [ 1 [ Padre | 2 | Hermano(@) [ 3 [ Abuelo(@) [ 4 | Tio@@ [ 5 [ Otro.Cudl [6 |
8. Sexo del Acudiente [ Mujer [ 1 [ Hombre [ 2] 9. Edaddel Acudiente | |
10. Nivel educativo del Acudiente
Primaria | 1 | Bachillerato | 2 [ Técnico | 3 | Profesional [ 4 [ Maestria | 5 | Doctorado | 6 | |

11. Donde Trabaja el Acudiente

Empresa | 1 | Independiente [ 2 | EsPensionado [ 3 [ Notrabaja | 4 |

12. Con quién pasas la mayor parte del tiempo libre en el hogar (solo indicar una opcién):

Madre [ 1 [ Padre | 2 [ Hermano(a) [ 3 [ Abuelo@@) [ 4 [ Tio@) [ 5] Otro.Cudl [ 6 | |

13. Cuantas personas viven en tu hogar | |

14. Cémo se compone tu hogar (sefiala el nimero de miembros por rol que veras a continuacion):
Padre (pasar a P16)

Madre (pasar a P16)

Hermanos(as) (pasar a P15)

Abuelos (pasar a P16)

Otros familiares. Quiénes: (pasar a P16)
Otro. Especifique: (pasar a P16)

15. Tienes hermanos menores de 18 afios que no estén estudiando a la fecha: [st Ji1[NO 2]




16. Por favor indicanos si perteneces a alguna de las siguientes comunidades (solo indicar una opcién):

Indigena [ 1 [ Afrodescendiente | 2 [ No pertenezco a ninguna [3 ]

17. Cuales son los servicios publicos con que cuenta tu hogar en la actualidad (selecciona tantas como estimas conveniente)

102

Agua Alcantarillado
Aseo Gas domiciliario
Energia Eléctrica Telefonia fija (no celular)
18. En cuales de las siguientes actividades participas:
a. Actividades culturales (danza, arte, teatro, mdsica, entre otras) SI | 1] NO
b. Actividades deportivas SI | 1] NO
c. Otra. Especifique: SI | 1] NO
19. Hace cuanto tiempo estudias en la IE (medido en afios) |
1. APROPIACION Y USO DE LAS TIC
20. ¢Has utilizado el computador en tu colegio?
[ st [ 1 [NOTJ2]
21. ¢Cuantas horas por semana utilizas el computador en tu colegio?
22. ¢Qué dias de la semana vas a sala de informética o utilizas el computador en el colegio?
23. Has utilizado alguno de los siguientes dispositivos y recursos TIC que veras a continuacién
3
_ o =l
(2 z @
w
o
z
a. Computador de escritorio 1 2
b. Internet 1 2
c. Aplicaciones méviles (App) 1 2
d. Portatil 1 2
e. Televisor 1 2
f. DVD 1 2
g. Filmadora 1 2
h. Céamaras fotograficas 1 2
i. Tablero digital 1 2
j.  Equipo de sonido 1 2
k. Smartphone (acceso a internet y redes sociales) 1 2
|.  Escéner 1 2
m. Celular bésico (solo llamadas y SMS) 1 2
n. Impresora 1 2
0. Tabletas (Ipad) 1 2
p. Kit multimedia (auriculares con micréfono, bafle) 1 2
g. Skype 1 2
r. Chat 1 2
s. Foros virtuales 1 2
t.  Wikis 1 2
u. Buscadores (Internet Explorer, por ejemplo) 1 2
v. Blogs 1 2
w. Alojamiento de videos (YouTube) 1 2
X. Otros. ¢Cuales? 1 2

24. ¢En qué lugar usas estos dispositivos y recursos TIC? (responder tantas como se estimen conveniente para cada caso).



103

1%]

(<5 1%] 1
<5} - L O ©
T g| 8 < T S = PRE-NS)
© O © W = »n = =) [+ Q =
s o 8 2 = o 8 E = I 2 o
S| 9 < © 3 < 8>+
ST o S IS Sa o S =R
o E| © & 3 Fc o E = 2% o
Ss5| £ | 2 @ S 8o 585
Ll S | 5 © [S=-1 3 c o %o
55| ® © E 5 2 L Z2 3

- %) 1% o = et T =

(@] @ oo

O ) [a)

a. Computador de escritorio

b. Internet

c. Aplicaciones moviles (apps)

d. Portatil
Televisor
f. DVD
g. Filmadora
h. Cémaras fotograficas

i. Tablero digital

j.  Equipo de sonido

k. Smartphone (acceso a internet y redes sociales)

. Escéaner

m. Celular bésico (solo llamadas y SMS)

n. Impresora

0. Tabletas

p. Kit multimedia (auriculares con micréfono, bafle)
q. Skype

r. Chat

s. Foros virtuales
t.  Wikis

u. Buscadores (Internet Explorer, por ejemplo)

v. Blogs

w. Alojamiento de videos (YouTube)

A R R R R N N R R R R
(ST CYI CY I CY B CY Y S I O) B O IO I CY Y CY Y NCY Y ) BN I O B CY IO Y Y Y I Y IY T I ST O RN
w| w| w| w| w| wl wl w w w w w w w w w w w w w wl wl w w
B N B N I I I I R I I L I L I R R R I R L
gl g ;o ;| o af ;| ;| ;| ;| ;| ;| af af al g g ;| ;| ;| af A | o
o| o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
EN] RN IREN RN N IEN] IREN] IREN] RN IRENT RN RN IR IEN] BN BN BN N N ] ] N RN BN
| oo| oo| | | o | | | | | | o o | | | | | o o o | o

X. Otros. ;Cuéales?

25. ¢Para qué utilizas los siguientes dispositivos y recursos TIC? (solo indica el principal motivo de uso de cada dispositivo o recurso
TIC expuesto abajo).
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3 c o < S E &
m = o T o
a5
o
a. Computador de escritorio 1 2 3 4 5 6 7
b. Internet 1 2 3 4 5 6 7
c. Aplicaciones moviles (App) 1 2 3 4 5 6 7
d. Skype 1 2 3 4 5 6 7
e. Chat 1 2 3 4 5 6 7
f.  Foros virtuales 1 2 3 4 5 6 7
g. Wikis 1 2 3 4 5 6 7
h. Portatil 1 2 3 4 5 6 7
i. Televisor 1 2 3 4 5 6 7
j. DVD 1 2 3 4 5 6 7
k. Filmadora 1 2 3 4 5 6 7
I.  Cémaras fotogréficas 1 2 3 4 5 6 7
m. Tablero digital 1 2 3 4 5 6 7
n. Equipo de sonido 1 2 3 4 5 6 7
0. Smartphone (acceso a internet y redes sociales) 1 2 3 4 5 6 7
p. Escaner 1 2 3 4 5 6 7
g. Celular basico (solo llamadas y SMS) 1 2 3 4 5 6 7
r. Impresora 1 2 3 4 5 6 7
s. Tabletas (Ipad) 1 2 3 4 5 6 7
t.  Kit multimedia (auriculares con micréfono, bafle) 1 2 3 4 5 6 7
u. Redes sociales (Facebook, twitter, MySpace) 1 2 3 4 5 6 7
v. Buscadores (Internet Explorer, por ejemplo) 1 2 3 4 5 6 7
w. Blogs 1 2 3 4 5 6 7
X.  Alojamiento de videos (YouTube) 1 2 3 4 5 6 7
y. Otros. ¢Cuales? 1 2 3 4 5 6 7

26. Qué problemas tienes para hacer uso de recursos y dispositivos TIC en tu colegio (selecciona una sola opcién como principal
problema)

Se tiene que pedir permiso primero. 1 | No puedo utilizar estos equipos fuera de mi clase. 5
Los equipos estan dafiados. 2 | Seroban los equipos del colegio. 6
Hay pocos equipos para tanto alumno 3 | Otro. Especifique: 7
No hay equipos en el colegio 4

27. Dinos qué tanto estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones (marca una opcién por cada afirmacion)

Nada de
acuerdo
En
desacuerdo
Algo de
acuerdo
De acuerdo
Muy de
actiardn

w
~
(3]

a. Las TIC mejoran me ayudan a ser mejor estudiante. 1 2
b. Las TIC me distraen de las tareas. 1
c. Las redes sociales (Facebook, Twiter) son importantes en mi vida 1 2

N
w
N

w
1
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d. Me gustan mas las clases cuando el profesor utiliza las TIC. 1 2 3 4 5
e. Las TIC me ayudan en mi educacion. 1 2 3 4 5
f.  Pasar mucho tiempo en Internet es bueno. 1 2 3 4 5
g. Me siento seguro de comunicarme con otros por medio de las TIC 1 2 3 4 5
h. Pierdo mucho tiempo en el uso de Internet y computadores 1 2 3 4 5
i. Mis docentes saben usar las TIC en las clases. 1 2 3 4 5
j. Mesirve la informacién que encuentro en Internet 1 2 3 4 5
k. Smartphone (acceso a internet y redes sociales) 1 2 3 4 5
|. Usar computadores e Internet es aburrido 1 2 3 4 5
m. Prefiero leer en el computador que en un libro o fotocopias. 1 2 3 4 5
n. Se més de las TIC gue mis profesores. 1 2 3 4 5
0. LasTIC me divierten y entretienen 1 2 3 4 5
28. Con qué frecuencia suele hacer uso de las TIC, para las siguientes actividades
GE) 172} = § g [}
2|85 55 82 |28
8 < = g = >
a. Escribir cuentos, poesias, informes, trabajos o ensayos 1 2 3 4 5
b. Realizar diagramas, tablas o calculos. 1 2 3 4 5
c. Intercambiar informacion con mis compafieros sobre temas de las clases 1 2 3 4 5
d. Publicar fotos, videos, trabajos, comentarios 1 2 3 4 5
e. Hacer tareas de clase (presentaciones en PowerPoint, trabajos, videos, grabaciones, entre 1 2 3 4 5
otros)
f.  Realizar las evaluaciones que mi profesor coloca. 1 2 3 4 5
g. Participar en foros, blogs, wikis sobre temas escolares. 1 2 3 4 5
h. Utilizar programas o software educativos (de mateméticas, espafiol, inglés, ciencias, sociales) 1 2 3 4 5
i. Jugar en clase 1 2 3 4 5
j.  Escuchar musica o grabaciones de audio 1 2 3 4 5
k. Dibujar, pintar, editar fotografias 1 2 3 4 5
I. Comunicarme con mi profesor 1 2 3 4 5
29. Cada cuanto realizas actividades escolares usando las TIC en los siguientes espacios
E | g= | 8¢ w
2 | 85|28 &2 |58
8 < = <) g p >
a. Casa (Hogar) 1 2 3 4 5
b.  Salon de clase 1 2 3 4 5
c.  Casa de amigos y/o familiares 1 2 3 4 5
d.  Salade informética 1 2 3 4 5
e.  Otro espacio dentro del colegio. Especifique: 1 2 3 4 5

30. Sefala las clases 0o materias en las cudles se utilizan méas las TIC y en las cuéles se utilizan menos las TIC (indica 3 que mas se usen y
3 que menos usen)

Mayor Menor Mayor Menor
uso de uso de las uso de uso de
las TIC TIC lasTIC las TIC
Ciencias naturales 1 2 Espariol
Ciencias sociales 1 2 Inglés 1 2
Educacion artistica 1 2 Matematicas 1 2
Etica 1 2 Tecnologias 1 2
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Educacion fisica 1 2 Otra. Cudl: [ 1 | 2 |
Religion 1 2

31. ¢Participas en redes o comunidades virtual (Ondas, Jévenes mas civicos, Colombia Aprende, por ejemplo)?

Si (pasar a P29) 1 No (pasar a P30) ‘ 2

32. ¢Con qué frecuencia hacer las siguientes actividades en estas comunidades o redes virtuales?

()
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a. Realizo investigaciones a través de diferentes fuentes 1 2 3 4
b. Trabajo con otros compafieros de clase para hacer tareas 1 2 3 4
c. Trabajo con estudiantes de otros cursos de mi colegio en trabajos escolares 1 2 3 4
d. Comparto y trabajo informacion con profesores relacionados con mis labores escolares 1 2 3 4
e. Trabajo con estudiantes de otros colegios 1 2 3 4
f. Publico ideas, proyectos y experiencias 1 2 3 4
g. Recibo comentarios de lo gue hago o publico 1 2 3 4
h. Hago comentarios de lo que publican profesores y alumnos 1 2 3 4
33. Dinos cudl de las siguientes actividades has trabajado con tus profesores en clase
£
5| e, 8| £
o = =% o 0
2|35 28| 28
g | <g|=2¢
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a. Utilizacion de la Web (blog, foros, wikis) para el desarrollo de las clases) 1 2 3 4
b. Usoy cuidado de los equipos tecnoldgicos. 1 2 3 4
c. Buscar informacién sobre los temas de las clases. 1 2 3 4
d. Uso de juegos interactivos y software educativos para el desarrollo de las clases. 1 2 3 4
e. Uso de herramientas para resolver problemas. 1 2 3 4
f.  Uso juegos o programas muy parecidos a la realidad para comprender algunos temas 1 2 3 4
g. . Uso de Internet para desarrollo de proyectos de investigacion y tareas. 1 2 3 4
h. Andlisis de las capacidades y limitaciones de los recursos tecnoldgicos de cada estudiante 1 2 3 4
i.  Realizacion de presentaciones o diapositivas con sonidos, efectos, enlaces, imagenes y 1 2 3 4
videos.(multimedia).
j.  Resolver problemas utilizando programas de Internet. 1 2 3 4
34. Cudl de las siguientes situaciones te han sucedido en clase (indica todas las que sean)
Sl NO
a. Alguno de tus maestros te ha felicitado por tus publicaciones en Internet. (trabajos) 1 2
b. Alguno de tus maestros te ha pedido que utilices el celular para actividades de clase. 1 2
c. Alguno de tus maestros te ha pedido que utilices aplicaciones méviles (apps) para alguna actividad en clase 1 2
d. Alguno de tus maestros ha realizado proyectos o concursos utilizando las TIC 1 2
e. Alguno de tus maestros ha reconocido tus logros académicos o el de tus compafieros en Internet (email, por ejemplo) 1 2
f. Algunos de tus maestros han reconocido tus logros académicos a través de redes sociales (publicando comentarios en 1 2
Facebook o Twitter, por ejemplo)
g. Alguno de tus maestros se ha comunicado con tus padres a través de Internet (email, por ejemplo) 1 2

35. Utilizas alguna de las siguientes redes sociales (sefiala tantas como estimes conveniente)
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Sl | NO Sl NO
Blog 1 2 b.  Scribd 1 2
Twitter 1 2 d.  Otra. Especifique: 1 2
Facebook 1 2 f.  Notengo ninguna 1 2
Slideshare 1 2 h.  NS/NC 1 2

36. Cudntas horas te conectas a Internet durante el dia. (indicar cantidad de horas diarias aproximada).

Menos de 1 hora
De 1 a2 horas
De 3 a 4 horas
De 5 a 6 horas
De 7 a 8 horas
Més de 8 horas

Ol a|r|wW|IN|F

37. Imaginemos que estudias un total de 8 horas diarias en actividades de estudio y 8 horas diarias jugando o divirtiéndote (actividades
no escolares), indicanos cuanto tiempo sueles dedicar a la realizacion de las siguientes actividades, a través de las TIC (usando cualquier
dispositivo o recurso tecnolégico)

Actividades escolares (total 8 horas)

Cantidad de
horas empleada

Actividades fuera de clase (total 8 horas)

a.  Actividades en clase
b.  Tareas asignadas por el profesor
c.  Bulsqueda de informacidn para el desarrollo de tareas
d Participacion de actividades de debate fuera de clase (foros, blogs, otros)
e.  Otras. Cuéles
TOTAL 8 horas
Cantidad de

horas empleada

a.  Buscar informacion sobre temas de interés
b.  Intercambiar / compartir informacion con amigos, familiares o conocidos
c.  Relacionarme con amigos, familiares o conocidos
d.  Diversion / distraccion (jugar online por ejemplo)
e.  Bajar peliculas, series, masica
f.  Subir videos o similares elaborados por uno mismo
g.  Otro. Especifique:
TOTAL 8 horas
38. ¢ Con qué frecuencia te relacionas con las siguientes personas, a través de Internet?
2 < 8 o
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z | 35525 | &2 | 345
] 7] © L »n
8 = % g p >
a.  Amigos 1 2 3 4 5
b.  Conocidos 1 2 3 4 5
c.  Compaiieros de clase o de colegio 1 2 3 4 5
d.  Familiares 1 2 3 4 5
e.  Desconocidos 1 2 3 4 5
f. Profesores 1 2 3 4 5
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39. De las siguientes opciones que se describen a continuacion, valore cada una siguiendo la escala que se muestra a

continuacion

Nunca
Algunas
\iannc
Muchas
veces
Siempre

a. He participado de actividades en el colegio, acerca de temas que suceden en mi pais. 1 2 3 4
b. Los estudiantes participan en el delineo e implementacion de planes estratégicos orientados al mejoramiento 1 2 3 4
institucional desde la incorporacién de las TIC.
c. Tienen en cuenta mi opinidn para hacer actividades utilizando las TIC. 1 2 3 4
d. Sé que las Tic en el colegio ayudan a mejorar mi aprendizaje. 1 2 3 4
e. En mi colegio se preocupan por tener arreglados y ordenados los recursos TIC. 1 2 3 4
f. Mi IE cuenta con repositorio escolar de practicas efectivas en integracion de las TIC. 1 2 3 4
g. En mi colegio tienen proyectos innovadores con otros colegios. 1 2 3 4
h. Mis docentes hacen uso de las TIC en el aula de clases, al momento de dictarnos las clases. 1 2 3 4
i. Mi IE promueve comunidades de préctica, aprendizaje permanente a través del aprovechamiento de las TIC. 1 2 3 4
j.  Utilizo Internet para intercambiar informacion con mi docente y compafieros de clase 1 2 3 4
k. Hago uso de las TIC sin conocer en qué me ayudan para mi formacion. 1 2 3 4
I.  Mis docentes saben utilizar las TIC en las clases. 1 2 3 4
m. Mi IE siempre anda implementando nuevos recursos TIC para nuestra formacion. 1 2 3 4
n. He usado recursos TIC para realizar proyectos de aprendizaje colaborativo con mis comparieros de clase. 1 2 3 4
0. He usado dispositivos moviles y Tabletas en el aula para el desarrollo de actividades o tareas asignadas por 1 2 3 4
mi maestro
p. Mis docentes me promueven el uso de aplicaciones méviles (App) entre mis docentes para el ejercicio de su 1 2 3 4
funcién de aprendizaje-ensefianza con sus estudiantes.
g. Mi IE promueve el uso de aplicaciones méviles (App) entre mis docentes para el ejercicio de su funcién de 1 2 3 4
aprendizaje-ensefianza con sus estudiantes.
40. ¢Para qué utilizas de las redes sociales? (solo selecciona las tres principales)
Opciones (ROTAR) Aficién principal Motivo principal Tipo de trabajo o
(P37.1) de contacto (P37.2) | actividad realizada
(P37.3)
a. Compartir aficiones / intereses (pasar a P37.1)
b. Ponerme en contacto con compafieros de clase (pasar a P37.2)
c. Ponerme en contacto con mis profesores (pasar a P37.2)
d. Realizar trabajos colaborativos (pasar P38)
e. Realizar actividades escolares (pasar P38)
f.  Para relacionarme con mis amigos (pasar a P38)
g. Nunca las he utilizado (pasar a P38)
h. Otro. Especifique: (pasar a P38)
41. Dinos qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones que veras a continuacion (sefiala una opcién por fila)
c o % 5}
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a. Eluso de internety de las TIC ayudan a la promocién de mi pensamiento creativo. 1 3 4 5
b. Eluso de internety de las TIC ayuda a la comunicacién y colaboracion con mis compafieros 1 2 5
de clase.
c. Eluso deinternety de las TIC ayuda a la comunicacion y colaboracion los responsables de mi 1 2 3 4 5
IE (docentes, coordinadores académicos y rector, por ejemplo)
d. Eluso de internety de las TIC ayuda a generar nuevas ideas en mi. 1 2 3 4 5
e. Eluso deinternety de las TIC ayuda a investigar y manejar de un mayor nimero de 1 2 3 4 5
informacion.
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f.  Eluso de internet y de las TIC me ayudan a conocer e identificar problemas y a tomar 1 2 3 4 5
decisiones para responder a estas.
g. Eluso de internety de las TIC me ayudan a ser un mejor ciudadano (conocer mis deberes y
A 1 2 3 4 5
derechos) desde estos escenarios digitales.
42. Si tuvieras que dar un puntaje en el uso y aprovechamiento de las TIC a las siguientes personas, como los calificarias:
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a.  Docentes 1 2 3 4 5
b.  Rector y coordinadores 1 2 3 4 5
c.  Padre o Madre (acudiente) 1 2 3 4 5
d. Familiares 1 2 3 4 5
e.  Amigos 1 2 3 4 5
f.  Compafieros de clase 1 2 3 4 5
43. (Por qué les das una calificacién baja? (Indigue la opcién que mas se ajuste a su punto de vista
No utilizan las TIC. 1
Utilizan menos las tecnologias que yo. 2
No le sacan todo el provecho a las TIC para la comunicacion y acceso a informacién 3
No muestran ningun interés en conocer o aplicas las TIC en lo que hacen 4
Otro. Especifique: 5
44. ;Por gué los da una calificacién media-alta? Indique la opcién que més se ajuste a su punto de vista
Intentan aprender a sacar provecho de las TIC 1
Siempre les veo innovando y buscando nuevas formas de hacer uso de las TIC 2
Me ensefian a hacer un mejor uso de las TIC 3
Siempre estan interesados en conocer y aplicar las TIC en lo que hacen 4
Otro. Especifique: 5
45. Qué puntuacion le das a las siguientes opciones. (selecciona una por cada fila)
o
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a. Lacapacidad que tienen los docentes de ensefiarme y hacer uso de las TIC. 1 2 3 4 5
b. EI compromiso de los responsables del colegio (rector y coordinadores) en el uso de las TIC por los 1 P 3 4 5
docentes y por los estudiantes
c. El compromiso de los docentes en el uso de las TIC en el salon 1 2 3 4 5
d. Los recursos tecnoldgicos (sala de informatica, y conexion inalambrica de internet, entre otros) que hay 1 9 3 4 5
en el colegio
e. Los recursos tecnolégicos (computadores, internet, tableros digitales, programas informaticos, entre 1 9 3 4 5
otros) que hay en el salén
f.  Uso de las redes sociales en las tareas escolares. 1 2 3 4 5
g. Realizacion de trabajos con mis compafieros utilizando internet 1 2 3 4 5
h. Uso de juegos digitales para aprender temas en clase 1 2 3 4 5
i.  Uso de portales web no relacionados con el colegio. (blogs, wikis, redes sociales, entre otras) 1 2 3 4 5
j. Uso de internet y recursos TIC para el trabajo investigativo y resolucion de problemas plantados en 1 2 3 4 5
clase.
k. Uso de recursos moviles (celulares y aplicaciones) para el desarrollo de actividades planteadas en 1 2 3 4 5
clase
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46. Dinos en qué lugares llevas a cabo las opciones que veras a continuacion, en el Gltimo mes (selecciona una opcién por fila mostrada)
@ ) B
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a. Participar en foros y espacios Web. 1 2 3 6 7 8
b. Meha manda(_jo un correo electrénico, con informacion sobre 1 2 3 5 6 7 8
alguna materia
c. Utilizacion de un recurso TIC (computador, internet, programa
h - - 1 2 3 4 5 6 7 8
informatico, por ejemplo) durante la clase
d. lCJIZ(;ede internet para buscar alguna informacién solicitada en 1 2 3 4 5 6 7 8
e. He utilizado juegos digitales para aprender o tratar un tema 1 2 3 4 5 6 7 8
dado en clase.
f.  Algunos de mis profesores han abierto un blog para el 1 2 3 4 5 6 7 8
desarrollo de sus clases.
g. He tenido que abrir un blog o grupo en alguna red social para
. . 1 2 3 4 5 6 7 8
participar en alguna de mis clases
h. geed?(ljjgldo contenido en Internet porque algin docente me lo ha 1 2 3 4 5 6 7 8
i. He desca_rgado contenido en internet porque algun docente me 1 2 3 4 5 6 7 8
lo ha pedido.
j. He hecho presentacién en Power Point con algtn video, audio o 1 5 3 4 5 6 7 8
imagen incluida en ella.
k. He hecho uso de algin simulador para comprender un tema 1 2 3 4 5 6 7 8
dado en mi clase
I.  Algun docente ha realizado alguna actividad de clase a través 1 2 3 4 5 6 7 8
de las redes sociales.
m. He participado en alguna actividad relacionadas con mis 1 2 3 4 5 6 7 8
clases, a través de las redes sociales.
n. Algun docente nos ha dado una charla sobre uso ético, legal y
seguro de internet y las TIC. 1 2 3 4 5 6 ! 8
0. He averiguado algo sobre el uso ético, legal y seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8
internet y las TIC.
p. Alguno de mis padres o familiares me ha explicado sobre el uso 1 2 3 4 5 6 7 8
ético, legal y seguro de internet y las TIC
g. Mi colegio ha organizado charlas de uso ético y seguro de 1 2 3 4 5 6 7 8
internet
r. Me han pedido usar alguna aplicacién mévil para el desarrollo
A 1 2 3 4 5 6 7 8
de alguna tarea o tema en una materia.
s. He hecho uso del celular para alguna actividad académica. 1 2 3 4 5 6 7 8

Muy bien explicadas, las opciones, creo g es entendible para los nifios de grado 5°

47.

(diganos los tres principales que deberian liderar este tema).

Segiin tu opinién, quién dentro del colegio deberia promover el uso de las TIC en la educacién que recibes en la actualidad

Primera opcion

Segunda opcién

Tercera opcién

Los docentes

1

2

3

El rector

El coordinador académico

Los estudiantes (incluido usted)

Los acudientes

Todos los actores

Otro. Especifique:

1
1
1
1
1
1

NININININDN
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48. ¢Cual es el nivel de empleo de las TIC para el desarrollo de las siguientes técnicas de aprendizaje en el aula?
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Muy bajo Bajo Medio Alt Muy Alto
a.  Clases con profesores. 1 2 3 4 5
b.  Trabajo en grupos 1 2 3 4 5
c.  Tutorias 1 2 3 4 5
d.  Resolucién de problemas 1 2 3 4 5
49. Cudl es el nivel en que te encuentras de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones
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a. Creo que las TIC ayudan en el proceso de ensefiar y aprendizaje con los profesores y compafieros. 1 2 3 4 5
b. Creo que las TIC ayudan a producir conocimiento, a través del aprendizaje de los estudiantes. 1 2 3 4 5
c. Creoque las TIC ayudan tanto a los estudiantes como a los profesores a reconocerse como personas 1 2 3 4 5
que construyen conocimiento.

Anexo 3. Link y pantallazo del cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFOPwiAl14zaNwRhjnswrXV7pSWx45hjk

0ylxpMZe3Nmrk9Hg/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFOPwiA14zaNwRhjnswrXV7pSWx45hjk0y1xpMZe3Nmrk9Hg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFOPwiA14zaNwRhjnswrXV7pSWx45hjk0y1xpMZe3Nmrk9Hg/viewform?usp=sf_link
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Cuestionario de uso y apropiacion de
las TIC

TECNICO EN DISENO SENA
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