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Resumen

En el presente informe final de la practica realizada en el segundo semestre del afio 2018, se
muestran algunos de los aspectos fundamentales a tener en cuenta en el momento de realizar visitas
de campo, con el fin de levantar informacion concerniente a secciones viales, sefializacion vial,
estado del pavimento y sentidos viales para la construccion de un diagnostico por parte de la
Unidad de Circulacion de la Secretaria de Movilidad de la ciudad de Medellin en las diferentes
zonas de analisis, para la basqueda de soluciones a los problemas de movilidad existentes o que se
generan, mediante la intervencion de las vias existentes, con modificaciones en la geometria, los
sentidos viales y su sefializacion. Los datos recopilados en cuanto a sefalizacién, deben ser
presentados en un plano de sefializacidn existente, que se convierte en un elemento fundamental
en la estructuracion del estudio de movilidad. Al definir las intervenciones que se requieren en una
zona de analisis, se determinan las acciones necesarias a realizar en materia de sefializacion vial,
para presentarlas en un plano que evidencie de manera clara y coherente la alternativa de solucion
que mejor se adapte a las caracteristicas y especificaciones de la zona de estudio. Palabras claves:

Movilidad, Intervencién vial, Sefalizacién, Unidad de Circulacion, Ingenieria de transito.
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1. Introduccion

La préctica de profesional, es un proceso que le permite a los estudiantes aterrizar al mundo laboral,
y reforzar el conocimiento adquirido en la Universidad Cooperativa de Colombia, ya que estas
primeras experiencias laborales ayudan a los jovenes a darse cuenta si lo que piensan que quieren
hacer, es realidad y no un ideal producto de su imaginacion. Es muy dificil saber qué es lo que se
quiere cuando no hay un punto de referencia o comparacion. Una posibilidad para realizar la
Préctica Profesional es participar en el Programa Practicas de Excelencia, establecido por el
Municipio de Medellin, en el que se hace un concurso de méritos para los estudiantes de ultimos
semestres de las diferentes Universidades de la ciudad, de manera que puedan realizar la Practica
Profesional en alguna de las Secretarias del Municipio. La escogencia de los Practicantes de
Excelencia se hace segun sus calificaciones en la carrera y por el resultado de una entrevista donde
se evalla la actitud y competencias para vincularse a los proyectos de mejora institucional al
interior de las Dependencias municipales. En esta oportunidad, segundo semestre de 2018, se
presentaron mas de 1.000 estudiantes y solo se escogieron 300, entre los cuales se incluye a la
autora de este informe. Las Précticas de Excelencia se han caracterizado por su calidad debido a
la relacion de las Universidades con el Estado y las empresas, donde el seguimiento a los
estudiantes en practica ha demostrado sus efectos positivos de adaptacion al mundo laboral y su
contribucion a las entidades en convenio para que desarrollen proyectos de mejora institucional.

Este documento describe el proceso de la Practica Profesional llevada a cabo dentro del programa

de Practicas de Excelencia, durante el segundo semestre del afio 2018, en el proyecto de
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“Senalizacion vial para la movilidad de Medellin”, perteneciente a la Unidad de Circulacion de la

Subsecretaria Técnica de la Secretaria de Movilidad, de la Alcaldia de Medellin.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Apoyar a la Unidad de Circulacion de la Subsecretaria Técnica de la Secretaria de Movilidad en
la ejecucion de las actividades requeridas para la implementacion y mantenimiento de la
sefializacion vial en la ciudad de Medellin, como cumplimiento al requisito de Practica
Empresarial en la que se demuestran las competencias adquiridas en el proceso de formacién

profesional como ingeniera civil en la Universidad Cooperativa de Colombia.

2.2. Obijetivos especificos.

e Describir el trabajo realizado en la Practicas Empresarial realizado con la Unidad de
Circulacion de la Subsecretaria Técnica de la Secretaria de Movilidad, mediante convenio
con la Universidad Cooperativa de Colombia, apoyando en la ejecucién de las actividades
requeridas para la implementacion y mantenimiento de la sefializacion vial en la ciudad de
Medellin.

e Realizar esquemas de sefializacion para estructurar estudios de movilidad, presentando
planos de sefializacion con la alternativa de solucion que responda de manera coherente a
la problematica identificada en la zona de analisis.

e Definir las acciones a realizar en materia de sefializacion vial dentro de las intervenciones

requeridas en la zona de analisis.
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3. Justificacion

La sefializacion vial, tema central de la Préctica, esta determinada en dos documentos claves que
justifican su conocimiento e implementacién: Manual de Sefializacion vial 2015 (Ministerio de
Transporte, 2015) y el Codigo Nacional de Transito Terrestre (Ministerio de Transporte, 2012).
Dado que todos los colombianos tienen el derecho a circular libremente por el territorio nacional,
estas dos normas intervienen para dar a las autoridades la manera de reglamentar la circulacion y
garantizar la seguridad y comodidad a los habitantes del pais. En el informe se pretende mostrar
el procedimiento a seguir en materia de sefializacion vial al realizar una intervencién en una o
varias vias de la ciudad, donde es importante tener en cuenta el mantenimiento cuando sea
necesario o la implementacion de una nueva sefializacion. EI mantenimiento de la sefializacion
vial busca conservar estos dispositivos en el mejor estado fisico posible con el fin de permitir facil
identificacion, lectura e interpretacion por parte de los usuarios y contribuir a la seguridad vial.
Durante este proceso, es posible detectar la necesidad de ejecutar el retiro de algunas sefales
existentes que se encuentren en mal estado o que ya no son aplicables a la funcionalidad de la via.
La implementacion de una nueva sefializacion debe realizarse con los dispositivos de control de
transito contenidos en el Manual de Sefalizacién Vial 2015, el cual incorpora los ultimos avances
tecnoldgicos en materia de sefializacion vial, ajustandose a la politica de seguridad vial y

atendiendo los nuevos requerimientos legales del pais.



e o TRABAJO DE PRACTICAS UNIVERSITARIAS INGENIERIA CIVIL ~ PAGINA 9

4. Descripcidn de las actividades desarrolladas en la practica empresarial

4.1. Visitas de campo con el fin de construir el diagnostico de una zona a analizar.

Se verifica el estado de la sefializacién existente, asi como las caracteristicas de la seccidn vial, los

sentidos viales y el estado del pavimento. (Ver anexo 2).

El levantamiento de informacion en campo se encuentra incluido dentro de la recopilacion de
informacidn primaria, con el fin de extraer las condiciones que se presentan en ella. Los ingenieros
realizan la recoleccion de datos relacionados con las caracteristicas de las secciones viales del
sector, los sentidos de circulacidn, el estado del pavimento y el inventario de la sefializacién
existente, con el fin de identificar los posibles elementos de estos aspectos que estén afectando la
movilidad. Posteriormente, esta informacion sera digitada para su procesamiento y analisis, que
permita la definicion de algunas variables como capacidad y nivel de servicio de las vias que seran

claves en la elaboracion del diagndstico.

4.2. Verificacion de Sefializacion Existente.

El inventario de la sefializacidn existente se realiza de manera esquematica, identificando las
sefiales verticales, dibujandolas en la posicion y orientacion aproximada y nombrandolas de
acuerdo al cédigo con el que se designan en el Manual de Sefalizacion vial. A las demarcaciones

debe indicarsele el color respectivo.

En la figura 1 se presenta el formato de inspeccion con el cual se realizd el inventario de la

sefializacion vertical y horizontal existente en la Calle 97 entre Carreras 74 y 74A.
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Figura 1. Formato de inspeccion Calle 97 entre Carreras 74 y 74A

Fuente: Elaboracién propia
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La figura 2 presenta el formato de inspeccion con el cual se realizé el inventario de la sefializacion

vertical y horizontal existente en la Calle 97 con Carrera 68.
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Figura 2. Formato de inspeccion calle 97 con carrera 68.

Fuente: Elaboracién propia
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Estos esquemas se complementan con fotografias que permitan establecer el estado de la
sefializacion, que se puede valorar como bueno, regular o malo. Las sefiales verticales se clasifican

en estado malo cuando:

e Su tablero o su poste se encuentran doblados, y ya no estan en el &ngulo adecuado

e Esta oxidada

e Estéa descolorida y por lo tanto no cumple con la retro reflexion adecuada

e Cuando ha sido rayada o pintada.

Mientras que a las sefiales horizontales se les agrega unas notas que aclaren su estado, por ejemplo,

si se encuentran borrosas o si han sido pintadas por la comunidad.

4.3. Disefio de Esquemas de Sefializacion Existente.

Se realizan propuestas para puntos sin intervenir en cuanto a sefializacion tanto vertical como
horizontal en la Ciudad de Medellin, ademas, para darle respuesta a las PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) hechas por la comunidad.

Los esquemas de sefializacion se presentan en los estudios de movilidad de acuerdo generalmente
al tamafio del sector de analisis y a las necesidades de la Secretaria de Movilidad. En una zona de
analisis amplia es recomendable la presentacion de la sefializacion existente en un plano, mientras
gue en una zona mas reducida es posible su presentacion en esquemas manuales 0 en documentos

en formato PDF.
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En esta etapa se realiza el procesamiento de la informacion recopilada y consignada en el formato
de inspeccion de sefializacion presentado en el numeral 4.1. Para la realizacion de este plano es
posible utilizar diferentes programas de disefio. En este caso se utilizo el software de dibujo
asistido por computador Auto Cad. La Secretaria de Movilidad cuenta con una capa que contiene
la malla vial de la ciudad de Medellin, sobre la cual se realiza un recorte de la zona de anélisis con
el fin de presentar de manera mas precisa la informacion. Este archivo se compartié con la
practicante para la realizacién de los diferentes planos. También a la practicante le fue compartida
una carpeta que contenia las sefiales verticales y horizontales realizadas en Auto Cad con las
respectivas dimensiones, colores y especificaciones contenidas en el Manual de Sefializacion vial
de 2015. El plano de Sefializacion existente se realiza de manera esquematica, sin medidas exactas
en cuanto a la ubicacion de los dispositivos de control, tratando de asemejarse lo mas posible a la
realidad. La practicante, al finalizar la elaboracion del plano, entrega al profesional delegado del
estudio de movilidad asociado al sector de analisis, quien sera el encargado de realizar la revision,

correccion y aprobacion del plano y lo incluira en el documento final del estudio.

En la figura 3 se presenta el plano de sefializacion existente de la Calle 97 entre las Carreras 74 y

74A en el Barrio Castilla.
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Figura 3. Sefalizacion existente de la Calle 97 entre las Carreras 74y 74A

Fuente: Elaboracion propia.
La figura 4 presenta el plano de sefializacion existente de la Calle 97 con la Carrera 68 en el Barrio

Castilla.
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Figura 4. Senalizacion existente de la Calle 97 con la Carrera 68 en el Barrio Castilla.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4. Elaboracién de Planos de Sefalizacion Propuesta.

Luego de la eleccion del escenario éptimo y de la aprobacion como solucion a implementar, se
continta con la elaboracion del plano de sefializacion que se adapte de mejor forma a las
condiciones presentadas en la propuesta. Trabajando sobre el sector de andlisis, recortado de la
capa de la malla vial de la ciudad en el software Auto Cad, se comienza a utilizar los dispositivos
necesarios para las nuevas condiciones de movilidad establecidas como solucion. La ubicacion de
las sefiales de transito en este plano se realiza de manera esquematica, buscando la mayor cercania
posible a cdmo quedara la sefializacion en la realidad y a las consideraciones del Manual de
Sefializacion Vial.

Al finalizar su elaboracidn, el plano sera sometido a un proceso de revision y depuracion por parte
de los ingenieros de la Unidad de Circulacion, los cuales evalUan la correcta utilizacion y ubicacion
de las sefiales de transito. El plano aprobado por la Unidad de Circulacion sera entregado al
contratista encargado de la obra de sefializacion vertical y horizontal para su ejecucion.

En la figura 5 se presenta el plano de sefializacion propuesta de la carrera 20 con calle 1 Sur, barrio
El Poblado. Este plano se realiza teniendo en cuenta la visita realizada a este punto, y con el fin de

darle soluciones a puntos de alta accidentalidad, con sefializacion tanto vertical como horizontal.
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Figura 5. Sefializacion propuesta carrera 20 con calle 1 sury 2 sur

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 6 se presenta el Plano de Sefializacion propuesta de la calle 16B sur con transversal
superior. Este plano se realiza teniendo en cuenta la visita realizada a este punto, y con el fin de

darle soluciones a puntos de alta accidentalidad, con sefializacion tanto vertical como horizontal.
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Figura 6. Sefializacion propuesta calle 16B Sur con Transversal Superior

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Visitas a obras para el recibo de la Sefializacién tanto vertical como horizontal.

Se hicieron recibos de obras con sus respectivas actas de entrega en diferentes proyectos de la

ciudad, tales como: Ciclorruta Las Vegas, Centro Comercial La Central, Paso a desnivel “Loma

los Parras” con transversal inferior, Maturin, entre otros, todo esto con el fin de dar cumplimiento

a lo establecido en el nuevo Manual de Sefializacion 2015. Estos recibos de obra estaban sujetos a

mejorar por parte del contratista, ademas de hacer correcciones a sefializaciones que no se

encontraban debidamente colocadas o demarcadas. Esto incluyo:

e Revisién de cada una de las sefiales verticales instaladas, como: Reflectividad del tablero,

dimensiones del tablero, cimentacion de la sefial.

e Registro fotogréafico de lo que se recibe.
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e Revision de la sefalizacion horizontal, verificando que la pintura cumpliera con las

especificaciones establecidas en el Manual de Sefalizacién Vial 2015.

4.6. Revision de Planos de Sefalizacion.

Se revisaron planos de sefializacion que llegan a la Unidad de Circulacién como propuestas
realizadas por los diferentes proyectos que se realizan en la ciudad por parte de empresas privadas
y de las mismas entidades de la Alcaldia. Estos planos son informados mediante comentarios de

las inconsistencias presentadas y de las sugerencias realizadas para su completa aprobacion.

4.7. Creacion de Mapa de Pasos Peatonales existentes en la Ciudad de Medellin.

Se realiz6 un apoyo en el control y actualizacion de la base de datos para pasos peatonales
existentes, para la actualizacion de Google Maps.

Esto se realizd con ayuda de la base de datos que posee la Alcaldia de Medellin en su mapa
MapGis5, se tomaron coordenadas de ubicacion: Longitud y Latitud. Todos estos datos se
recopilaron en formato Excel, para luego ser trasladados a Google Maps.

La figura 7 presenta el plano con todos los pasos peatonales existentes en la Ciudad de Medellin
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Figura 7. Pasos peatonales existentes en la ciudad de Medellin

Fuente: Elaboracién propia

4.8. Creacion de Mapa de Seméforos existentes en la Ciudad de Medellin.
Se realiz6 la actualizacion de la base de datos de los semaforos existentes en la ciudad, mediante
coordenadas magnas apoyada en Mapgis, para la creacion de un mapa que recopilara toda esta

informacion en Google Maps.
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4.9. Apoyo en el Proceso Licitatorio.
Se apoyo a la unidad de circulacion en la evaluacion de propuestas hechas por aspirantes para el
proceso licitatorio hecho por la Alcaldia de Medellin para el proyecto de sefializacion de la Ciudad

del segundo semestre del afio 2018. Esto incluye:
e Evaluacion de propuestas
e Observaciones realizadas a las propuestas.
e Verificacion cumplimiento al pliego de condiciones y especificaciones.

e Asignacion de puntajes

4.10. Disefio de nuevas zonas ZER (Zona de Estacionamiento Regulado) de la Ciudad de

Medellin.
Mediante el programa Auto Cad, se disefiaron las nuevas zonas ZER en los perimetros Estadio,
Aguacatala, Laureles, que seran realizadas con el nuevo contrato de sefializacion. Esto incluye:

e Disefios de celdas de parqueo regulado hechas en serie, paralelas y diagonales.

e Recopilacién de informacion de las dimensiones, para luego distribuirlas de forma

correcta.

e Disefio del plano con las nuevas zonas ZER.
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5. Logros obtenidos en la Practica Empresarial

e Seadquirié compromiso social con la ciudad, lo cual es muy importante, pues la constante
interaccion con las peticiones y sugerencias de la comunidad permitié que siempre se
buscaran soluciones para el mejoramiento de esta.

e Mejoramiento progresivo en los conceptos ingenieriles manejados en el &mbito
profesional.

e Fortalecimiento del conocimiento académico.

e Empoderamiento de los temas de la Unidad de Circulacién, respecto a temas de
sefializacion y mejoramiento de la movilidad.

e Realizacién de aportes asertivos que fueron de utilidad para la toma de decisiones en la
unidad de circulacion.

e Preparacion para las responsabilidades a las que se afrontaran el resto de la vida laboral,
pues aqui toma importancia la realizacion y efectividad de las actividades encomendadas,
ademas de buscar nuevas alternativas para el mejoramiento y seguridad de la comunidad.

e Ampliacion del léxico profesional e ingenieril.
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6. Fortalezas demostradas en la Practica Empresarial

e Ordenamiento, mediante la recopilacion de informacion para la creacion de bases de datos
actualizadas, de forma que la Secretaria de Movilidad contara con la informacion a la hora
de requerirla.

e Capacidad de tomar decisiones asertivas, cuando se tenian que tomar decisiones rapidas
ante alguna problematica que lo requeria con urgencia, asumiendo la responsabilidad frente
a los efectos tales decisiones.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Puntualidad en el cumplimiento horarios de entrada y salida de la Secretaria de Movilidad
del Municipio de Medellin.

e Compromiso con las labores que se desempefiaban, de modo que siempre se culminé lo
que se asigno.

e Capacidad de aprender de forma rapida los conceptos manejados en la unidad de
Circulacion.

e Capacidad de manejar los programas especificos requeridos para el trabajo, como Auto
Cad y Mapgis, entre otros.

e Laevaluacién de logros y competencias realizada por parte del mentor, funcionario de la
Secretaria de Movilidad, muestra fortaleza de la Practicante en todas las competencias

evaluadas y se destaca el buen desempefio en la labor realizada (Ver Anexo 1).
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7. Limitaciones o debilidades en la Practica Empresarial

Una debilidad que se presento en la Préactica, fue cuando llegaron las propuestas de proceso
licitatorio de la Alcaldia de Medellin para el contrato de Sefializacion Vial de la ciudad 2018, pues
en la Universidad no se desarrollaron temas que trataran de estos procesos de contratacion, por lo
tanto, no se tenia el conocimiento necesario para leer los pliegos de condiciones para poder evaluar
a los proponentes. Gracias a la disposicion de los comparieros de trabajo se logro aprender sobre
el tema y se hizo un buen trabajo.

También, al inicio de la Practica, no se tenia el conocimiento de las normas establecidas por el
Manual de Sefializacién Vial, el cual es una de las bases principales para el trabajo de la Secretaria
de Movilidad, de manera que durante los primeros dias de la Practica se estudio prioritariamente

dicho Manual para poder cumplir con las labores asignadas.
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8. Aportes relevantes de aprendizaje como futuros profesionales de la Ingenieria.

e Habilidad para solucionar problemas de movilidad, creando alternativas asertivas y
apropiadas.

e Capacidad de manejar los programas basicos requeridos para los ingenieros civiles, tales
como Auto Cad y Excel, entre otros.

e Conocimiento de las normas vigentes en cuanto a temas de movilidad, tales como: Manual
de Sefializacion Vial 2015 y Codigo Nacional de Trénsito y Transporte.

e Capacidad de trabajar en equipo con los demas profesionales.

e Conocimiento de la normativa que requieren los proyectos licitatorios del Pais.

e Conocimiento de las probleméticas que existen en la Ciudad de Medellin, debidas al mal
uso de las vias y demoras en la realizacion de mantenimiento.

e Capacidad para participar en analisis y solucién a problemas de Movilidad con otros

profesionales de la rama de la ingenieria Civil.
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9. Propuesta académica para los futuros practicantes o para los profesionales

De acuerdo a la experiencia adquirida en la préactica empresarial, se considera necesario incluir

algunos temas relevantes en el Plan de Estudios del Programa de Ingenieria Civil, como son:

Normatividad Para Sefializacion Vial. Es necesario que en la universidad se den temas
en cuanto a la sefializacion vial, pues estos son temas importantes y basicos que se deben
saber en los cursos de vias, dado que en todo proyecto Vial se debe tener un conocimiento
basico de la sefializacion empleada en nuestro Pais, ademas, es de gran importancia, pues
todos los habitantes son usuarios viales y se debe conocer el porqué y el para qué de cada

sefial que se encuentra en la via.

Contratacion Estatal. Esto debe ser muy importante que se ensefie en la Universidad,
pues a la hora de emprender cualquier trabajo, se podra participar como contratante o
empleado, y es de imprescindible conocer los pliegos de condiciones de un proyecto a la

hora de ejecutarlo.

Préacticas. Es importante que en la Universidad se vaya induciendo a los estudiantes hacia
la realidad laboral, por eso es necesario que cada uno de los cursos que lo amerite, se
realicen salidas de campo, donde se pueda interactuar con profesionales que brinden mayor

conocimiento de los conceptos manejados en el mundo ingenieril.
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10. Conclusiones

La Practica Empresarial fue un proceso lleno de aprendizaje, en el cual se pudo
demostrar las habilidades que se tienen y las adquiridas en la Universidad
Cooperativa de Colombia. Esto se vio reflejado al quedar elegida entre los muchos
estudiantes que también aspiraron de diferentes universidades de la ciudad.

Los conocimientos adquiridos en la Universidad Cooperativa de Colombia fueron
de gran influencia en el avance de la Practica Empresarial, ya que se pudo demostrar
el conocimiento adquiridos en las diferentes materias vistas durante la carrera.

Los esquemas de sefializacion, son parte fundamental para el disefio de una via,
tanto para el contratista como para la Secretaria de Movilidad, debido a que estos
nos permiten identificar la intervencion a realizar sobre esta: si es a retirar, a
mantener, 0 se propone como nueva sefializacion.

El informe técnico comienza con la recopilacién de informacion secundaria, la cual
incluye aspectos como: usos del suelo del sector, jerarquizacion vial, proyectos
futuros y accidentalidad. Posteriormente se realiza la recoleccion de informacion
primaria, la cual se lleva a cabo mediante las visitas de campo.

El levantamiento de la sefializacion existente permite incrementar el inventario de
sefializacion de la Secretaria de Movilidad. También se convierte en un insumo
importante para los procesos siguientes de implementacion y mantenimiento.

El disefio de la sefializacion para una solucion establecida, debe guardar coherencia

con el disefio geométrico de las vias de manera que los usuarios tengan un recorrido
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seguro, comodo, facil, agradable, exento de sorpresas y desorientaciones. También
se debe tener en cuenta la armonia en la parte estética.

Las condiciones climaticas adversas impiden la ejecucion de la sefializacion
vertical y horizontal, por lo que en muchas ocasiones la apertura de las vias con las
nuevas condiciones de operacion se ve retrasada hasta que sea posible realizar
dichas actividades.

Las sefiales son ubicadas al costado derecho de la via, pero cuando existen
movimientos vehiculares complejos, dificultades de visibilidad al lado derecho y
vias de un sentido de circulacion con dos o mas carriles es conveniente reforzar una

sefal instalandola a ambos costados de la via.
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Anexo 1. Evaluacion final realizada por el tutor

Alaldl’a de Medellin

6

Centro de Practicas
“Un Compromiso Social”

Formato Evaluacién del Practicante

Fecha de Aplicacion de la Evaluacion 29111/2018
" A partir del 16/07/2018, fecha de inicio de la
Fefiedo Evaliado practica, hasta el 16/12/2018, fecha de
terminacion.

Aspectos generales de evaluacion y seguimiento

Secretaria o Dependencia de la practica: Secretaria de Movilidad

Nombre del mentor: Juan Gonzalo Alvarez Henao

Cargo del mentor: Lider de Programa-Unidad de Circulacion

Nombre del practicante: Yoely Karime Ramirez Rodriguez

Nombre del proyecto que apoya: Sefalizacion vial para la movilidad de Medellin

Actividad definida en el Meta (en términos de ‘Logro Observaciones
acta de compromiso productos a entregar)
definida en el acta de
compromiso :
Apoyo en la toma de | Productos: Informes | -pisefio de
informacién de campo | periédicos de esquemas de
(visitas técnicas para | evaluacion de  la | gefalizacion
sefalizacion, sefializacion  vial Y | existente (Auto-
construccion y/o | resaltos de la ciudad, CAD).
demolicién de resaltos, | de acuerdo a las|. pisefio propuesta
registro fotogréfico; | solicitudes  elevadas | 4o  esquemas de
entre otros) y | por el tutor. sefalizacion  (Auto-
Digitalizacién de CAD).
informacién recopilada | Soportes: Informe | _ Apoyo en el recibo
mensual. Fichas | 4o sefalizacion en
visitas de campo. | gpras, algunas
Registro fotografico y | fueron: Parras con
actas de visita. Listado | yransversal inferior,
de asistencia. C.C. La Central,
Ciclorruta Las

@ Centro Administrativo Muni ipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

@& Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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de Col

Alcaldia de Medellin

Vegas.
- Apoyo en las
observaciones a

planos con
propuestas de
sefializacién.

- Recopilacidn de
todos los pasos
peatonales
existentes y
digitados a google
maps.

- Recopilacién de
todos los seméforos
existentes y
digitados a google
maps.

- Apoyo del disefio
en Auto CAD de las
nuevas celdas de
parqueo en la
Ciudad de Medeilin.
-Apoyo en mesa
técnica u. de

circulacion para
propuesta de
nuevos  Prohibido
Parquear.

- Bvaluacion de
propuestas para ei
contrato de
sefalizacion que se
llevara & cabo en ¢l
presente afio.

Elaboracién de
informes técnicos para
dar solucién a
problematicas de

circulacion de bajo v
mediane impacto.

Productos:  Informes
periodicos de
evaluacion  de  la
sefializacion vial y
resaltos, Presentacion

de planos de
sefializacion.
Soportes Planos,

hojas de Excel,

@ Centro Administrativo Muricipal CAM
Calle 44 N* 52-165. Cadigo Postal 50015

@y Linea de Atencién a la Ciudadania: (57} 44 44 144

Canmutador: 385 5556 Medsllin - Colombia
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Informe en  Word,
copias de correcs
electrénicos,  Fichas
visitas de campo,

Registro fotografico y
actas de visita Listado
de asistencia,

Competencias a evaluar

Orientacidn a resultados: realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales

con eficacia, calidad y oportunidad.

Conductas asociadas Se evidencia ;?aer?igrjri;‘::‘.ae No se evidencia
Asume la responsabilidad por sus resultados. X
Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y x
realistas.
Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los X
resultados obtenidos.
Adopta medidas para minimizar riesgos. X
Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados x
esperados.
Se fija metas y obtiene los resultados institucionales x
esperados.
Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los x
estandares, objetivos y tiempos establecidos por la entidad,
Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma X
medidas necesarias para minimizar los riesgos.
Aporta elementos para la consecucidn de resultados
enmarcando sus productos v | ¢ servicies dentre de las X
normas que rigen a la entidad.
Evalia de forma regular el grado de consecucién de los x

objetivos.

Orientacion al usuario y al ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccién de las
necesidades e intereses de los usuarios (internos y externos) y de los

con las responsabilidades publicas asignadas a fa entidad. |

ciudadanos, de conformidad

. . ) Se evidencia . N
Conductas asociadas Se evidencia parcialmente No se evidencia
Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios
y de los ciudadanos de forma oportuna activamente e informa X
cen veracidad al usuario o cludadano
Reconoce la interdependencia entre su trabajo v ef de otros X

¢ Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N* 52-185. Codign Postal 50015

4o Linea de Atencitn a la Cludadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia f/

%;%

wwwemedel hn.gcsvkco




O e o TRABAJO DE PRACTICAS UNIVERSITARIAS INGENIERIA CIVIL ~ PAGINA 34

lombia

caldia de Med
i Rt

ellin
BeRTd €O ) '

L0

Establece mecanismos para conocer las necesidades e X
inquietudes de los usuarios y ciudadanos

Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los
proyectos institucionales, teniendo en cuenta iz visidn de X
servicio a corto, mediane y largo plazo

Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no X
discriminacién y genera espacios y lenguaje incluyente

Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o X
ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios X
y de ciudadanos en general.

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar X
proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de X
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario

para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las X
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros. X

Aprendizaje continuo: Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones
vigentes, tecnologias dispenibles, métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la
efectividad de sus préacticas laborales y-su vision del contexto.

Conductas asociadas Se evidencia g:;;;'ﬁ:gs;: No se evidencia
Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los
cambios que exige la administracion publica en la prestacion X
de un optimo servicio.
Gestiona sus propias fuentes de informacién conflable yio x

participa de espacios informativos y de capacitacién.
Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de
trabajo, y aprende de sus colegas habilidades diferenciales, x
que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales
de inter-aprendizaje.

Trabajo en equipo: Trakajar con otros de forma integrada y arménica para ka consecucion de

metas institucionates comunes.

f . . Se evidencia . .
Conductas asociadas Se evidencia parcialmente No se evidencia
Cumple los compromises que adguiere con el equipo. X
Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los X

miembros del equipo.
Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de

trabajo y se enfoca en contribuir con el compromiso y la X
motivacién de sus miembros.
Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su X
repercusion en la consecucion de los objetivos grupales.
- - X
P lece una comunicacion directa con los miembros del S

@ Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
@ Linea de Atension a fa Ciudadenia: (57) 44 44 144 /
Caonmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

SO0 00

www.medellin.gov.co




Universidad Cooperativa
de Colombia

TRABAJO DE PRACTICAS UNIVERSITARIAS INGENIERIA CIVIL

PAGINA 35

equipo que permite compartir informacidn e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad.

Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de
reconocimiento y aproplacién de las actividades a cargo del
equipo.

X

Adaptacion al cambio: Enfrentar con flexibilidad las si
positive y constructivo de los cambios.

tuaciones nu

evas asumiendo un manejo

Conductas asociadas

Se evidencia

Se evidencia

. No se evidencia
parcialmente

condiciones

Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones X
Responde al cambio con flexibilidad X
Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera
activamente en la implementacién de nuevos objetivos, X
formas de trabajo y procedimientos

Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas X

continua desde la integralidad del Ser.

Orientacién a la excelencia: capacidad para llevar a cabo las actividades,:responsabilidades y
relaciones inherentes al puesto de practica bajo estandares de calidad, buscando la mejora

Se evidencia

y el servicio ptblico.

Conductas asociadas Se evidencia parcialmente No se evidencia
Conoce temas relacionados con su perfil, preocupandose por
la realizacién de sus actividades bajo los estandares y X
lineamientos éticos.
Comparte con los demas su conocimiento, potencializando X
sus habilidades profesionales y laborales.
Demuestra interés por adquirir conocimientos reiacionados x
con el proyecto en el que participa y de la entidad.
Se adapta facilmente a las dinamicas propias del proyecto en X
el gue participa.
Capacidad de construir redes sociales gue promuevan la
transformacion de una sociedad fundamentada en los valores X

Relaciones interpersonales: Establecer y mantener rel
la comunicacion abierta y fluida respeto por ios demas.

aciones de trabgjo positivas, basadas en

Se evidencia

destinatarios, especialmente con las personas que integran
rRinorias con mavor vulnerabilidad social o con diferencias

Conductas asociadas Se evidencia parclalmente No se evidencia
Escucha con interés y capta las necesidades de los demas. X
Transmite la informacién de forma fidedigna evitando
situaciones que puedan generar detericro en el ambiente X
laboral.
Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar avisos,
citas o respuestas, utifizando un lenguaje claro para los x

¥ Centro Administrative Musicipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

%> Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Calombia

i
|
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Alcaldia de Medellin
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funcionales.

T

!

Resumen de ia evaluacién

Competencias

Fortaleza | Nivel medio | Debilidad

Orientacién a resultados

Relaciones interpersonales

X
Orientacion al usuario y al ciudadano X
Aprendizaje continuo x
Trabajo en equipo X
Adaptacion al cambio X
Orientacién a Ia excelencia X

X

respetuosa.

Resalte una cualidad o caracteristica positiva del practicante:
Yoely demostré una gran capacidad de aprendizaje, ademas, es una perscna receptiva y

realizada es de destacar y sydesempefl

Observaciones y recomendaciones generales:
El apoyo técnico a la unidad de Circulacion fue excelente, siempre se dispuesta y comprometida
con los actividades de la dependencia, tuvo a su cargo temas que le permitieron hacer aportes
congruentes desde el conocimiento pragtico que adquirié en el desarrollo de la Practica. La labor

ue muy b,

C.

™

Firma del mentor:

e,

Firma del practicante: YOQ‘A e weij(igc ugot
Lo\ '
N N N
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1.11. Anexo 2. Registro fotografico

Imagen 1. Recibo de obra Ciclorruta Las Vegas
existente

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 2. Visita Verificacion sefializacion

Fuente: Elaboracion propia

' 4 /

Imagen 3. Comparieros de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 4. Visita Verificacion sefializacion existente para respuesta PQRS
Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5. Comparieros de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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|
Imagen 6. Visita Verificacion sefializacion existente para respuesta PQRS
Fuente: Elaboracién propia

Imagen 7. Visita Verificacion sefializacion existente para respuesta PQRS
Fuente: Elaboracion propia
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Image 8. Visita Verificacion sef
Fuente: Elaboracién propia

oty > !

alizacion vertical existente para respuesta PQRS



