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Resumen

Palabras Claves: Guia ilustrativa, finanzas personales, conceptos financieros, cultura financiera.

El presente proyecto de investigacion pretende mostrar la importancia que tienen las tiendas en la
economia de un pais, ya que se convierten en una alternativa para hacer las compras diarias de
las personas de los estratos bajos y medio, lo cual dinamiza la economia y se retribuyen los
beneficios hacia ambas partes. La investigacion esta dirigida a los microempresarios tenderos de
la comuna tres de Barrancabermeja, estableciendo como meta, contribuir al conocimiento basico
en cultura financiera por medio de la elaboracion de una cartilla ilustrativa con conceptos basicos
financieros con el fin de contribuir al beneficio de las finanzas de sus negocios. Para el correcto y
efectivo entendimiento del tema se iniciara explicando cual ha sido el papel que han venido
desempefiando las tiendas en el pais, como también se expondra la importancia de adquirir
conocimientos financieros basicos, mostrando la evolucion del manejo de las finanzas personales
y las consecuencias de no aplicarlas correctamente. Asi mismo, se realiz6é un sondeo en la
comuna tres de Barrancabermeja mediante una encuesta, donde se pretende ratificar la hipotesis
de la investigacion, donde sobresale la falta de informacion de los microempresarios tenderos
sobre finanzas bésicas en el manejo de su negocio. Como producto final de la investigacion el
aporte sera la realizacion de una cartilla ilustrativa dirigida a los microempresarios tenderos de
Barrancabermeja, con el fin de brindar las herramientas que los ayuden a implementar las
finanzas en sus negocios, enfocada en explicar en forma ilustrativa y con ejemplos practicos
como empezar y guiandolos con consejos y tips financieros en pro de su propio beneficio y para

gue sus negocios sigan siendo prosperos.
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Abstract

Keywords: Illustrative guide, personal finance, financial concepts, financial culture.

This research project aims to show the importance of stores in the economy of a country, as they
become an alternative to make daily purchases of people from the low and middle strata, which
boosts the economy and rewards the benefits to both parties. The project is focused on the
shopkeepers microentrepreneurs of the three commune of Barrancabermeja, establishing as a
goal, contribute to the basic knowledge in finance through the preparation of an illustrative
primer with basic financial concepts in order to contribute to the benefit of their finances.

business.

For the correct and effective understanding of the issue will begin explaining what has been the
role they have been playing stores in the country, as well as the importance of acquiring basic
financial knowledge, showing the evolution of the management of personal finances and the
consequences of not applying them correctly. Likewise, a survey will be conducted in the three
commune of Barrancabermeja through a survey, which aims to ratify the research hypothesis,
which highlights the lack of information of microentrepreneurs who are interested in basic
finance in the management of their business. As a final product of the research, our contribution
will be the creation of an illustrative booklet addressed to the microentrepreneurs of
Barrancabermeja, in order to provide the tools that help them to implement the finances in their
businesses, focused on illustrative explanations and examples. practical how to start and guiding

them with tips and financial tips for their own benefit and to keep their businesses prosperous.
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Introduccion

El concepto de Tienda se identifica con el primer nivel de clasificacion, toda vez que se
define como un establecimiento pequefio con atencidn directa por parte de un vendedor o
«dependiente»; presupone la existencia de un «mostrador» 0 mesa que separa la sala de ventas de
los articulos en venta. Se disefia en areas fisicas relativamente pequefias y en el mejor de los
casos, tiene una caja registradora como apoyo al recibo de dinero, en un pais como Colombia, las
tiendas representan mas del 75% del total de las ventas de viveres y productos basicos de

consumo de las comunidades. (Cuervo, 2010)

Las tiendas ademas de dinamizar la economia generan empleo directo e indirecto, por
esta razon debemos ayudar a que estos microempresarios puedan mantener su negocio rentable;
debido a que la mayoria de los duefios de las tiendas son personas que no han tenido la
posibilidad de estudiar muchas veces no saben si su negocio esta dando utilidad o si tienen

liquidez en su caja.

La realizacion del proyecto de investigacion dio como resultado la realizacion de una
cartilla ilustrativa dirigida a los tenderos que contribuya al conocimiento de cultura financiera

basica y de los beneficios que pueden obtener al poner en practica las finanzas en sus negocios.

Ademas de incentivar a los microempresarios a legalizarse, también se contribuye a que

estos hagan un correcto uso de sus recursos financieros y se mantengan vigentes en el mercado.
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Planteamiento del problema

A pesar de la llegada de grandes cadenas de supermercados que ofrecen productos al por
menor, los canales de distribucion mas pequefios, como las tiendas de barrio, también estan
creciendo. Estas se han enfocado en un segmento de la poblacion de pequefios recursos, que
poco a poco se ha ido adaptando hasta llegar a instituirse como un muro frente a las
multinacionales. A nivel local representan oportunidades de trabajo y apoyo a la industria

nacional, con precios asequibles, cercania al producto y al vendedor. (El Heraldo, 2015)

De acuerdo con Fenalco, hay cerca de 200 mil tiendas de barrio en el pais, las cuales
venden el 60% de las categorias de los alimentos y otros productos basicos de la canasta familiar.
En su mayoria atiende a los estratos 1, 2 y 3, que constituyen mas del 80% de la poblacion.
También atienden poblaciones de estratos mas altos, aunque estos suelen utilizar otros canales de

distribucion. (El Heraldo, 2015)

Estos microempresarios son protagonistas en la economia colombiana como negocio lider
del pais, y constituyen un medio para la satisfaccion de las necesidades de la canasta familiar de
la poblacion, ademas que representan una oportunidad de trabajo digno y son eje de construccion
de tejido social y comunitario debido que son el centro de encuentro de una comunidad que la
convierte en un espacio de fortalecimiento de las relaciones interpersonales que en ellas

interactdan.
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Las tiendas de barrio tienen como caracteristica esencial que el mismo duefio atiende su
negocio, y en ocasiones lo acompafan en esta labor su familia (Portafolio, 2011). Asi mismo no
contratan personas profesionales para que lleven sus procesos contables y financieros, sino que
ellos de manera muy basica llevan las cuentas en cuadernos disefiados para tal fin. Se hace
necesario que estos microempresarios tengan ayuda profesional en el area financiera, con el fin
de que su negocio familiar no se vea afectado negativamente, ademas por medio de
conocimientos basicos financieros, podran legalizar su negocio y a la vez podran administrarlo
de manera eficiente, de tal manera que puedan tomar las mejores decisiones para el beneficio

integral del negocio.

Por esta razdn se ha escogido este sector para llevar a cabo el presente proyecto, debido a
que las tiendas no solo se han convertido en el eje mediante el cual los estratos mas bajos se
abastecen de los bienes de primera necesidad, sino que se perfilan como una alternativa

econdémica de subsistencia de muchas familias, como lo expresa (Beltran, 2009)

“Una tienda constituye la unidad productiva en la que varios miembros de una misma
familia ponen su capacidad de trabajo y sus recursos financieros en un proyecto
productivo consistente en un local comercial donde se venden principalmente, articulos de
primera necesidad. En muchos casos también los locales donde operan estos negocios son
en mayoria, predios que tienen doble finalidad: casa de habitacién y local comercial.

(Pag.27)”
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Estos datos evidencian la importancia del sector analizado, y reafirma la pertinencia del
estudio en cuestion, el cual tiene como principal objetivo el entender las dindmicas del sector
tendero de la ciudad de Barrancabermeja y vaticinar acerca de sus fortalezas y debilidades a

futuro segin (Nullvalue, 2007)

La Revista CITECSA del INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ — Volumen 6;
Numero 11 de Mayo-2016, realizo una caracterizacion del sector tendero de Barrancabermeja,
donde expresa lo siguiente “Entre tanto, el canal tradicional o las tiendas destinan casi el 94% de
sus locales a la atencion de los estratos 1, 2 y 3 que, en Ultimas, significa el consumo del 87% de

la poblacion” (Nullvalue, 2007)

La comuna tres de Barrancabermeja por su parte cuenta con 27 barrios y 28.500
habitantes aproximadamente, se ha seleccionado esta zona porque cuenta con barrios que se
encuentran entre los estratos 1, 2, 3y 4, es decir es una zona mixta que permite medir la
necesidad de conocimientos financieros desde los diferentes estratos socioeconomicos que en su

mayoria inciden en la economia de los tenderos.

La realidad es muy palpable con respecto a la creacion de las tiendas de barrio, ya que
éstas nacen en la informalidad y como consecuencia del desempleo de sus propietarios, ya sea
porque fueron despedidos de las empresas o por la falta de oportunidades para emplearse o por el
desplazamiento forzado. Debido a esta realidad las personas buscan sobrevivir y mejorar su

calidad de vida creando este tipo de negocios. (Uniminutos, 2011)
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Es importante entender que un nivel elevado de educacién financiera genera una mejora
en las finanzas personales, lo cual se refleja de forma agregada, en una economia més sélida y
sostenible. Por el contrario, la ausencia de educacién financiera puede propiciar escenarios de
tension sobre el desarrollo de los negocios y de los mercados. Ejemplo de lo anterior fue la crisis
financiera de 2008, que entre varias lecciones, dejé un mensaje contundente acerca de la
imperiosa necesidad de capacitar a la poblacién sobre temas relacionados con la economia y las
finanzas. Adicionalmente, este suceso puso en evidencia que, incluso en paises desarrollados
como Estados Unidos, la desinformacion y la falta de educacion financiera pueden llegar a
generar situaciones no deseables tanto a nivel individual como a gran escala, lo que conlleva a

crisis econdmicas globales. (Asobancaria, 2016)

De esta manera, nace la necesidad de que los microempresarios tenderos de la comuna
tres de Barrancabermeja adquieran cultura financiera, con el objetivo de que aprendan a llevar
las finanzas de su negocio de manera organizada, es decir, esto los ayudara a que tengan una
comprension mas clara sobre su negocio, para que esto los ayude a tomar las mejores decisiones

y asi puedan crecer financieramente.

Por esta razon se quiere compartir los conocimientos obtenidos con los tenderos de
Barrancabermeja por medio de una cartilla que proporcione conocimientos en cultura financiera
béasica, todo esto con el fin de que las implementen en su negocio, ya que si no tienen este
conocimiento, esto configura una gran preocupacion para el sector. Debido a la ausencia de
estudios en la region que soporten el estado actual de estos pequefios comerciantes en aspectos

como el contable y financiero, puede existir un déficit en el habito de llevar control de sus
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ingresos mediante un proceso contable ordenado y detallado, ya que muchos de ellos no han

tenido la obligacion de llevar contabilidad de acuerdo a las normas vigentes.

Objetivos

Objetivo general

Proporcionar conocimientos financieros basicos a los microempresarios tenderos de la

comuna tres de Barrancabermeja, bajo un modelo esquematico tipo cartilla ilustrativa

Objetivos especificos

Determinar el grado de conocimientos financieros basicos que poseen los

microempresarios tenderos de la comuna tres de Barrancabermeja.

Estructurar en una cartilla ilustrativa los aspectos financieros basicos a tener en cuenta

por parte de los microempresarios tenderos en el desarrollo de sus actividades productivas

Validar con los tenderos incluidos en el estudio, la pertinencia y claridad de los conceptos

tratados en la cartilla ilustrativa disefiada
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Marco referencial

Antecedentes

Las Finanzas surgieron como campo separado de estudio a principio de los afios 1900.
Siendo su preocupacion hasta los afios 30 era como obtener capital de la forma méas
econdmicamente posible. Su enfoque era basicamente en problemas de expansion. Luego de la
crisis del 29 comienzan otros problemas como los de sobre vivencia de las empresas,
regulaciones de la banca y de los mercados de capitales. Hasta los afios 50 las Finanzas eran una
disciplina descriptiva, recién en la Gltima parte de la década de los 50 comenzaron a desarrollarse
con mas rigor cientifico con modelos matematicos que se aplicaron a inventarios, efectivos,

cuentas por cobrar y activos fijos. (Finanzas us, 2017)

La reciente importancia que se le ha dado al tema de capacidades financieras inicio en el
Reino Unido con el desarrollo de programas para fortalecer las habilidades y conocimientos
financieros, el primer programa se realizé en el 2006, luego de haber realizado una encuesta de
las capacidades financieras en el 2005, en donde se observo la carencia de la poblacion a la hora
de tomar decisiones efectivas en temas financieros. El programa que se aplico en primera
instancia constaba de cuatro partes: La administracion del dinero, planificacion, seleccion de

productos e informacion (Atkinson, McKay, Kempson y Collard, 2006).
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Después del posicionamiento de las finanzas, nace la educacion financiera, la cual es una
herramienta fundamental para el desarrollo de un pais, en la medida que impulsa la formacion de
personas con capacidades y competencias para tomar decisiones asertivas frente a sus finanzas
personales, consiguiendo asi mejorar su calidad de vida. Por el contrario, su ausencia puede
Ilegar a propiciar crisis econdmicas, tal como se evidenci6 en la crisis financiera de 2008, la cual
generd una disminucion en el ingreso de los hogares y una alta tasa de desempleo. Ante crisis
financieras, es necesario que las personas tengan capacidades financieras para afrontar la
situacion. El nivel de endeudamiento de los hogares antes de la crisis fue considerado uno de los

factores principales que la desencadend. (Mian y Sufi, 2009).

(Lusardi A. &., 2007) Hacen estudios empiricos respecto al nivel de educacion en
Estados Unidos y otros paises desarrollados. Los resultados obtenidos, revelan que los individuos
tienen un conocimiento escaso sobre términos financieros. (Lusardi A., 2008) Usa la encuesta
acerca de educacion financiera del Health and Retirement Study (HRS) de Estados Unidos en el
2004 y utiliza datos panel para su posterior analisis, del cual concluye que bajos niveles de
educacion financiera disminuye la capacidad de ahorrar, planificar y ademas a una modesta
acumulacion de riqueza. Posteriormente, con la misma base de datos, (Lusardi A. a., 2011)

encuentran efectos positivos entre la educacion financiera y la capacidad para planificar.

En América Latina se evidencia un rezago en temas de educacion financiera basica, lo
cual se hace evidente en el hecho de que conceptos como inflacion, tasa de interés y relacion

entre riesgo y rentabilidad, no son entendidos por una gran proporcién de la poblacion, lo que
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dificulta la correcta inclusion financiera, desperdiciando asi su potencial transformador en

términos de reduccién de la pobreza y la desigualdad.

En el caso colombiano, la Ley 1328 de 2009 obliga a todas las entidades vigiladas, asi
como a organismos de auto regulacion, a “procurar” una adecuada educacion de los
consumidores financieros respecto a los productos y servicios financieros, y les da via libre para
implementar las estrategias y programas que consideren convenientes. Una ventaja de esta
flexibilidad es que los programas e iniciativas se han conformado y estructurado de diferentes
maneras, pero teniendo siempre como referencia el respeto por las buenas précticas y las

necesidades especificas de los publicos objetivo. (Asobancaria, 2016)

En representacion de la banca colombiana, Asobancaria, ha venido realizando acciones
en el tema de educacion financiera con el fin de disminuir los niveles de analfabetismo
financiero de los colombianos. En 2011, se cre6 un programa gremial de educacion financiera,
en su pagina web cuenta con videos e informacion relacionada con las finanzas personales,
productos financieros y conceptos basicos, para que las personas puedan interactuar de buena

manera con el sistema financiero colombiano.

Actualmente se esta desarrollando una Estrategia Nacional de Educacion Econémica y
Financiera junto al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Educacion
Nacional, el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas y el Autorregulador del Mercado de Valores. Donde se

mostrara la importancia de la educacion financiera para el pais.
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En el 2010 la autorreguladora del mercado de valores de Colombia (AMV) disefio el
Programa de Educacion al Inversionista (PEI) en el que ofrece informacion sobre los beneficios
y riesgos de las alternativas de inversion, los deberes de los intermediarios y los derechos de los
inversionistas. También se cre6 un Grupo de Trabajo para la Educacion Financiera y Econdémica

(Gefe) en el que participan autoridades y gremios financieros.

Banco De La Republica: Desde 1999 se empez0 a gestar un programa de educacion
economica, el cual en el 2007 bajo el lema “no existe comunicacion sin educacion” y con el
nombre de Banco de la Republica en Aulas se empieza a desarrollar con el objetivo de que los
estudiantes de educacién primaria, secundaria y superior adquieran conceptos basicos acerca de

economia y finanzas personales.

Finalmente, en marzo del 2013 Colombia recibe el premio del Global Money Week
Award, donde Colombia participd por primera vez, el pasado 15 de marzo, por su participacion
en la celebracion global del Dia Internacional de la Educacion y la Inclusion Financiera de
Nifos, Nifias y Jovenes en Colombia: el futuro esta en tus ahorros este premio fue otorgado por
11 la ONG holandesa Child and Youth Finance International. Participaron entidades del sector
publico y privado como: Asobancaria, el Banco de la Republica, el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA), el programa Finanzas para el Cambio y Cuadre su Bolsillo.

Adicionalmente, Seguros Bolivar y 12 entidades del sector financiero realizaron distintas

iniciativas llegando a mas de 15.000 nifios y jovenes teniendo presencia en mas de 30 colegios,
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parques de diversiones, sucursales bancarias y centros comerciales de todo el pais. De esta
manera, las alianzas entre las entidades financieras cumplieron el propdsito de difundir

informacion util para que nifios, nifias y jovenes, aprendan a ahorrar y a administrar el dinero.

Marco teorico

El presente trabajo pretende abordar las teorias basicas en cultura financiera. En ese
sentido, es preciso aclarar algunos conceptos que se consideran importantes para entender el
problema planteado. Los términos a estudiar y que seran abordados son: el concepto de finanzas,

planeacion, presupuesto, ahorro y la importancia de la educacion financiera.

En el libro Planeacion Financiera en la Empresa Moderna de Luis Haime Levy, 2012, da
su concepto tradicional de las finanzas donde dice que su objetivo principal es la maximizacion
de los recursos de la empresa, entendiéndose por maximizacion, la consecucion de recursos de
las fuentes mas baratas disponibles y su aplicacion en los proyectos méas productivos o rentables

y tratando de disminuir al minimo el riesgo en su aplicacion.

Por otra parte Levy, define la planeacion como definicion de las fuentes de recursos
(operaciones normales de la organizacion), asi como las fuentes externas mas convenientes, para
que sean aplicados de forma dptima, tanto en la operacion como en inversiones para el desarrollo
de la empresa. Con el fin de hacer frente a todos los compromisos econdémicos, presentes y
futuros, ciertos e imprevistos que tenga la organizacion, reduciendo riesgos e incrementando la

rentabilidad.
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Asi mismo define el presupuesto como una expresion financiera, flexible y dindmica de
los planes para cada periodo de operacion, que funciona como un instrumento de control

operativo. (Levy, 2012)

Juan Antonio Palacios en su libro “Finanzas Personales”, expresa claramente que “todas
las personas necesitamos realizar una planificacion de nuestros gastos y llevar registro de
nuestros ingresos, mas aun cuando se posee un negocio personal que se deriva de una inversion

que se ha realizado con mucho esfuerzo”. (Palacios Raufast, 2012)

Para A. Repetto, 2001; el ahorro representa un problema complejo que requiere de fuerza
de voluntad, dos elementos ignorados por la teoria tradicional. Andrea muestra las politicas de
promocion del ahorro personal desde dos perspectivas. La primera supone que las personas son
perfectamente racionales y que aprovechan todos los incentivos existentes. La otra supone que
los individuos tienen dificultades para comportarse como el homo economicus de los modelos,
ya sea porgue les es complejo determinar qué es Optimo para cada etapa de su vida o porque
tienen problemas de autocontrol. EI primer punto de vista corresponde a la teoria econémica

neoclasica. El segundo se inserta en la economia del comportamiento.

Las propuestas para incrementar el ahorro personal dependen crucialmente de los
supuestos respecto del comportamiento de los consumidores. Si los consumidores son racionales
y tienen la fuerza de voluntad necesaria para ahorrar, entonces es tedricamente posible elevar el

ahorro. (Repetto, 2001)
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La educacidn financiera se compone de un extenso marco de posibilidades que permiten
ejecutar acciones en beneficio de diferentes sectores de la poblacion, asociadas a sus necesidades
y condiciones particulares. Por esto es necesario aclarar que “la tienda no pretende en general
acumular capital, sino mas bien, establecer un equilibrio o balance entre las necesidades de
consumo inmediato en el hogar (canasta familiar) y el nivel de auto-utilizacion de fuerza de
trabajo, especialmente del trabajo del tendero. Esto se constituye en el eje fundamental que le

permite su sobrevivencia”. (Londofio, 2004)

Asobancaria por su parte vio la necesidad de liderar un programa de educacion financiera
llamado “Saber mads, ser mas”, este es el nombre del programa de educacién financiera de los
bancos en Colombia por medio del cual han unido sus esfuerzos para que las personas tengan
una buena educacion financiera y buscan sensibilizar a la poblacion acerca de la importancia de
educarse financieramente y brindar herramientas para mejorar los conocimientos y habitos de las
personas a la hora de manejar sus finanzas personales y familiares y entablar relaciones con el
sistema financiero, pues no es viable que usted adquiera productos financieros sin saberlos
manejar. Por esto, hacen énfasis en que conozca las funcionalidades, beneficios y los servicios
que prestan los mismos, para que lleve una cultura de ahorro y tome decisiones financieras

acertadas. (Asobancaria, 2014)

Este programa muestra que es de suma importancia que las personas tengamos al menos
un conocimiento basico de finanzas, por medio de esta investigacion nace la idea de brindar

conocimientos en cultura financiera a los microempresarios tenderos, ya que no tienen a su
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alcance un profesional que los oriente en esta materia y estos en su diario vivir deben tomar
decisiones como en que invertir su dinero o porque concepto endeudarse; la cartilla de
conocimientos financieros béasicos aporta valor agregado a los tenderos, debido a que en un
momento dado tomar la mejor opcidn es clave para el éxito de su economia tanto familiar como

de su negocio.

Marco conceptual

A continuacion presentamos el marco conceptual que servira de referencia al momento de
realizar el diagndstico del presenta trabajo de investigacion. Comenzaremos por dar el concepto
de educacidn financiera, que es una tienda, formalizacion para pequefios comerciantes, manejo

de los gastos y el crédito.

La educacion financiera es un mecanismo para aprender a manejar el dinero y que va mas
alla de ahorrar. Es por eso que la educacion financiera se compone de un extenso marco de
posibilidades que permite la ejecucion de acciones en beneficio de diferentes sectores de la

poblacion, asociadas a sus necesidades y condiciones.

De hecho, los bancos consideran la educacion financiera como un elemento central del
régimen de proteccion al consumidor financiero, asi como un motor para el desarrollo econémico
y social del pais. Por esta razon, las personas en general se deben preparar para manejar

adecuadamente sus finanzas personales y las de su negocio familiar.

Y es que en Colombia tenemos muy poca informacion sobre educacion financiera, ya que

a la fecha no se le ha dado mayor relevancia a la divulgacion de este conocimiento que puede
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cambiar por completo la vida de los ciudadanos. Tener claros este tipo de conceptos implica
adquirir herramientas para entender no sélo los riesgos, sino también las oportunidades derivadas
de los productos relacionados con las finanzas, y de las decisiones financieras informadas y

responsables.

Debido a la falta de informacion y al desconocimiento del sistema financiero, las
personas toman decisiones que terminan siendo poco ventajosas. La poca o nula educacion
financiera trae consigo graves consecuencias como el sobreendeudamiento, ineficiencia en el

manejo de las finanzas personales, ausencia de ahorro e inversiones erradas.

Para ayudar a hacerle frente a esta problematica, se debe buscar sensibilizar a la
poblacion acerca de la importancia de educarse en esta materia, por medio de herramientas para
mejorar los conocimientos y habitos de las personas a la hora de manejar sus finanzas personales

y familiares.

Por otro lado se debe tener en cuenta el concepto de Tienda, la cual se identifica con el
primer nivel de clasificacion, toda vez que se define como un establecimiento pequefio con
atencidn directa por parte de un vendedor o «dependiente»; presupone la existencia de un
«mostrador» 0 mesa que separa la sala de ventas de los articulos en venta. Se disefia en areas
fisicas relativamente pequefias y en el mejor de los casos, tiene una caja registradora como apoyo
al recibo de dinero, en un pais como Colombia, las tiendas representan mas del 75% del total de

las ventas de viveres y productos basicos de consumo de las comunidades (Cuervo, 2010).

Para los tenderos Formalizarse representa un aspecto importante, debido a que la

legalizacion se refiera a presentar ante el Estado la existencia de su negocio, a través del registro
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mercantil y mediante un proceso de inscripcion ante la Camara de Comercio. Dicho proceso
debe realizarse anualmente para efectos de renovacion, y usted siempre tendré los tres primeros
meses del afio para hacerlo. Luego de esto, usted obtendra su matricula mercantil la cual servird

de identificacion y comprobante de existencia de su negocio.

Una de las maneras para tener un negocio rentable es separando tus gastos personales de
los de tu negocio. Un error muy comun entre los microempresarios es mezclar los gastos de su
negocio con los personales. Utilizan los recursos del negocio para comprar articulos para el
hogar o para pagar deudas personales. Este mal uso de las finanzas empresariales podria

provocar una crisis en el negocio o incluso su desaparicion.

Si el negocio necesita apalancamiento lo mejor es buscar acceder a un crédito, el cual se
refiere a pedir prestado dinero de propiedad de otro, con el fin de utilizarlo temporalmente y que

debe ser devuelto a su propietario generalmente pagando intereses o un costo por su uso.

Marco legal

El siguiente marco legal se refiere a las leyes y reglamentos a las que se deben acoger los

microempresarios tenderos objeto de investigacion:

Obligaciones formales.
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Cddigo de Comercio, Articulo 10; Concepto de Comerciantes. Son comerciantes las
personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por

medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Estatuto Tributario Nacional, Articulo 499; Régimen simplificado: Pertenecen al régimen
simplificado del Impuesto a las ventas las Personas naturales comerciantes y artesanos que sean
minoristas o detallistas; los agricultores y ganaderos, que realicen operaciones gravadas, asi
como quienes presten servicios gravados, siempre y cuando cumplan la totalidad de las

siguientes condiciones:

1. Que en el afio anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales provenientes de la
actividad, inferiores a tres mil quinientas (3.500) UVT.
2. Que tengan maximo un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio donde

ejercen su actividad.

Estatuto Tributario Nacional, Articulo 499; Obligaciones de los responsables del régimen

simplificado:

1. Inscribirse como responsables del régimen simplificado en el registro Unico tributario,
RUT.
2. Llevar el libro fiscal de registro de operaciones diarias.

3. Cumplir con los sistemas técnicos de control que determine el gobierno nacional.

El articulo 684-2 del Estatuto Tributario, faculta a la DIAN para implantar sistemas

técnicos de control de las actividades productoras de renta, los cuales serviran de base para la
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determinacion de las obligaciones tributarias. La no adopcién de dichos controles luego de tres
(3) meses de haber sido dispuestos, o su violacion, dara lugar a la sancion de clausura del

establecimiento en los términos del articulo 657 del mismo Estatuto.

Articulo 632 del Estatuto Tributario; Documento soporte en operaciones realizadas con
responsables del régimen simplificado: Las declaraciones tributarias, al igual que la informacion
suministrada a la Administracion de Impuestos, deben basarse en pruebas y hechos ciertos que
respalden dicha informacion, ya sean registrados en los libros de contabilidad, libro de registro
de operaciones diarias 0 en documentos publicos y privados. Los mismos deben estar a

disposicion de la DIAN.

De conformidad con el articulo 15 del Decreto 380 de 1996, a los responsables del

régimen simplificado que vendan bienes o presten servicios, no les esta permitido:

1. Adicionar al precio de los bienes que vendan o de los servicios que presten, suma alguna
por concepto de impuesto sobre las ventas; si lo hicieren deberan cumplir integramente
con las obligaciones de quienes pertenecen al régimen coman.

2. Presentar declaracion de ventas. Si la presentaren, no produciré efecto alguno conforme
con el articulo 594-2 del Estatuto Tributario.

3. Determinar el impuesto a cargo y solicitar impuestos descontables.

4. Calcular impuesto sobre las ventas en compras de bienes y servicios exentos o excluidos

del IVA.
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5. Facturar: En efecto, por mandato del articulo 612 - 2 del Estatuto Tributario y del literal
c) del articulo 20 del Decreto 1001 de abril 8 de 1997, entre otros, no estan obligados a

facturar los responsables del régimen simplificado.

Si el responsable del régimen simplificado opta por expedir factura, deberé hacerlo
cumpliendo los requisitos sefialados para cada documento, segun el caso, salvo lo referente a la

autorizacion de numeracion de facturacion.

El articulo 3 de la Resolucién 3878 de 1.996; sefial6 a algunos responsables que no
necesitaban de la autorizacion de la numeracion, norma que fue adicionada por el articulo 3 de la
Resolucion 5709 del mismo afio, en el sentido de que tampoco requeriran autorizacién de la
numeracion los no obligados a facturar cuando opten por expedirla, como los responsables del

régimen simplificado. (Gerencie, 2017)
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Metodologia

Teniendo en cuenta el objeto de la investigacion, el estudio se realizé por medio de una
metodologia de investigacion descriptiva, donde se llevd a cabo un conjunto de procesos
sistematicos con el fin de llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
en la poblacién estudiada, a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas involucradas. No solo se recolectaron los datos, sino que también se acudio a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Por lo tanto se
tabularon los resultados y recogieron los datos sobre la base de una hipoétesis o teoria, con el fin
de exponer y resumir la informacion de manera cuidadosa para luego analizar minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento y

solucion del problema planteado.

Enfoque

El enfoque que se utilizd para el estudio del tema de investigacion es el Cualitativo, ya
que se pretende mostrar el grado de conocimiento sobre cultura financiera que tiene los
microempresarios tenderos, pero a su vez se pretende realizar el analisis de los resultados de la
encuesta — entrevista; ademas de esto se busca mediante un analisis comparativo conocer los
temas en los cuales se tiene falencias, para consignarlos en la cartilla de Cultura financiera, con
el objetivo de ensefiar dichos temas y a su vez mostrar las ventajas que pueden obtener los

microempresarios al tener conocimiento en planificacion financiera.
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Meétodo

El método que se utilizo es el inductivo, debido a que se realizo un estudio a los
microempresarios de la comuna tres de la ciudad de Barrancabermeja, por medio de encuestas

con el fin de establecer cual es su nivel de conocimiento en educacion y cultura financiera.

Técnicas de recoleccién

La técnica de recoleccion de informacion se realizé por medio de una Encuesta -
Entrevista estructurada con formulacion de preguntas cerradas, a la cual se le efectué una Prueba

piloto para verificar la validez del instrumento a utilizar. (Ver Anexo A)

Luego de realizada la prueba piloto al instrumento, se determina que a la pregunta 4 de la
encuesta se le debe incluir la opcion de respuesta “NINGUNO”, las demas preguntas estan

formuladas de forma correcta.

Partiendo del problema de investigacion y los objetivos planteados, se escogio un
porcentaje de personas a encuestar por medio de un muestreo probabilistico sobre el total de

tenderos existentes en la comuna tres de Barrancabermeja.

La comuna tres de Barrancabermeja esta conformada por los siguientes Barrios:
Barrio Belén, Ciudadela Pipatdn, Cortijillo, Coviba, Internacional, Jorge E. Gaitan, La Floresta,

La Libertad, La Paz, Los Ficus, Luis Eleazar, San Judas Tadeo, Santa Isabel, 20 de Enero,
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Campo Hermoso, Jerusalén, Cristo Rey, Altos de los Angeles, Altos del Rosario, Altos de la

Virgen, Colinas del Norte, Maria Lucia e Invasion Novalito.

Seleccion de la muestra:
n = Muestra
N = NUmero de tiendas de la comuna 3 de Barrancabermeja 250.
Z = Nivel de confianza 90%
P = Prevalencia estimada 30%

M = Margen de error 10%

. N*Z?*P(1-P)
(N-)M?+Z%*P(1-P)

. 250*1,96% *0,3(1-0,3)
(250 -1)0,05* +1,96” *0,3(1—-0,3)

n =47

De un total de 250 tiendas existentes en los barrios de la comuna tres segun fuentes de la
camara de comercio, se hall6 una muestra de 47 tenderos a encuestar por medio del siguiente

instrumento de recoleccién de informacion:
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Luego de aplicar la encuesta y de hacer la tabulacion, se puede establecer cuél es el grado
de conocimiento que tienen los tenderos sobre educacion financiera béasica, si algin profesional
le ayuda en el control financiero de su negocio o si cree necesario contar con una guia ilustrativa

que le ayude a tener un control sobre los ingresos y gastos de su negocio.

Ademas los resultados de las encuestas sirven de base para establecer los temas que debe

contener la cartilla ilustrada segun el vocabulario del sector estudiado y la actividad econémica.

Luego de la elaboracion de un borrador de la cartilla ilustrada, se acudié nuevamente a
los tenderos encuestados, quienes ayudaron a dar el visto bueno al instrumento, con el fin de que

cumpla con los temas necesarios sobre cultura financiera para este sector.
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Anadlisis de Resultados

Conocimientos basicos financieros de los microempresarios

Se realiz6 la aplicacion de una encuesta dirigida a una muestra de tenderos de la Comuna
3 de Barrancabermeja, con el fin de obtener informacién acerca de la necesidad de
conocimientos en cultura financiera del sector en mencion; la cual arrojo la siguiente

informacioén:

El 100% de las tiendas encuestadas son negocios familiares, de las cuales el 67% de las
personas que atienden este tipo de negocios son hombres y un 33% son mujeres, esta actividad es

un trabajo remunerado que satisface las necesidades bésicas de la familia.

1-  ¢Cual es su nivel de estudios?: respecto al nivel de educacién de esta poblacion, el 37%

son bachilleres, seguido de un 63% que han recibido una educacién en bésica primaria.

¢Cual es su nivel de estudios?

50

29
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TIPO DE ESTUDIO
M Bdsica Primaria M Bachillerato M Universitarios M Especializacion

CANTIDAD

llustracion 1. Nivel de estudios

2- ¢Sabe usted que es finanzas?: EI 90% no conoce el significado de finanzas
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llustracion 2. Conocimiento de finanzas

3- ¢Sabe usted que es educacion financiera?: El 95% no conoce el significado de

educacion financiera
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lHustracion 3. Conocimiento de educacion Financiera
4- El 89% de los tenderos de los barrios Ciudadela Pipaton, San judas, Internacional,

Floresta, Libertad, Veinte de enero y Coviba de la Comuna 3, no cuentan con una

formacion o educacion en temas financieros, contables, y administrativos.
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llustracién 4. Formacién o Educacion en los temas de

Por otra parte el 30% de las tiendas encuestadas no se encuentran legalizadas, se podria

decir que el motivo es porque llevan poco tiempo de estar ejerciendo dicha actividad.
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llustracion 5. Legalizacion del negocio

Para legalizarse el 70% esperan a cumplir un afio de funcionamiento para saber si su

negocio es sostenible.
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llustracion 6. Tiempo desde la creacion y legalizacién del negocio

7- En cuanto a si son ahorradores, el 91% no ahorra porque manifiestan que el negocio solo

les da para sobrevivir y pagar gastos.
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[lustracion 7. Experiencia ahorradora

8- Las compras son a crédito, debido a la situacién actual de la economia de la ciudad

piden crédito a sus proveedores en un 91%.
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llustracién 8. Modalidad de compra: crédito o contado

9- Las ventas son a credito, debido a la situacion actual de la economia de la ciudad
dan crédito a sus clientes (vecinos) en un 89% lo cual puede acarrear a que llegue

a convertirse en cartera incobrable, y esto perjudicaria las finanzas del negocio.
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llustracion 9. Modalidad de venta: crédito o contado

10- EI 38% tienen local propio y el 62% viven arrendados.
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lustracion 10. Local propio o arrendado

11-  EI 89% de los tenderos tienen la casa de habitacion y la tienda en el mismo lugar.

50
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mSj H No

llustracién 11. El negocio se encuentra en su vivienda.

41

12- E1 92% no separa los gastos personales de los gastos del negocio, esto evidencia

desorden y falta de planeacion.
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llustracion 12. Cultura de separar los gastos del negocio y del hogar

13- El 37% utiliza una cuenta bancaria para llevar los ingresos de su negocio, esta practica

es mas comun en los estratos 3y 4.

50

17
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m Si H No

CANTIDAD

lustracién 13. Utilizacion del servicio bancario: Cuenta del negocio.

14- El 55% porciento han adquirido prestamos con entidades bancarias, el 20% ha acudido a

prestamistas informales el resto no ha solicitado crédito.
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CANTIDAD

12
9

M Entidades bancarias M Prestamistas informales M No solicita prestamos

lustracion 14. Tiene deudas y con quien las ha adquirido.

15- El 45% tiene empleados a su cargo, lo que muestra que las tiendas son una fuente

generadora de empleos directos.

50

CANTIDAD

| Si B No

lustracion 15. Tiene empleados a su cargo

16- Solo se le asigna salario a los empleados a su cargo es decir solo el 45%, méas no a los

miembros de su familia que trabajan en la tienda.

43



Titulillo: GUIA SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS 44

50

CANTIDAD

mSi B No

llustracién 16. Tienen asignacidn salarial los colaboradores del negocio

17- EI 100% coincide en que les gustaria tener una guia que le ayude a aprender sobre

educacion financiera para beneficio de su negocio.

50

CANTIDAD

mSi B No

llustracién 17. Tienen deseos de contar con una guia sobre educacion financiera

18- Dentro de los hallazgos arrojados por la encuesta se observa que de esta poblacion de
tenderos, el 57% solo recibe un SMLV o0 menos, el 33% recibe mas de $900.000 para

solventar sus gastos.
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CANTIDAD

0

M $330.000 a 736.000 ™ $738.000 a 800.000 ® $801.000 a 900.000

mas de $900.000

lustracion 18. Ingresos percibidos por su actividad de tenderos.

19- EI 58% posee bienes familiares que pueden respaldar una deuda

50

CANTIDAD

| Si B No

lustracion 19. Patrimonio personal como respald

20- EI 86% no llevan control de los ingresos y gastos de la tienda.

o0 de deudas.
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CANTIDAD

| Si H No

lHustracion 20. Lleva control sobre sus ingresos y gastos del negocio

21- EI 86% no conoce la utilidad que les deja su actividad comercial.

50

CANTIDAD

mSi H No

lustracion 21. Conocimiento de la utilidad del negocio

Estructurar la cartilla ilustrativa

De acuerdo con la informacion suministrada por los tenderos, se elabora la siguiente

estructuracion de la cartilla (Ver anexo B)
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CONTENIDO PAGINA
INTRODUCCION 1
CAPITULO 1 Como legalizar su negocio 2
CAPITULO 2 Presupuesto: Mis ingresos y mis gastos 4
CAPITULO 3 Ahorro y plan financiero 8
CAPITULO 4 Elabore su propio presupuesto 11
CAPITULO 5 Tipos de ahorro 15
CAPITULO 6 Buen uso del crédito 16
ACTIVIDAD 18

Validacion de la cartilla

La Cartilla ilustrativa fue socializada con tres tenderos de la Comuna 3 del municipio de

Barrancabermeja (Ver Anexo C)



Titulillo: GUIA SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS 48

Conclusiones

Los investigadores concluyen lo siguiente:

En la investigacion se puede inferir que los tenderos de la comuna 3 de Barrancabermeja,
tienen necesidades de aclarar y profundizar en los temas financieros, por lo tanto esta guia para
el manejo de sus finanzas tanto personales como de la tienda seria pertinente, por cuanto se
identificaron algunas dificultades como la mala administracion del dinero que se recibe
diariamente puede conllevar a la quiebra de su negocio, si ademas de esto el dinero que se recibe
es poco, esto puede desmejorar sus condiciones de vida, por ello es primordial el manejo de las
finanzas basicas, debido a que esto mejora la administracion de los ingresos del negocio, por ello
este aporte esta dirigido al apoyo a esta poblacion con el fin de optimizar su calidad de vida para

la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Una herramienta como la cartilla ilustrativa que se ofrece a esta poblacion, esta
encaminada a fortalecer los conocimientos empiricos de los tenderos, de manera que adquieran
una nueva cultura en materia financiera que les ayude a llevar control tanto de los ingresos como
de los gastos de su microempresa, y que de esta manera aprendan a separar los ingresos y gastos
familiares del negocio; todo esto ayudara a alcanzar un desarrollo econémico sostenible que
repercuta en mejorar de las condiciones de los tenderos, quienes ante la crisis economica de la
cuidad se sienten desprotegidos y no esta de mas darles formacion financiera que los impulse a
crecer como personas, empresarios y ciudadanos para asi lograr una transformacion social en

este sector tan importante para la sociedad.
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Recomendaciones

Los investigadores recomiendan lo siguiente:

La guia ilustrativa para los temas financieros debe ser socializada y entregada una copia
a los tenderos de la Comuna 3 del municipio de Barrancabermeja, con el fin de que ellos cuenten

con informacion.

Los tenderos de la Comuna 3 de Barrancabermeja, requieren formacion en el area

contable y financiero, siendo importante que ellos gestionen formacion a través del SENA.

El Consultorio Contable de la Universidad Cooperativa de Colombia, puede ofrecer sus
servicios a esta comunidad, con el fin de profundizar y apoyarlos en los temas contables,

tributarios y financieros.
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ANEXO A ENCUESTA - ENTREVISTA TENDEROS COMUNA 3 DE
BARRANCABERMEJA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
ESTUDIANTES ESPECIALIZACION EN FINANZAS
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PROYECTO DE INVESTIGACION: CARTILLA DE CULTURA FINANCIERA PARA
LOS MICROEMPRESARIOS TENDEROS DE BARRANCABERMEJA.

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

BARRIO: ESTRATO:

SEXO F: M:

Sefior tendero nos gustaria que nos colaborara con un proyecto de investigacion y nos brindaran
unos minutos de su tiempo y respondiera las siguientes preguntas.
1) ¢Cuél es su nivel de estudios?
Basica Primaria [ |
Bachillerato (]
Universitarios ]
Post - grado [ ]
2) ¢Sabe usted que es Finanzas?
Sl
NO
3) ¢Seiior tendero sabe usted que es Educacion Financiera?
Sl
NO

4) ¢Cuenta con alguna formacién o educacion en temas:

Financieros

Contables

Administrativos

Ninguno

5) ¢su negocio se encuentra legalizado?

S| []
NO ]

6) ¢Cuanto tiempo trascurrié entre la creacion de su negocio y la legalizacién del mismo?

1 a2 afios 2 a 4 afos mas de 4 aflos  No esta legalizado
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7) ¢Es usted ahorrador?

S| []
NO []
8) ¢compra a crédito o de contado?
Crédito []
Contado |:|
9) ¢vende a crédito o de contado?
Creédito |:|
Contado |:|

10) ¢el local es propio o arrendado?

11) ¢el negocio forma parte de su casa?

Sl |:|
NO |:|

12) ¢usted separa los gastos de su negocio con los de su hogar?
S []
NO [ ]

13) ¢utiliza una cuenta bancaria para el desarrollo de su negocio?
Sl |:|
NO |:|

14) ¢{Ha adquirido alguna deuda con?:

Entidades bancarias

Prestamistas informales

15) ¢ Tiene empleados a su cargo?

S| [ ]
NO ]

16) ¢Se asigna un salario mensual para las personas que atienden su negocio?
Sl
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NO
17) Desearia contar con una guia que le ayude a aprender sobre educacion financiera para

beneficio de su negocio?

S| ]
NO []

18) ¢ Los ingresos percibidos como salarios mensualmente en su tienda oscilan entre:
$330.000 a 736.000

$738.000 a 800.000

$801.000 a 900.000

Mas de $900.000

19) ¢Posee patrimonio personal que pueda respaldar una deuda?

S| [ ]
NO |:|

20) ¢ Lleva algan control sobre los ingresos y gastos de su negocio?

Sl |:|
NO I:l

21) ¢Conoce la utilidad que le deja su negocio?
Sl
NO

OBSERVACIONES:

Gracias por su colaboracion.

Anexo B. Cartilla ilustrativa
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CARTILLA ILUSTRATIVA PARA PROPORCIONAR
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS BASICOS A LOS
MICROEMPRESARIOS TENDEROS DE
BARRANCABERMEJA.

Universidad Cooperativa
de Colombia

Estudiantes:
SAIDA GIL MENDEZ]|
NELLY ASTRID RODRIGUEZ GUZMAN
PAOLA ANDREA PENATA ARRIETA
LEONARDO ENRIQUE CARCAMO VEGA

PROYECTO DE GRADO DE ESPECIALIZACION EN FINANZAS T e T s o s e DS

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

2018
2018
TABLA DE CONTENIDO INTRODUCCION
ESTIMADO TENDERQ
sLe ha pasado que su dinero no ! Y S
le alcanza para pagarle a sus n
CONTENIDO PAGINA proveedores y los servicios de su Mool
i tienda? A weces lo que gana =
INTRODUCCIOMN 1 con mucho trabajo se escurre
. . como agua entre sus dedos y
CAPITULC 1 Come legalizar su negocio 2 antes que llegue =l dinero a sus
CAPITULO 2 Presupuesto: Mis ingresos y mis gastos 4 manes jya lo debel
CAPITULC 3 Ahorro y plan financiero 8 Esta es una situacidén comon que se puede evitar. Aunque no
CAPITULO 4 Elabeore su propio presupuesto 11 siempre es facil administrar nuestros ingresos, podemos
) aprender a organizar nuesiros gastos para lograr un equilibrio
CAPITULD 5 Tipos de ahorro 15 en los finanzas del negocio v las finanzas personales y/o
CAPITULO & Buen uso del crédito 16 fcmil'lclres._ De es‘t_cl_ manera se puede cumplir con los
compromisos adquiridos y lograr metas de ahorro.
ACTVIDAD 18 Sefior tendero con la presente cartilla usted podrd conocer

aspectos importantes sobre Educacionfinanciera: Legalizacian
de su negocio, como ahorrar, planificocion financiera,
presupuesto de ingresos y gastos, solicitud de créditos vy los
riesgos que pueden afectar la estabkilidad de su negocio.

Finalmente el objetivo final de la educocidn financiero es lograr
que las personas adquieranuna culturafinanciera permanente,
que se conviertan en habitos que ayuden o tomar las mejores
decisiones en los momentos que se necesita responder alas
necesidades del negocio con el objetfivo de lograr prosperidad
vy estabiidad de sus finanzaos. [edufinet, 2005)
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CAPITULO 1
COMO LEGALIZAR 5U NEGOCIO

No fodes los comerciantes tendercs se ven atraidos o
formalzarse porque sus negocios pueden estar cerados a su
barmio, sus amigos © g sus conocidos ¥ no plansan crecer.

Formalizar o no su tienda es una de las preguntas que usted
dsbe plantsarss. Tensr clare hacio dénde dsbe apuntar su
negocio 5 clave a la hora de crecer y consclidarse.

iQué es formalizarse?

Es presentarants el Estado la existencia de su negocio, a fravés
del registro mercantil ¥ mediante un proceso de inscrpcion
ante lo Camara de Comsrcio. Diche procese debe realizarss
grnualmente para sfectos de renovacion, y usied siempre
tendrd los fres primeros messs del afic para hocedo. Lusge de
ssto, usted cbtendra su maincula mercantil la cual servikd de
idenfificacion y comprobante de exisiencia de su negocio.

iCudles son  los beneficios de la formalizocién?

“La primera ventaja de estar formalzado 5 que el nombre de
su negocio senia rspstible, debide o gue adguisrs un registro
l=gal quelo protege de ser suplantado. Cuando su negocio se
legalza, usted puede ampliar su panocrama y trosr mercancia
de otros paises, claro esta, si esto se encuentra en susintereses™.
“Ofro de los beneficics, es lo capacidad de adguiir

venta de loa minima cantidod ‘el menudeo’ aproveche el
conocimiento que fiene de sus clientes y fortalezeo lo venta en
la proporcion demandada”.

El hecho de no formalizarse, no evitara que su negocio pueda
crecer.

Tlips para recordar...

* Formalice su negocio ante cdmara de comercio y
DIAN

s Lleve un registro ordenodo de los operociones de su
negocio.

+ Todo el fiempo asesdrese [contador, abogado, Céamara
de Comercio).

* Potencialice los relociones consus clientes para gue su
negocio sea rentable.

s Aproveche sus ventajos [fior, vento ol de tal, peguefic
inversion).

* Mo olvide que usted es el responsable del crecimiento
de sunegocio.

Tomado de: (superfiendas, 2012)
CAPITULO 2

PRESUPUESTO: MIS INGRESOS Y MIS GASTOS

=

dfevenc

56

microcréditcs con tasas de interés menores. Ademas, la
Cdmara de Comercio le ofrece completos programas de
seguimiento ¥ acompanamienio gue le bAindoran asssonas y
capacitaciones para que dia o dic su negocic siga
creciendo. Uno de los grandes bensficios 5 la mejora del
regisirc contable de su negocio”.

Actualmente no existe una ley en la cual usied deba
formalzarse por obligacidén, esto sigus siendo opcional,
depende enteramente de la proyeccion que guiera darde a su
negeocio.

Su plan de formalizacion

“Mas alld del fismpe gue demors fomande lo decision de
formalizarse o no, esinevitable tenerun plan para cuande este
tema sea necesaric. Lo primerc gue debse hacer es llevarun
regisirc contable de sus gastos, compras vy si &5 posible de sus
ventas, asi mismo del margen de ganancias que obfiene. Por
ofra parte, procurs teneruna cuenta enun banco que susteris
sus ingresos, a &sta dele movimiento (consignacionss y refiros)
debido o que esio le ayudard o bgncarizar su negocio”™.

“Al momento de formalzarse usted debe estar asesorado por
un confodor parc gue asi, usted sefior fendero, sspa lo
viobiidod de formalizar su negocic; esté pendiente de los
opcionss qus le da lo Cdmara de Comercic sn femas
fributarios, es decir. qué impussios debe o no debe pagar”.

2Seguir en la informalidad?

“Indudablemente la informalidad frae para usied como
tenderc una serie de bensficios, poresjemplo lo venta a créediio,
es decir “fiar’; una de las fortalezas que fiens usted frente a sus
clientes es lo wento con una opcién de pago posteror”.

“5i denitro de sus planes no se encuenira el formalzarse,
peotencialice las ventajos quele da elne hacere; aproveche la

Lo que debe saber:
¢ De dénde viene su dinero?

Revise los ingresos diarios de su negocio, maneje libro de
ingresos y gastos [Libro fiscal).

;A donde va su dinero?

Anote sus costos y gastos [Libro fiscal), guarde facturas de
compra.

:GQué es un presupuesto?

Es una herramienta que permite planear y tener control de sus
ingresos, costos y gastos.

i Para qué sirve el presupuesto?

Un presupuesto sirve para saber cudnto dinero se planea
recibir, cuanio se planea gastor v gque utilidad puede dejor el
negocio si se cumple el presupuesto. Permite identificar que
gastos se pueden reducir. 5i los ingresos varian de un mes a
otro, permite chorrar en meses cuando hay mas dinero y
reducir los gastos en periodos con menos ingresos.

CONSEJOS IMPORTANTES

Pascs para hacer un presupuesto:
1. Calcule losingresos de cada mes
2. Haoga una lista de todos los costos y gastos mensuales
3. Sume los ingresos mas los gastos
4. Reste de los ingresos los gastos

Coma se mantiene el presupuesto en equilibrio?

Ajustando loscostos y gastosa los ingresos: jNo gastar masde lo que se recaudal
Invelucrar a toda |2 familia. Asi todos sabran cuantodinerchay en reslidad y no
gastaran de mas.

El shorro no eslo que me queds, forma partede los gastosfijos. Cada quiendecide
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Historia cotidiana: Personajes de la historieta: Saida quiere aprender a hacer un presupuesto,
aprovecha que va a la tienda de don Antonio para instruir
Saida: Es madre cabeza de a sus amigos:
familia, tiene 33 afios, y una

hija, Trabaja como ST el Don Antonio é me puede entregar un
costurera independiente y n i recibo por mi compra?
Buenas tardes Don Antanio
posee deseos de progresar. —
Por ello estudia sobre ‘
=

finanzas  personales vy
educacién financiera,

Leonardo: Es un joven de 20
afios que ademds de trabajar
como ayudante en la tienda del
barrioc llamada Mercahorro
estudia contaduria en horario
nocturno,

Exoy

Presupuesto, ¥ en primer
kgar debo Sievar control de
i costen ¥ mis gastos. Para

Leonardo conversa con Saida sobre
temas financieros, porque sabe que
el conocimiento adquiride le puede
servir para alcanzar sus sueflos.

Don Antonio: Es el duefio de

. o &0 7 revo ; »

la tienda Mercahorro, tiene 55 .30 para que SEYe. yo 0o ey ... Con razén a mi el
2 e sdel?sg dgmr e_gc.:nyd dinero no me alcanza

afios, es casado y quisiera dinero siempre £5ta en mi caja.

tener una vejez tranquila.

Su negocio empezé con un
puesto de verduras y estd
orgulloso de sus raices, aunque

aw Cada familia fiene disfintas razones para ahomrar, pusde ser

Dodia Sada, y comahaga para lewer s, b i sy crdemade, panie lo para: _e"e”'m futuros Somo ﬁem_“ de 15 anes de una hija,

cantrol de mis gastas y que mil factmi de s stz lew megfaie o nacimienfc de un bebé&, vacaciones, mejoras en & hegar,
dinera me dure mis. e gy, pana d B o d diees compra de ung casa o un vehiculo.

iGue esuna Meta?

Una msta ss alge qus se guisre clcanzar, un susfic qus se
quiers cumplir, por sjemplo; unas vacacionss familiarss,
comprar una casa, invertir en su negecic o el sstudic de los

hijos.
i i ks o Eoik ¥ Las metas claras mefivan a frabajar. estudiar e incluse realizar
hachih i Bt Sas, e woss du i mgeci, mi Gl algunos sacrficios, por ello deben ser claras, alcanzables y

mucks i nale mi pexs ¢ has m Fna BT M ErETe

tener una fecha definida.
+Es posible alcanzar nuestras metas?
8i, es posible. Lo que necesita es:

1. Uevarun presupussto ajustade a su negocic

2. Separarlos gasics personales de los gastos del negoecic.

3. Conirclar los gastos hormiga de la fienda

4. Enconfrar opeoriunidades de ahome en los gasics que
tiene. (Ahorar energia)

Imagenes tomed as de: {Bncade s aporunidades, 3013)

CAPITULO 3 5. Tenerdisciplina con <l presupussto.
AHORRO Y PLAN FINANCIERO Gastos hormiga: Son los pequefios
gastos de los gue casi no nos damaos
Lo que debe saber: cuenta, pero si los SUMamos son una

cantidad enorme. Por ejemplo tomar de

la tienda, dulces, gaseosas, chicles,
paquetes sin pagarlos.

:Qué es ahorrar?

Ahcorar es no usar alge hoy para
tenerc disponible en el futurc.

A

:Como separar tus gastos personales de los de fu negocio?

Uno de los emores mds comunes que comesten  los

microempresancs tendercs, es qQue noseparan los gastos de su

negocio de los gastos personales o familiares. De esta manera

usan =l dinerc recaudade dioriaments en =l negecic para

B solventar gastos del hogar © para pagar deudas personales.
9

i Para qué sirve ahormar?

Para alcanzar Metas, enfrentar
posibles emergencias, imprevisios,
prepaorarse pora lo jubiacion, entes
ofras propdésitos.
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Este mal habito en 2l manejo de los recurscs financisros podria
llevar sl negocic a piqus y provocar su iguidacion.

Por esta razdn se hace imporfante que los fenderos aprendan
l=var regsiro de los gastos del negocio vy separardos de los
gastcs personales. A continuacién podemos ver unos consejos
muy imporfanies que le ayudaran o administrar de forma
comecta sus recursos:

1} Debes abrruna cusnia bancaria para tu negocio. Alli
debes consignar el dinerc recaudado preducto de las
ventas, asi mismo podras refirar para los gastos del
negocio de esta manera se podra visualzar mejor los
ingrescs y egresos que te dejo tu emprssa.

2) Definir un suside fijo para fi y para les miembros de fu
familia qus frabajan en la fisnda, con & que pusdan
pagar sus gasios personalss, de esta mansra evitaran
tomar dinero de la fisnda.

3] Obtener dinerc de prestamistas informales, puede ser
pafudicial para & negocio, debido a que las tasas son
muy elevadas. En el mercade exisien enfidades
bancaias que e prsstan sspeciolmsnis a
microempresanocs que guieren empsezar o expandir su

nagodcio. {+ plus smpresarial, 2015)

10

OPORTUNIDADES DE AHORRO: Ejercicio

iPara cuando He i
METAS DE AHORRO  ;Cuinto vale? & . deben ahorrar
se necesita? 2
por mes?
CORTO PLAZO
LARGO PLAZO

TOTAL AHORRO REQUERIDO: £ % $

iPara qué necesita ahorrar? ;Cuiles con sus metas?

£Cuil es la meta que tiene que alcanzar mas pronto?

$Cuil es la meta para la que tiene mas tiempo?
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CAPITULO 4
ELABORE SU PROPIO PRESUPUESTC

Escriba sus ingresos, asi como cada vno de los gastos fijos
y variables de su negocio:

CONCEPTO VALOR

TOTAL INGRESDS s

"|

OPORTUNIDADES DE AHORRO

2,
| SALDO FINAL (INGRESOS - GASTOS) |5 |

OBSERVACIONES:

Elaboraciin propia de ks autares

El ejercicio anterior [Oportunidades de ahorro pag. 12)
sirve como base para saber si al final de un periedo le
sobra o le fala dinero. Este periedo puede ser mensual y
durante este tiempe usted debe haber registrade sus
ingresos y gastos.

Si le sobra dinero:
jFELICITACIONES! Es el primer
paso para empezar a ahorrar,
planificar su futuro y que su
negocio progrese.

aungue estd en el
punto de equilibrio, falta poco
para estar alcanzado con sus
gastos del periodo, y si fiene
algin  imprevisto  tendric  que
endeudarse. Empiece por ser
organizado con sus gastos.

si le falta dinero: jALERTAI
elimine  todos los  gaostos
innecesarios, no gaste mas de lo
gue le ingresa. Es hora de
equilibrar la economia de su
negocio.
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Camila pudo solucionar el dafo de su vivienda sin tener

. ue prestar dinero con intereses altos.
Caso de la vida real: 9 P

En =l caminc a lo prospendad & ahowe pusds cambiar =l CAFTULO 5
gestine: TIPOS DE AHORRO

El ahorro Informal: Es cuocndo usted guordo =l dinso
ahomrado en una alcancia, o en un lugar secreto.

Trps mucke dins

abmat] Crd i

Riesgos y desventajas para su
dinero:

* 5 puede danar o estar
expuesto robo
*  No gono intersses
* Se gasta con faciidad
Tomir b puags saie, g Bov it = 5i se le pierde no fiene un
i, segure de depositc

El ahorro Formal: Es cuondousied guarda =l dinero ohorodo
=nuna cuenta debancaia deuna enfidad financisra vigiloda.

Fhjs mempiate o e de la - 1 N N
el Tiiaipaidi, ey = y Ventajas para usted y su dinero:
Hamar d aice de

[ —

« 5y dinero esid seguro vy
protegide por el segure de

deposito
[Ty SR Sy o horind uw aegsir deomade * Sigonaintersses
[P R S M— * Mo se gosta con faciidad

+ LUsted tiene a quisnreclamar

Imiagenes tomad as de: | Banca de I oporunidades, 201 2)

] .
Irmigenes toamurtas de: {Bnea dels sporunidades, 2013)
Bl ahomo funciona como un colchén de emergencia que sive
para afrontar un impreviste, pues gracias o esa reserva 15

CAPITULO &
EL BUEN USO DEL CREDITO ks Wl bk o s 27 S

culdbnn, guesce o sefce de e Send, o
penlanni v e wosa
¢ Qué esun crédito?
Un crédito es usarhoy recursos que se ganaran en €l futuro, con
un costo. Un crédito no es un ingreso exira, no es un regalo, ni
es dinero rapido gratis.

¢Para qué se usa un crédito?

Generalmente para compraralgin activo como casa o cano,
invertir en un negocio, solucionar emergencias, para
educacién o para darse gusto.

S podda b ol Beeoe: && - 234 b, ps sipido que S que ir
T Suda G Bobia de pas, o Gue Sews B G
muche Rk w la Swrda y dapui me

¢Cuando conviene un crédito y cuando es mejor ahorrar?

En general un crédito es conveniente cuando no se puede
ahomarel dinero para supliria necesidad {comprar casa, cano
oinvertr en una oportunidad de negocio)

Por otro lado los créditos para darse gusto o un lujo nunca son
convenientes. Para ello lo mas adecuado es ahowar.

¢Como se manejan los créditos actualmente?

A confinuacion tenemos dos
persongjes que demostraran el
buen y mal usc del cradifo:

ks b i 34
Guben e podvia padis
prasadc? Ya ud 4 Pacle

Pocla es una seform queuso bien
el concepio crédito, es

responsable enlos pagos yno lo
Uso para cosas innecesarias.

Nelly es unc joven que por su
parte no hace buen uso del
crédito, siempre et
endeudada, no page ¢ tiempo
sus cuotas y no ahora.

Imagenes tomadas de: {Banca de ks oportunidades, 2012)
16
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ACTIVIDAD

Diligencie el siguiente cuadro_5i la mayoria de las respuestas es
gi" la probakilidad de que mansje bien el crédito es alta:

Consejos importantes

PREGUNTA

sl

NO

En asuntos de dinero soy
.|disciplinado (a)

Me gusta planear mi vida y me
.|esfuerzo en respetar los planes

Mis ingresos me dan buen sustento
-|en la vida diaria

Tengo un buen panorama de mi
.| negocio, mis bienes y mis deudas

Mis ingresos estan asegurados por
.|lo menos por dos afnos mas

Yo utilizo mis créditos después de
mucha reflexion y para fines
.| determinados

Yo pienso primero, si es mejor el
.|ahorrar para una compra deseada

Hasta ahora, mis créditos han
.|transcurrido sin problemas

Tengo un patrimonio solido. Una

canaracinn as nncn nrnhahla

e El créditc ne debe durar mas gue el bien
financiado

» HMunca ftomar un crédito con un pago mensual
mayor a lo capacidad de pago

« Respetar el presupuesto  establecide  con
anterioridad

* Munca atrasarse en los pages. Esto cuesta coro y
puede poner en peligro su economia

s Sitiene problemas para reunir el page mensual, es
necesario acercarse o la entidad financiera e
informar

» Esconderse es lo peor que puede hacer

sefior tendero, esperamos que esta carfilla ilustrativa le
haya sido de ayuda para empezar a implementar las
finanzas basicas para el buen manejo de su negocio.

Muestro mayor aporte serd brindar los conocimientos
adquiridos en la especializacién en finanzas con los
tenderos de Barancabermeja y seguir fortaleciendo un
sector tan impertante para la economia del pais.

Recomendaciones: 3i fiene alguna duda adicional,
asestrese y siga aprendiendo sobre finanzas por medio
del 3EMA o el consultorio contable de la UCC, ya que
adquirr conocimiente es la clave para el éxite de
cudlguier negocio.

Gracias por su apoyo y disposicién.
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Anexo C. Socializacion de la Cartilla ilustrativa
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