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Evaluación e intervención de los factores de riesgos psicosociales en 

organizaciones de Santander 

Justificación 
 

La legislación colombiana mediante la Resolución 2646 Julio 2008, del ministerio de la 

protección social hoy en día ministerio de Trabajo establece y ordena a los empleadores que 

están obligados a definir responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, 

intervención y monitoreo permanentemente de la exposición de los factores de riesgos 

psicosociales en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por 

el estrés ocupacional.  

Esta resolución enmarca la importancia de estudiar el aspecto psicosocial en las 

empresas y la exposición de los trabajadores a este tipo de riesgo, el cual debe ser analizado 

a conciencia debido a su impacto en la salud física y mental cuya afectación puede verse 

manifestada en enfermedades laborales o accidentes de laborales.  

A lo anterior se suma el creciente impulso que ha venido recibiendo el concepto de 

calidad de vida laboral, y los mecanismos y estrategias para incrementarla, disminuyendo 

de esta manera ambientales laborales poco saludables o “enfermos” que comprometen la 

viabilidad, el liderazgo, la rentabilidad e incluso la efectividad organizacional. 

Con este sistema se pretende caracterizar los riesgos psicosociales a los que están 

expuestos la población que labora en la organización, tomado este estudio como punto de 

partida para el diseño del Sistema de Vigilancia Epidemiológica de los factores de riesgos 

psicosociales.  



1. Objetivos 
 

1.1 Objetivo general 

 

Evaluar los riesgos psicosociales de los funcionarios de organizaciones en Santander 

detectando los factores de riesgos intralaborales, extralaborales para implementar un 

programa de intervención desde la psicología organizacional que optimice estos factores en 

los funcionarios. 

1.2 Objetivos específicos 

 

 Identificar los riesgos psicosociales y su respectivo grado intralaboral, extralaboral. 

 Determinar los riesgos psicosociales existentes dentro de las organizaciones. 

2. Marco legal 
 

El fondo de riesgos laborales (2018) menciona el siguiente marco legal relacionado con 

Seguridad y Salud En El Trabajo:  

Resolución 2646 de 2008: Establecen disposiciones y se definen responsabilidades para 

la identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la 

exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen 

de las patologías causadas por el estrés ocupacional.  

Ley 1607 de 2012: Se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras 

disposiciones.  



Ley 1562 de 2012: Se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de Salud Ocupacional.  

Ley 1438 de 2011: Propone el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social 

en Salud a través de un modelo de prestación del servicio público en salud que en el marco 

de la estrategia Atención Primaria en Salud permita la acción coordinada del Estado, las 

instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creación de un ambiente 

sano y saludable, que brinde servidos de mayor calidad, incluyente y equitativo.  

Ley 1010 de 2006: Se definen, previenen, corrigen y sancionan las diversas formas de 

agresión, maltrato, vejámenes, trato ofensivo y desconsiderado y en general todo ultraje a la 

dignidad humana que se ejerce sobre quienes realizan sus actividades económicas en el 

contexto de una relación laboral privada o pública.  

Ley 100 de 1993: Se adoptan disposiciones sobre los Regímenes Pensionales 

exceptuados y especiales.  

Ley 776 de 2002: Prestaciones económicas del Sistema General de Riesgos 

Profesionales.  

Ley 181 de 1995: Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la 

recreación, el aprovechamiento del tiempo libre y la educación física y se crea el Sistema 

Nacional del Deporte.  

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan 

otras disposiciones.  

Ley 009 de 1979: Código Sanitario Nacional. 



Decreto 52 de 2017: la transición para la implementación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

Decreto 1563 de 2016: Se adiciona el reglamento de la afiliación voluntaria al sistema 

general de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones.  

Decreto 1072 de 2015: expide el Decreto Único reglamentario del Sector Trabajo.  

Decreto 0472 de 2015: Se reglamentan los criterios de graduación de las multas por 

infracción a las normas de seguridad y salud en el trabajo y Riesgos Laborales.  

Decreto 1507 de 2014: Se expide el Manual Único para la Calificación de la pérdida de 

Capacidad Laboral y Ocupacional.  

Decreto 1477 de 2014: Se expide la tabla de enfermedades laborales.  

Decreto 1443 de 2014: Disposiciones para la implementación del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).  

Decreto 1442 de 2014: Se establece como obligatoria la implementación de un esquema 

de compensación en el Sistema General de Riesgos Laborales por altos costos de 

siniestralidad y se dictan otras disposiciones.  

Decreto 723 de 2013: Se reglamenta la afiliación al Sistema General de Riesgos 

Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestación de 

servicios con entidades o instituciones públicas o privadas y de los trabajadores 

independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones.  

Decreto 100 de 2012: Se establecen reglas para cancelar la multiafiliación en el Sistema 

General de Riesgos Profesionales.  



Decreto 2923 de 2011: Se adopta el Sistema de Garantía de Calidad del Sistema General 

de Riesgos Profesionales.   

Decreto 2566 de 2009: Se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales 

3. Metodología 
 

Se sensibilizó a la población sobre el tema de los factores de riesgos psicosociales. Se 

aplicó la prueba batería de riesgos psicosociales a los integrantes de la organización que 

habían participado en la sensibilización siendo un total de (240) doscientos cuarenta 

trabajadores en las empresas Fundación Colombo Alemana, Yamaha Joya Pabon y 

Voluntariado Programa Amigos del Centro de Cáncer Foscal; que consto de cuatro 

aplicativos lo cuales se evaluaron, el formato sociodemográfico, el intralaboral forma A y 

B, el extralaboral, y el estrés. Se tabuló la información de las pruebas aplicadas en el 

sistema correspondiente. Sé realizo el análisis de resultados y conclusiones, las cuales las 

encontrará a continuación del presente documento.  

3.1 Población: 

 

La población de la investigación estuvo conformada por un grupo de empleados del 

sector de apoyo familiar y comunitario en condición de vulnerabilidad de la FUNDACIÓN 

COLOMBO ALEMANA con 198 participantes, del sector de venta y mecánica de motos 

de YAMAHA JOYA PABON con 19participantes, y del sector Voluntariado del 

PROGRAMA AMIGOS DEL CENTRO DE CANCER FOSCAL con 23 participantes. 

3.2 Instrumento: 

 



Se tuvo en cuenta la “batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo 

psicosocial” del ministerio de la protección social, la cual está acorde con la resolución 

2646 de 2008 del mismo ministerio en la que se establecen disposiciones relativas a la 

identificación de riesgos psicosociales y estrés. 

3.2.1 Condiciones intralaborales: 

Son entendidas como aquellas características del trabajo y de su organización que 

influyen en la salud y bienestar del individuo. Las presentes condiciones se identifican en 

cuatro dominios donde cada uno se divide en dimensiones, las cuales actúan como posibles 

fuentes de riesgo. Los dominios son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las 

relaciones sociales, y la recompensa.  

3.2.2 condiciones extralaborales: 

Son entendidos como aquellos aspectos del entorno familiar, social y económico del 

trabajador, a su vez abarcan las condiciones del lugar de la vivienda, que puedan influir en 

la salud y bienestar del individuo.  

3.2.3 Condiciones individuales: 

Se refieren a una serie de características propias de cada trabajador o características 

socio demográficas como el sexo, la edad, estado civil, nivel educativo, la ocupación, lugar 

de residencia, estrato económico, el tipo de vivienda y el número de dependientes.  

3.2.4 Factores de estrés: 

Se utilizó para determinar la validez concurrente de los nuevos cuestionarios de factores 

psicosociales y los indicadores psicométricos se mantuvieron altos y estables.  



4. Resultados 

4.1 Informe Socio-Demográfico 

4.1.1 Distribución por género 

Tabla 1. Distribución por Género 

Sexo  Frecuencia  Porcentaje  

Masculino 21 9% 

Femenino 219 91% 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Gráfica  1. Distribución por género 

Fuente: Elaboración Propia.  

En la gráfica  N 1 anterior se evidencia que las mujeres tienen mayor participación en el 

trabajo, ya que representan el 91% de la población, teniendo en cuenta que la Fundación 

Colombo Alemana se dedica a la formación y cuidado de la primera infancia, como 

también el voluntariado es un grupo donde solo participan mujeres. Siendo así un total de 

240 participantes en la evaluación.  
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4.1.2 Distribución por estado civil  

 

Tabla 2Distribución por estado Civil 

Estado Civil Frecuencia  Porcentaje % 

Casado 82 34% 

Soltero 68 28% 

Unión libre 61 26% 

Separado 13 5% 

Divorciado  6 3% 

Viudo  7 3% 

Monja  3 1% 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Gráfica  2Distribución por estado civil 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Se obtiene un nivel mayor de trabajadores casados representados con 34%, como 

primera instancia, seguidos de trabajadores solteros con 28%, unión libre con 26%, 

separado con 5%, divorciado y viudo con el 3% cada uno y monja con el 1%. 

 

4.1.3 Distribución por edades 

Tabla 3 Distribución por edades 

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE% 

18 - 31 58 24% 

32–50 113 47% 

51 - 65 69 29% 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Gráfica  3 Distribución por edad 

Fuente: Elaboración Propia.  
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En la gráfica anterior se evidencia que la edad que más predomina de los trabajadores, 

está representada por los adultos intermedios (de 32 a 50 años) con un porcentaje de 47% 

seguido de los adultos mayores (de los 51 a los 65 años) con un porcentaje de 29%. Los 

adultos jóvenes (personas de 18 a los 31años) están representados en 24%. 

 

4.1.4 Distribución por Escolaridad 

 

Tabla 4. Distribución por escolaridad 

Nivel de escolaridad  frecuencia Porcentaje% 

Bachillerato incompleto  6 2% 

Bachillerato completo 40 17% 

Profesional completo 55 23% 

Profesional incompleto 19 8% 

Técnico/tecnológico completo 82 34% 

Técnico/tecnológico incompleto 16 7% 

Post – grado incompleto 1 0% 

Post – grado completo  21 9% 

 

 Fuente: Elaboración Propia.  



 

Gráfica.  Distribución por escolaridad 

Fuente: Elaboración Propia. 

De acuerdo con los porcentajes el nivel de escolaridad, que más predomina es el 

técnico/tecnológico completo, contando así con el 34% en comparación de los otros.  

Por consiguiente, bachiller completo con 17%y profesional completa con 23%son de 

segundo grado.  Siendo así de último grado el bachiller incompleto con 2% y el post-

grado incompleto con 0%.  

4.1.5 Distribución por Ocupación o profesión 

Tabla 5 Distribución por ocupación 

Profesión frecuencia Porcentaje% 

Nutricionista dietista 7 3% 

 Licenciada en educación infantil 24 10% 
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Técnico en contabilidad 3 1% 

 Técnico en atención a la primera 

infancia  

87 36% 

Bachilleres  52 22% 

Psicología  10 4% 

Trabajadora social  3 1% 

Auxiliar administrativo  5 2% 

Religioso  1 0% 

Administrador de empresas  5 2% 

Coordinadora de SSTT 1 0% 

Contadora  2 1% 

Directora de mercadeo  2 1% 

Directora de compra e inventario  1 0% 

Comunicador social  1 0% 

Técnico en seguridad y salud en el 

trabajo 

1 0% 

Técnico de enfermería  1 0% 

Abogada  1 0% 



Directora del voluntariado  1 0% 

Pensionada  4 2% 

Ortodoncista  1 0% 

Asesores  4 2% 

Jefe de enfermería  1 0% 

Independiente  2 1% 

Química  industrial  1 0% 

Jefe de hogar  4 3% 

Artista visual  1 0% 

Decoradora de interiores  1 0% 

Técnico motocicletas  7 3% 

Auxiliar de repuestos  3 2% 

Tesorería  2 2% 

Secretaria de servicios técnicos  2 2% 

Fuente: Elaboración Propia.  

 



 

Gráfica  4  Distribución por profesión u ocupación  

Fuente: Elaboración Propia.  

En Grafica N° 5, Se evidencia la descripción de la profesión de los participantes a 

la evaluación de factores de riesgos psicosociales; en un primer momento como más 

relevantes se encuentra un 36% del personal son técnicas en atención a la primera infancia; 
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seguido de la profesión bachilleres 22%, y Licenciada en educación con 10%. Teniendo en 

cuenta que más de la mayoría de la población son de la Fundación Colombo Alemana. 

 

4.1.6 Distribución por estrato 

Tabla 6. Distribución por estrato  

Nivel de estrato Frecuencia  Porcentaje% 

1 51 40% 

2 96 21% 

3 60 25% 

4 20 9% 

5 5 2% 

6 8 3% 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

 

Gráfica  5 Distribución por  estrato  

Fuente: Elaboración Propia.  
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En la siguiente grafica se describe el estrato social, como primer lugar se encuentra el 

estrato 2 con un 40%, seguido de estrato 3 con un 25%, y del estrato 1 con 21%. Ya con 

menor prevalencia el estrato 4 con un 9%, estrato 6 con 3% y estrato 5 con 2%.  

4.1.7Distribución por tipo de vivienda 

Tabla 7Distribución por tipo de vivienda 

Tipos de vivienda frecuencia Porcentaje 

Propia 83 35% 

Familiar 67 28% 

Arriendo 90 37% 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Gráfica  6 Distribución por tipo  de vivienda 

Fuente: Elaboración Propia.  

Se identifica en la distribución por tipo de vivienda que del 100% de la población, el 

37% viven en arriendo, el 35% la vivienda es propia y el 28% tiene vivienda familiar 
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4.2 Información ocupacional 

4.2.1 Distribución por tipo de actividades  

Tabla 8Distribución por tipo de actividad 

Tipo de actividades frecuencia Porcentaje% 

Coordinadora 9 4% 

Apoyo nutricional 6 3% 

Apoyo psicosocial 11 5% 

Auxiliar administrativo  7 4% 

Auxiliar pedagógica  31 13% 

Maestra titular 77 32% 

Manipuladora de alimentos 30 13% 

Servicios generales  16 7% 

Auxiliar de enfermería  1 0% 

Auxiliar de SST 1 0% 

Auxiliar contable  1 0% 

Directora administrativa  3 2% 

Comunicadora social 1 0% 

Directora de compra e inventario  1 0% 



Directora de mercadeo  1 0% 

Contadora  1 0% 

Psicología en talento humano  1 0% 

Coordinadora en SSTT 1 0% 

Voluntarias comité de pacientes 19 8% 

Junta directiva 1 0% 

Comité de almacén  1 0% 

Comité de tesorería  5 3% 

Técnico de motocicletas  6 3% 

Asesor comercial  3 1% 

Auxiliar de repuestos  3 1% 

Secretaria servicio técnico  2 1% 

Mensajero  1 0% 



 

Gráfica  7 Distribución por tipo de actividad  

Fuente: Elaboración Propia.  

Se evidencia que el tipo de actividad que realizan los participantes, un 32% hace parte 

de maestra titular; por otro lado, un 22% auxiliares pedagógicas, un 13% manipuladora de 

alimentos y auxiliar pedagógica. Siendo como menor un 8% voluntarias, 7% trabajan en 
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servicios generales y 6% en apoyo psicosocial. Se evidencia que la actividad con más 

personal es maestra titular.   

4.2.2 Distribución por tipo de contrato 

Tabla 9Distribución por tipo de Contrato 

Tipo de contrato frecuencia Porcentaje% 

Temporal de menos de 1 año 167 70% 

Prestación de servicios 36 15% 

Término indefinido  37 15% 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

 

Gráfica  8. Distribución por tipo de contrato  

Fuente: Elaboración Propia.  

En la gráfica, se hace la distribución del tipo de contrato, un 70% de la población es por 

temporal menos de un año, y el 15% es por prestación de servicios y término indefinido 
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cada uno. Es decir que más de la mitad de los 240 participantes están contratados con el 

tipo de contrato temporal de menos de un año.  

4.2.3 Distribución por áreas de trabajo  

Tabla 10. Distribución por Áreas de trabajo 

Áreas de trabajo frecuencia Porcentaje% 

Área administrativa 38 16% 

Área interdisciplinaria  115 48% 

Área operativa   87 36% 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Gráfica  9. Distribución por áreas de trabajo 

Fuente: Elaboración Propia.  

Se identifica en la gráfica de Distribución por áreas de trabajo un 48% de la población 

hace parte del área interdisciplinaria, un 36% del área operativa y un 11% del área 

administrativa.  
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4.3 Niveles de riesgo según la batería de riesgos psicosocial y su interpretación 

 

Tabla 11 nivel de riesgos 

NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION 

Sin riesgo Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar 

actividades de intervención. Las dimensiones que se encuentran 

bajo esta categoría serán objeto de acciones o programas de 

promoción. 

Riesgo bajo No se espera que estén relacionados con síntomas o respuestas 

de estrés significativas. Las dimensiones que se encuentren bajo 

esta categoría ameritan observación y acciones sistemáticas de 

intervención para prevenir efectos perjudiciales en la salud. 

Riesgo medio Nivel de riesgo es la que se esperaría una respuesta de estrés 

moderada. Las dimensiones que se encuentren bajo esta 

categoría ameritan observación y acciones sistemáticas de 

intervención para prevenir efectos perjudiciales en la salud. 

Riesgo alto Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de 

asociación con respuestas de estrés alto y por tanto, las 

dimensiones que se encuentren bajo esta categoría requieren 

intervención en el marco de un sistema de vigilancia 

epidemiológica. 

Riesgo muy alto Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas 

muy altas de estrés. Las dimensiones que se encuentren bajo esta 

categoría requieren intervención inmediata en el marco de un 

sistema de vigilancia epidemiológica.  

Fuente: Elaboración Propia.  

 



4.4 Cuestionario de factores de riesgos intralaborales 

 

Los factores de riesgos intralaborales son las condiciones propias de la organización 

desde el puesto de trabajo de cada empleado, las cuales no son las más adecuadas y 

correctas ya que están generando un malestar a los trabajadores tanto en la parte fisiológica 

como psicológica. 

Los cuestionarios de factores intralaborales se dividen en dos grupos que son forma A 

para los empleados que están en puestos superiores ya que tienen personal a cargo, y la 

forma B para los empleados que están en puestos de trabajo que se caracterizan por ser 

operativos. Siendo así, a partir del análisis de la evaluación de la prueba se identifica que la 

forma A se encuentra un riesgo alto a partir de las condiciones intralaborales ya que,de 37 

personas, un 55% están presentando respuestas de estrés no significativas, que ameritan 

acciones de intervención y promoción. Y el grupo de forma B, un 45% se encuentran en un 

riesgo medio según lo arrojado por la tabulación de las pruebas, debido que, de las 203 

personas, 55 están presentando respuestas de estrés moderadas y altas. Aun así, se hace 

necesario intervenir en realizar promoción y prevención en las condiciones intralaborales. 



 

Gráfica  10. Forma A 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Tabla 12. Porcentaje de dominios 

DOMINIO % CON RIESGO %SIN RIESGO 

Liderazgo y relaciones 

sociales  

51% 49% 

Control sobre el trabajo 43% 57% 

Demandas de trabajo 65% 35% 

Recompensas 43% 57% 

Fuente: Elaboración Propia.  

Tabla 13. Niveles de riesgo y personas expuestas 

 Sin Riesgo Riesgo Bajo Medio Alto 

N° de personas  13 8 13 3 
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Porcentaje 35% 22% 35% 8% 

Fuente: Elaboración Propia.  

En los resultados de las condiciones intralaborales de forma A, son 37 personas que 

presentaron el cuestionario intralaboral de forma A, que se entiende como las 

características propias del trabajo y de la organización, donde podemos ver que el 35% no 

presenta  algún riesgo, y el 35% más el 8%  presenta un riesgo medio y alto, es decir que en 

las condiciones intralaborales existe riesgos psicosociales significativos, por lo tanto deben 

ser objeto de programas de intervención para disminuir a los niveles de riesgo más bajos. 

Las condiciones intralaborales se dividen en cuatro dominios que se entienden como 

factores internos de la organización que de no ser funcional afecta la salud física y mental 

de las personas, por lo cual veremos los resultados de cada dominio. 

El dominio de liderazgo y relaciones sociales se puede ver en la gráfica y tabla que se 

encuentra con un nivel de riesgo el 51%, es decir que existe respuesta de estrés antes las 

relaciones sociales que se manejan en la labor como superiores jerárquicos a sus 

colaboradores siendo así que se puede ver que no se manejan buenas interacciones o 

comunicación en el grupo de trabajo. 

El dominio de control sobre el trabajo podemos ver que el 43% presentan riesgo sobre el 

control del trabajo, es decir que la labor que realizan no les da la oportunidad de que tomen 

sus propias decisiones del cómo realizar su trabajo, donde no se le brinda toda la autonomía 

a la hora de realizar sus actividades como de hacer uso de sus habilidades. 

El dominio de demandas de trabajo se puede apreciar en la gráfica y tabla que el 

65%presenta riesgo, se encuentran con respuestas de estrés en las demandas del trabajo por 

lo que las exigencias que el trabajo impone a las personas no son funcionales. Y por último 



el dominio de recompensa se evidencia en la gráfica y tabla que el 43% presenta respuestas 

de estrés en su labor por que la compensación no es funcional, ya que puede ser por 

recompensa financiera, o hace falta sentirse orgullosos como miembros de la organización 

ya que puede que no les retribuyan desde su estima por la labor que realizan.  

 

 

Gráfica  11Forma B 

Fuente: Elaboración Propia.  

Tabla 14 Porcentaje de dominios 

DOMINIO % CON RIESGO %SIN RIESGO 

Liderazgo  44% 56% 

Control sobre el trabajo 25% 75% 

Demandas de trabajo 67% 33% 

Recompensas 43% 57% 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Tabla 15Niveles de riesgo y personas expuestas 

 Sin Riesgo Riesgo Bajo Medio Alto 

N° de personas  95 53 32 23 

Porcentaje 45% 26% 16% 13% 

Fuente: Elaboración Propia.  

En los resultados de las condiciones intralaborales de forma B, donde 206 personas 

evaluaron el cuestionario de forma B, el 45% no presenta riesgo, 26% riesgo bajo, y un 

16% y 13 riesgo medio y alto.  Por lo que la mitad de la poblaciónpresentan un riesgo 

medio en las condiciones intralaborales, siendo así se hace necesario realizar un programa 

de intervención y prevención para mantener dichas dimensiones en repuestas de estrés 

moderadas. 

El dominio de demandas de trabajo se puede evidenciar en la tabla y grafica que esta 

condición presenta un riesgo para el 67%, demostrando que las exigencias que el trabajo 

impone a los trabajadores del área operativa generan respuesta de estrés grave para más de 

la mitad del grupo. Las demandas que le están generando un riesgo pueden ser, 

cuantitativas, cognitivas, emocionales, de responsabilidad, del ambiente físico laboral y de 

la jornada del trabajo. 

El dominio de liderazgo y relaciones sociales podemos ver que el 44% presentan riesgo, 

por lo que las relaciones sociales que se manejan en sus labores desde colaboradores a 

superiores son regulares en las interacciones en el grupo de trabajo, no existe una buena 

comunicación y retroalimentando de su buen desempeño en la labor de sus actividades. 

El dominio de control sobre el trabajo podemos ver que el 75% no presenta riesgo sobre 

el control del trabajo, debido a que tienen la autonomía en cómo llevar a cabo su trabajo, 

tiene claridad de su rol, y capacitaciones para realizar de la mejor manera su trabajo. 



Y por último el dominio de recompensa podemos ver que el 43% presenta riesgo, debido 

a que la compensación de sus labores no es funcional, además de no sentirse orgullosos por 

hacer parte de la empresa, ya queno le retribuyen desde sus estimas por la labor que 

realizan. 

4.5 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral 

 

 

Gráfica  12. Extralaboral  

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Tabla 16 Porcentaje de dominios 

DOMINIO % CON RIESGO %SIN RIESGO 

Tiempo fuera del trabajo 

 

56% 44% 

Relaciones familiares  

 

22% 78% 
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Comunicación y relaciones 

interpersonales 

48% 52% 

Situación económica del 

grupo familiar 

70% 30% 

Características de la 

vivienda y de su entorno 

57% 43% 

Influencia del entorno 

extralaboral sobre el trabajo 

43% 57% 

Desplazamiento vivienda – 

trabajo – vivienda 

50% 50% 

Fuente: Elaboración Propia.  

Tabla 17. Niveles de riesgo y personas expuestas 

 Sin Riesgo Riesgo Bajo Medio Alto 

N° de personas  86 49 43 62 

Porcentaje 36% 20% 18% 26% 

Fuente: Elaboración Propia.  

Las condiciones extralaborales se refieren a los factores que son independientes de la 

organización como el entorno familiar, social y económico; así como las condiciones del 

lugar de vivienda, los cuales afectan la salud y el bienestar de la persona. Donde para el 

dominio del tiempo fuera del trabajo representa riesgo para el 56% de la población, 

queriendo decir que el tiempo de las actividades diferentes al trabajo en la que se 

desenvuelve el trabajador como descansar, compartir con familia y amigos genera 

respuestas de estrés para más de la mitad de la población.  

El dominio de las relaciones familiares, según la gráfica y tabla no tiene riesgo para el 

78%, es decir que los problemas familiares no están generando respuestas de estrés 

relevantes. El dominio de comunicación y relaciones interpersonales, la gráfica y tabla 

alude que el 48% están con riesgo, por lo tanto,un menos de la mitad de la población 

generan ciertas respuestas de estrés por sus relaciones con los amigos que se rodean.  



El domino de situación económica del grupo familiar arroja que el 70% tiene riesgo, es 

decir que más de la mitad de la población estarían generando respuestas de estrés por la 

difícil situación económica. La dimensión de la vivienda y su entorno arroja que el 57% 

tiene riesgo, siendo así que un poco más de la mitad de la población generan respuestas de 

estrés por el tipo de vivienda ya sea donde está ubicada o preocupación por pagar el 

arriendo ya que la mayoría vive en arriendo.  

El dominio del entorno extralaboral sobre el trabajo, arroja que el 43% tiene riesgo, 

demostrando que un poco menos de la mitad de los participantes podrían estar generando 

respuesta de estrés altas. Y por último el dominio del desplazamiento, arroja que el 50% 

tiene riesgo, por lo tanto,la mitad de la población generan ciertas respuestas de estrés 

porque se le dificultad el trasladarse hacia el sitio de trabajo. 

Como resultado general el 36% de la población se encuentra sin riesgo, el 20% en riesgo 

bajo, es decir no presentan un riesgo significativo, por lo tanto la relaciones familiares, su 

situación económica, sus relaciones interpersonales son funcionales ya que no presentan un 

riesgo tanto para la persona como para el desempeño de la organización; por otra parte  el 

18%  está en riesgo medio y el 26%  restante en riesgo alto de 240 trabajadores que 

aplicaron el cuestionario extralaboral, por lo tanto, 105  personas presentan respuestas de 

estrés que deben ser intervenidas para prevenir malestares psíquicos como físicos. 



4.6 Cuestionario para la evaluación de estrés 

 

 

Gráfica  13. Cuestionario de estrés  

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Tabla 18. Niveles de riesgo y personas expuestas 

 Sin Riesgo Riesgo Bajo Medio Alto 

N° de personas  60 95 44 41 

Porcentaje 25% 40% 18% 17% 

Fuente: Elaboración Propia.  

Se conoce como estrés a aquella sensación de tensión o amenaza, provocada por 

diversos factores que exigen una demanda mayor a la que se piensa que se puede afrontar. 

Estos factores, conocidos como estresores, abarcan distintos eventos de la vida cotidiana. 

Se puede sentir estrés ya sea por cambios de la vida, presiones, tensiones, noticias, 

frustraciones, conflictos, entre otras muchas causas; que son respuestas fisiológicas y 
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necesarias para poder dar solución a un sinnúmero de eventualidades que se presentan a lo 

largo de nuestras vidas. 

Se puede apreciar en la gráfica y tabla del cuestionario que mide el estrés que, de 

240personas, el 25% de la población se encuentra sin riesgo ante el estrés, el 40% está en 

riesgo bajo, el 18% en riesgo medio y el 17% en riesgo alto, por lo tanto, es necesario una 

intervención hacia la promoción y prevención de estrés, ya que el 85personasestá 

experimentado respuestas de estrés entre significativas que de no ser controladas a largo 

plazo generan malestar en su bienestar físico y mental.  

5. Conclusiones 

Los resultados obtenidos de la batería para la “evaluación de factores de riesgo psicosocial 

y estrés” da muestra de diferentes particularidades que pueden estar afectando a los 

trabajadores dentro de las organizaciones, por lo tanto, se concluye que: 

 El análisis del estudio de los dominios y dimensiones de los factores psicosociales 

en las condiciones intralaborales, extralaboral y estrés, logra evidenciar aspectos 

relevantes, para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y la 

productividad de las Organizaciones. 

 Los diferentes cuestionarios de forma A y B de intralaborales y extralaboral tiene 

correlación acerca de las respuestas de estrés que los trabajadores denotan en los 

resultados del cuestionario de estrés, por lo que conlleva a que genere cambios en su 

estado emocional, físicos, familiar, y laboral produciendo bajos niveles de 

productividad y eficacia dentro de la fundación.  



 De acuerdo con lo anterior, se deduce que al haber condiciones del trabajo que no 

son funcionales, les generan respuestas de estrés del mismo nivel de riesgo a los 

trabajadores, es decir que una de las causas para que el talento humano se encuentre 

con bajos niveles de estrés, es la presencia de más factores psicosociales positivos 

que riesgos psicosociales en las condiciones intralaborales.  

 En este sentido, como primera instancia se encuentra que el mayor generador de 

estrés entre las condiciones intralaborales de forma general en los trabajadores, es 

por parte del dominio de recompensas y de liderazgo, donde consideran que tienen 

poco reconocimiento por la labor que realizan o no se sienten a gusto con la tarea 

que realizan, como inestables con el trabajo ya que la mayoría tienen contrato por 

menos de un año.Además, la relación con el grupo de trabajo es negativa, ya que no 

hay apoyo para solucionar situaciones o trabajar en equipo, como también necesita 

que les briden por parte de los jefes información sobre el desempeño laboral con el 

fin que identifiquen que deben mejorar o seguir perfeccionando. Estos factores 

generany desencadenan factores de riesgo que incrementan cada vez más la 

probabilidad de generar síntomas de estrés laboral. 

 En cuanto al cuestionario intralaborales forma A y forma B (área profesional y 

operativa) se evidencia un mayor riesgo en el liderazgo y relaciones sociales, debido 

a que el tipo de liderazgo se percibe con poco empoderamiento para la toma de 

decisiones e iniciativa que se requieren para llevar a cabo su labor y esto puede 

conllevar la minimización de los logros de los objetivos propuestos en la 

Organización, del mimo modo se puede inferir que a los jefes son percibidos con 

dificultad para la planificación, asignación de trabajo, de igual modo, para 



comunicarse y relacionarse respetuosamente lo cual desencadena un déficit en 

habilidades sociales, el cual, puede ocasionar en el ambiente de trabajo situaciones 

de conflicto, malestar y bajo rendimiento. 

 Asimismo, se denota en el dominio de las demandas de trabajo un riesgo latente, 

puesto que los trabajadores se encuentran conscientes que existe un buen desarrollo 

laboral, se requiere condiciones más favorables, que impulsen a la ejecución de sus 

capacidades y es necesario que la organización realice un seguimiento y control 

acerca de las demandas de trabajo de acuerdo con los horarios de trabajo, 

igualmente demostrando riesgo latente a nivel emocional, puesto que las 

organizaciones se encuentra en un sitio vulnerable los cuales enmarcan situaciones 

emocionalmente devastadoras como (pobreza extrema, violentaría intrafamiliar, 

amenaza de la integridad de otros, etc.) y esto trae consecuencias negativa en el 

individuo a nivel emocional, con el fin de generar una afectación en el desempeño 

de su labor.  

 Por otro lado, a nivel extralaboral, los niveles de estrés son moderadas y se destaca 

más de forma general entre todas las áreas, es con respecto al  desplazamiento hacia 

el trabajo, debido a que se hace difícil por el trasporte y duración del viaje donde el 

área Administrativa e interdisciplinaria presenta respuestas de estrés moderadas y el 

área operativa con respuestas de estrés bajas; generando insatisfacción laboral por el 

gasto económico o desgaste físico, afectando el estado de ánimo y a la conducta en 

general, además perjudica directamente a la producción laboral, razón por la cual el 

trasladarse hacia el lugar del trabajo, son estresantes.  



 Tomando como referencia el cuestionario extralaboral, se nota un riesgo en los 

dominio como: situación económica del grupo familiar, según la gráfica y tabla 

tiene un riesgo, latente, es decir, que más de la mitad de la población los ingresos 

que reciben no son suficientes para costear las necesidades básicas o porque tienen 

algún tipo de deuda económica, lo cual sus ingresos no son suficientes para cubrirla 

y/o no tienen conocimiento para administrar el dinero, asociado igualmente al 

dominio de Características de vivienda y de su entorno, teniendo en cuenta que una 

parte de la población vive en estrato 1 y 2, y se puede inferir que puede haber una 

afectación en el tipo de vivienda y relación familiar en el que le genere respuestas 

negativas el cual pueden repercutir en su vida personal y laboral.   

De acuerdo con lo anterior,se determina la necesidad de la intervención para la 

disminución del riesgo dentro de los diferentes dominios y dimensiones. La prevención del 

estrés laboral en la institución requiere llevar a cabo diferentes ejercicios, las cuales varían 

en función del contenido del trabajo. Se hace necesario resaltar, que para prevenir el estrés 

laboral es controlar las causas que lo provocan, por esta razón se debe tener en cuenta que 

la calidad de vida de los empleados debe ser parte de una política de la institución, por 

medio de destrezas que permitan estilos de vida estimulantes. Estas pautas estimularán el 

compromiso del empleado hacia su institución, por lo tanto se hace necesario realizar 

cambios internos en las demandas del trabajo que tienen los trabajadores, generar 

estrategias de prevención a nivel intralaboral y extralaboral  para todo el personal donde se 

brinde ejercicios  hacia la comunicación asertiva, resolución de conflictos, trabajo en 

equipo y motivación, valorar y resaltar el trabajo colectivo e individual a partir del 

reconocimiento por medios de comunicación institucionales, capacitar hacia el manejo de 



estrés y reconociendo situaciones que le generan estrés como también estrategias para saber 

administrar dinero o no llenarse de deudas. 

6. Discusión 
 

La investigación realizada acerca de la evaluación de factores psicosociales en 

diferentes empresas de Santander, tuvo como objetivo evaluar, identificar y analizar los 

Factores de riesgo psicosociales intralaborales, extralaborales y personales establecidos por 

el Ministerio de la Protección Social (2010), el cual confiere la evaluación de los factores 

de riesgo psicosocial, estableciendo disposiciones y responsabilidades para la 

identificación, evaluación, prevención, intervención y monitorio de los mismos; por lo tanto 

dentro de este marco se ha llevado a cabo el estudio en las organizaciones siguiendo con los 

requerimientos anteriores y considerando la importancia de la aplicación de la batería de 

riesgo psicosocial, la evaluación y su respectiva intervención, puesto que las condiciones 

psicosociales laborales ocasionan efectos negativos en la salud de los trabajadores y 

produce bajo nivel de productividad laboral.  

Además, el propósito de la evaluación, es implementar programas de intervención para 

disminuir los riesgos presentes en las instituciones evaluadas.  Principalmente los riesgos 

del estrés que produce los factores de riesgo psicosociales, como de igual forma lo 

menciona Sandín (citado por Grisales, Rico & Roa, 2014) que los factores de riesgos 

psicosociales están relacionados con el estrés, ya que las experiencias estresantes tienen una 

alta incidencia en la salud y a su vez estas experiencias son el resultado de las condiciones 

sociales en las que se encuentra el individuo  



El grupo de trabajadores evaluados, experimentan respuestas de estrés por varios motivos 

de condiciones propias de la organización, uno de ellos es debido a las demandas 

emocionales, específicamente para las áreas que se relacionan con atención al usuario como 

el área administrativa, interdisciplinaria y operativa, ya que constantemente están brindando 

servicios de atención a usuarios, donde ocasionalmente evidencian situaciones de pobreza o 

violencia, por lo tanto, al no saber o no tener conocimiento de cómo entender o ejercer 

autocontrol de las situaciones de otras personas lleva a que el nivel de estrés aumente, ya 

que, el trabajador queda con esa carga negativa durante el día, donde al no ser intervenido 

puede llegar a convertirse en el famoso síndrome de Burnout. Como indica Moreno, Oliver 

y Aragoneses, citados por Andueza (2014, p.23) el estrés laboral asistencial “hace alusión a 

una clase de estrés laboral, ocasionado especialmente en aquellas profesiones en las que 

existe contacto directo con las personas usuarias. Más concretamente, podemos hablar de 

profesiones que prestan ayudas tales como: Médicos, enfermeras, maestros, policías…” 

Debido a la falta de conocimiento es uno de los principales motivos para presentar 

respuestas de estrés altas ante situaciones desbastadoras, porque no poseen con las 

herramientas para poder adaptarse a los sucesos que se les presenten. Asimismo, a largo 

plazo va implicando en su vida familiar llevando el estrés del trabajo al hogar, que 

evidentemente se ve en los resultados en el área administrativa e interdisciplinaria, 

arrojando que las demandas del trabajo están afectando la vida personal y familiar. Por lo 

tanto, es de gran importancia educar y capacitar a la población como sobrellevar su trabajo 

sin que haya un impacto negativo en los trabajadores, como menciona Barraza (2007), que 

el afrontamiento está orientado a manejar, reducir, minimizar, dominar o tolerar las 

demandas por medio del esfuerzo físico cognitivo y conductual, pero para que esto suceda 

se debe orientar como hacerlo.  



Otra condición intralaboral que arrojaron riesgo en el grupo de trabajadores es el 

dominio de liderazgo y relaciones sociales con riesgo medio para más de la mitad de la 

población, generando así consecuencias negativas en la salud física y mental, este dominio 

está relacionado con el liderazgo, retroalimentación del desempeño, la relación con los 

colaboradores y la relaciones sociales en el trabajo, esta última dimensión presenta mayor 

riesgo que las demás, como menciona Parra (2013), las relaciones interpersonales y el 

apoyo social percibido en el ámbito laboral, constituye un importante elemento en la 

autodeterminación. Por lo tanto, puede no haber apoyo entre el grupo de trabajo lo cual no 

calma esas respuestas de estrés presentadas por los trabajadores. 

Por otro lado, En una investigación de Cersosimo, Lagioia, y Callea en el 2011, sobre el 

estrés relacionado con el trabajo y la salud pública, realizaron una encuesta donde se 

demuestra que la insatisfacción laboral y la falta de consideración hacia el buen desempeño 

son estresores relevantes; es decir que el dominio intralaboral de recompensa se convierte 

en riesgo psicosocial cuando la empresa no reconoce los buenos desempeños de sus 

trabajadores, ya sea con reconocimiento, recompensa económica o posibilidades de 

desarrollo, llevando a que los empleados se sientan insatisfechos con sus labores y con ellos 

generando estrés en sus empleados. Lo cual puede llegar a subir los niveles de riesgo en los 

resultados del cuestionario de estrés de las tres áreas, ya que el dominio de recompensa 

presenta un riesgo bajo para todas las áreas, que de no ser intervenido aumenta el riesgo en 

estrés; es decir que la población que presenta respuestas de estrés está relacionado con la 

insatisfacción laboral por causa de las demandas de trabajo que se esfuerzan cumpliendo y 

aun así no son recompensados, o las empresas no tienen programas basados en desarrollar 

habilidades para mejorar la comunicación  a la hora de reconocer el buen desempeño. 



Además, Sánchez, (citado por Grisales, Rico & Roa, 2014) enmarca en su investigación 

que las mujeres tienen una demanda adicional a nivel extralaboral siendo esta las 

responsabilidades del hogar, lo que genera mayor tensión en la distribución de los tiempos, 

sin embargo, en el trabajo de grado no hubo esta distinción puesto que hombres y mujeres 

obtuvieron el mismo puntaje muy alto a nivel extralaboral. Teniendo en cuenta que la 

mayoría de las trabajadoras evaluadas son de mujeres un 91%. 

En este orden de ideas, se observó que la evaluación de la batería de Factores de riesgo 

psicosociales del Ministerio de la Protección Social, lo cual es relevante para analizar 

aquellos riesgos que afecten la salud del individuo y poder contrarrestar por medio de 

programas y protocolos de cambios que desarrollen la misma organización y realizando 

monitorios cumplimiento con lo requerimiento exigidos por ley y generando una mejor 

calidad de vida y mejor desempeño laboral.  

 

7. Referencias 
 

Andueza, I. (2014). Estrés laboral y burnout. Trabajo final de grado. Universidad Pública de 

Navarra. España.  

Barraza, A. (2010). El campo de estudio del estrés: del Programa de Investigación Estímulo-

Respuesta al Programa de Investigación Persona-Entorno. Revista Internacional de 

Psicología. Vol.08 No.02. ISSN 1818-1023. 

Grisales, Y., Rico, K. & Roa, S. (2014). Factores de riesgo psicosocial en una empresa de 

servicios de eventos y exposiciones de Bogotá. Universidad Santo Tomas 



Ministerio de la Protección Social. (2008). Resolución 2646 de julio 17 de 2008. 10 p. 

Colombia. 

Ministerio de la Protección Social. (2008). Resolución 2646 de julio 17 de 2008. 10 p. Colombia. 

Ministerio de protección social. (2010). Instrucciones para el uso del aplicativo para la 

calificación automática de los cuestionarios para la evaluación de factores de riesgos 

psicosocial y estrés. Bogotá: Pontificia bolivariana. 

Ministerios de Protección Social. (2010). Batería de instrumentos para la evaluación de factores 

de riesgo psicosocial. Bogotá, Colombia. ISBN 978-958-8361-93-2 

Ministerio de trabajo (1989). Resolución 1016.Bogota, Colombia. 

Ministerio de trabajo (2016). Resolución 4927. Bogotá, Colombia 

Parra, N. & Pulido, N. (2013). Riesgos psicosociales en una entidad pública de Boyacá. 

Revista de Psicología. Universidad de Antioquia, 5(1), 59-73. Recuperado de 

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/psicologia/article/viewFile/18048/1 

5521. 

 

 

 

 

 

 

 



8. Anexos 

8.1 Intralaborales dominios 

Tabla 19. Nivel de riesgo de los dominios 

DOMINIOS INTRALABORALES FORMA A Y B 

Áreas de trabajo 
Liderazgo y relación 

sociales en el 
trabajo 

Control 
sobre el 
trabajo 

Demandas 
del trabajo 

Recompensas Valoración  

Área Administrativa  Riesgo medio 
Riesgo 
medio 

Riesgo 
medio 

Riesgo bajo Riesgo medio 

Área interdisciplinario  Riesgo bajo Riesgo bajo 
Riesgo 
medio 

Riesgo bajo Riesgo bajo 

Área operativa  Riesgo medio Sin Riesgo  
Riesgo 
medio 

Riesgo medio Riesgo medio 

Fuente: Elaboración Propia.  



8.2 Intralaborales dimensiones 
Tabla 20. Nivel de riesgo de las dimensiones intralaborales Fuente: Elaboración Propia.  
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8.3 Extralaborales dimensiones 
Tabla 21.  Nivel de riesgo Dimensiones extralaborales 

 

DIMENCIONES EXTRALABORALES  

Área 
Tiempo 

fuera del 
trabajo 

Relaciones 
Familiares 

Comunicac
ión y 

relaciones 
interperso

nales 

Situación 
económica 
del grupo 
familiar 

Característi
cas de la 

vivienda y 
de su 

entorno 

Influencia 
del entorno 

extra 
laboral 
sobre el 
trabajo 

Desplazami
ento 

vivienda - 
trabajo - 
Vivienda  

Valorización  

Área 
administrativa  

Riesgo 
medio 

Riesgo 
bajo 

Riesgo 
medio 

Riesgo 
medio 

Riesgo bajo 
Riesgo 
medio 

Riesgo alto Riesgo alto 

Área 
interdisciplinar

ia  

Riesgo 
medio 

Riesgo 
bajo 

Riesgo 
bajo 

Riesgo alto  Riesgo alto  Riesgo bajo 
Riesgo 
medio 

Riesgo alto 

Área operativa  
Riesgo 
bajo 

Sin riesgo 
Riesgo 
bajo 

Riesgo 
medio 

Riesgo 
medio 

Riesgo alto 
Riesgo 
medio 

Riesgo 
medio 

Elaboración: Fuente Propia 



8.4 Estrés 
Tabla 22. Nivel de riesgo del estrés. 

CUESTIONARIO DE ESTRÉS  

Área de trabajo Nivel de Estrés Valorización 

Área Administrativa  Riesgo medio 

Riesgo medio Área 
interdisciplinaria  

Riesgo medio 

Área operativa Riesgo bajo 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

8.5 Funciones realizadas en la investigación 

 

8.5.1 Sensibilización: 

 Para llevar a cabo la sensibilización a la población de las empresas asignadas, 

primero se investigó sobre el tema de los factores de riesgos psicosociales y la Resolución 

2646 del 2008con el fin de tener la información clara a la hora de diseñar el taller donde se 

busca que los trabajadores entiendan la importancia y beneficio de la aplicación de la 

batería de factores de Riesgos psicosociales.   

Teniendo la información recolectada y clara se preparó el taller y se realizaron 

diapositivas como apoyo audiovisual, se realizó el taller de forma grupal o individual, 

donde por cada taller de sensibilización tuvo una duración de una hora.  



8.5.2 Aplicación de la batería de riesgos psicosociales: 

Se aplicó la batería de riesgos psicosociales del Ministerio de Protección Social y 

Pontificia Universidad Javeriana logrando una muestra de 240 pruebas, donde se asignaron 

citas en 3 organizaciones denominadas “Fundación Colombo Alemana Yamaha Joya Pabon 

y Voluntariado Programa Amigos del Centro de Cáncer Foscal”; la aplicación se llevó a 

cabo de forma grupal e individual. La aplicación tuvo una duración de 2 horas como 

máximo, debido a que, algunos trabajadores no se les facilitaban el leer y comprender de 

forma rápida, por lo que el facilitador estuvo activo durante la aplicación respondiendo 

dudas e inquietudes que tenían constantemente los trabajadores. 

8.5.3 Asignación de empresas: 

Las empresas en las cuales se realizó la aplicación de la batería de factores de riesgo 

psicosocial fueron denominadas “La Fundación Colombo Alemana con sus respectivas 

sedes (CDI Casita de chocolate, CDI Caritas Felices, CDI Mi Mundo Mágico, CDI Volver 

a Sonreír, CDI mundo de Sonrisas, CDI Soñar y Sonreír, CDI Nuestra Señora de Lourdes, 

CDI Ana María Álvarez y HI Comuneros); en la presente empresa se recolecto una muestra 

de 198 participantes donde la mayoría tenían el cargo de maestras y auxiliares pedagógicas.  

Yamaha Joya Pabon es una empresa donde se logró recolectar una muestra de 19 

participantes siendo la mayoría cargos operativos de mecánica. Y Voluntariado Programa 

Amigos del Centro de Cáncer Foscal es una fundación donde se logró recolectar con el 

grupo una muestra de 23 participantes, donde la mayoría prestan sus servicios como 

voluntarias.  



8.5.4 Tabulación de la batería: 

La tabulación se llevó a cabo por medio del aplicativo para la calificación automática de 

los cuestionarios de la evaluación de Factores de Riesgo Psicosocial y el estrés, pero, para 

ello se debió destinar un computador con software 2007 y su respectivo Microsoft office 

del mismo año, para que fuera un procedimiento eficaz. Asimismo, al momento de generar 

la tabulación arroja automáticamentedos documentos, uno Excel y otro en Word, donde se 

evidencia los datos sociodemográficosy los niveles de riesgo de los dominios y 

dimensiones de los factores psicosociales.Se logró la tabulación de las 242 pruebas, donde 

el tiempo destinado para la tabulación de la información porcada cuestionario fue de 

aproximadamente 15-20 minutos. 

8.5.5 Construcción de informes: 

En cuanto a la función cinco que consistió en el análisis de la información y de la 

construcción de informes, teniendo en cuenta que durante el proceso de la investigación y 

su desarrollo se logró la aplicación de 240 pruebas de la Batería de Riesgo Psicosocial del 

Ministerio de Protección Social y Pontificia Universidad Javeriana, donde a partir de la 

aplicación de las presentes pruebas se evaluaron los riesgos psicosociales presentes en los 

trabajadores, en las tres organizaciones denominadas  “Fundación Colombo Alemana con 

sus respectivas sedes (CDI Casita de chocolate, CDI Caritas Felices, CDI Mi Mundo 

Mágico, CDI Volver a Sonreír, CDI mundo de Sonrisas, CDI Soñar y Sonreír, CDI Nuestra 

Señora de Lourdes, CDI Ana María Álvarez y HI Comuneros); Yamaha Joya Pabon y 

Voluntariado Programa Amigos del Centro de Cáncer Foscal”,  logrando recolectar la 

información de tabulación para llevar a cabo el análisis, evaluación e interpretación con el 

fin de lograr la construcción los informes por cada institución, basándose en el libro 



“Batería de Instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial” en el que se 

encuentran los parámetros la una evaluación e interpretación eficaz. (En el informe final se 

realizó un análisis general de las 240 pruebas aplicadas.) 

8.5.6 Guía educativa de promoción y prevención de los factores de riesgos psicosociales y 

8.5.7Articulo: 

Los aportes para la construcción del documento de prevención de riesgo psicosocial es la 

guía educativa de prevención y promoción de factores de riesgo psicosocial, donde la 

estudiante Yesenia Melissa Rodríguez García participó en la elaboración de la Guía 

Educativa de Prevención y Promoción de Factores de Riesgo Psicosociales, y Yesica 

Yurley Olarte Participó en los aportes para el articulo de Revisión. Debido a que en el 

interior del grupo se dividió de la siguiente forma. 

Laura Morales, Damaris Niño y Melisa Rodríguez realizaron aportes para la elaboración 

de la Guía Educativa de Prevención y Promoción de Factores de Riesgo Psicosociales. Y, 

por otro lado, Andrey Infante y Yesica Olarte dieron aportes para el artículo de revisión.  

8.5.8 Poster científico: 

 

 



 

 

 

 

 

En el aporte adicional 

se llevó a cabo la ponencia de la investigación por medio de la modalidad de poster 

científico, en el 1er Congreso Internacional de Psicología Basada en la Evidencia, los días 

31 de agosto y 01 de septiembre del 2018, de la Universidad Cooperativa de Colombia.   

 

 

 

 

 


