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1. Presentación y antecedente 

1.1 Percepción inicial del investigador (descripción del problema) 

     La empresa Celuvariedades Taty ubicada en el municipio de Ciénaga De Oro-Córdoba, 

es una microempresa que se dedica a la compra, venta y comercialización de celulares, 

accesorios y respuestas para los mismos. Si bien es cierto la entidad no tiene una 

contabilidad organizada que permita conocer la situación actual en la que se encuentra por 

tal motivo hasta ahora la única información que se maneja son los ingresos y egresos del 

negocio. Por lo tanto nace la necesidad de crear un sistema que permita organizar la 

información que la microempresa arroja diariamente. 

     Debido a que la microempresa no cuenta con una organización clara y clave en su 

contabilidad, hemos decidido crear un diseño de sistema contable que le permita tener una 

mejor organización en cuanto a su contabilidad. 
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Pregunta de investigación 

     ¿Cuáles son los elementos necesarios para la creación de un diseño de sistema de 

información contable?  

1.2 Propósitos del investigador 

Propósito general  

     Diseñar un sistema contable para la empresa Celuvariedades Taty ubicada en 

Ciénaga de Oro – Córdoba. 

Propósito específico 

➢ Realizar un diagnóstico contable de la empresa Celuvariedades Taty para 

conocer su situación actual.   

➢ Analizar los factores que intervienen en la implementación de un diseño de 

sistema contable para la empresa Celuvariedades Taty. 

➢ Determinar cuáles son los factores de riesgo más vulnerables que sufre la 

empresa. 
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1.3 Justificación del investigador 

     En primer lugar la microempresa Celuvariedades Taty no lleva ningún registro de sus 

operaciones, tampoco implementa ninguna metodología adecuada para la valuación de sus 

inventarios, ingresos y egresos. 

     Con base en lo anterior se creara un diseño de sistema contable para facilitar y 

simplificar la información contable de la microempresa. Ahora bien con la creación diseño 

se sistema de información contable, se registrará cada uno de sus procesos operacionales y 

procesos contables. Se llevarán los registros de sus ventas, gastos, inventarios, créditos, 

cartera, estados financieros entre otras operaciones que el sistema proporcionara de una 

manera eficiente, confiable y óptima. De este modo se nutrirá la parte contable de la 

empresa y se establecerá un mejor orden para así darle un mejoramiento a la forma de 

estructural de la contabilidad en dicha empresa, también a su vez el diseño del sistema 

contable se manejara de una manera rápida y eficaz obtención de la información que se 

requiera buscar, actualizar o bien sea plasmar. 

     Por lo tanto se diseñara un sistema contable que dará información precisa de las 

operaciones diarias y dar reporte de la situación actual de la misma, para que sea de gran 

utilidad al momento de tomar decisiones. 
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1.4 - Delimitación de la investigación 

Tiempo: El tiempo en que se hará la presentación del actual trabajo será de febrero hasta 

Mayo del año 2020. 

Espacio: La empresa donde se realiza el presente trabajo de investigación se encuentra 

ubicada en el municipio de Ciénaga de Oro, Córdoba.  

Temática: Este trabajo se desarrolla en la parte contable de la empresa, diseñaremos un 

sistema contable que permita llevar un mejor manejo de la información contable obtenida 

sobre sus ingresos y gastos. 
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2. Literatura sobre el caso 

2.1 Estado del Arte 

     El análisis del estado del arte se centra principalmente en el Diseño de sistemas 

contables. 

Investigaciones  

Diseño de Sistemas Contables 

Ligia Patricia Montoya Fuentes, “Diseño e implementación de un sistema contable en la 

empresa COSMOS SERVICENTER AUTOLAVADO de la ciudad de Estelí durante el 

mes de Octubre del año 2014, Estelí, Enero 2015. 

Objetivo: 

     El objetivo de este trabajo es diseñar el sistema contable de Cosmos Servicenter Auto 

Lavado, lo que se realizara mediante la elaboración de un conjunto de manuales que 

contendrán el catálogo de cuentas de la empresa con su respectivo instructivo, las políticas 

contables y administrativas, las principales normas y procedimientos, las funciones y fichas 

de cargo de cada puesto de trabajo. Con el fin de presentar la información de manera 

organizada. Se presenta el perfil de la empresa que contiene la misión, visión y una breve 

reseña sobre su historia. También hablamos de la problemática que existe hoy en día en las 

empresas, la cual en ella nos referimos a los registros que solamente se lleva en los 

cuadernos donde se han llevado por muchos años, ya que con esta aplicación de diseño nos 

vemos reflejados a las cuentas de activo, pasivo y los gastos incurridos para la validación 

de resultados de dicha empresa. 
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Muestra:  

     La muestra está constituida por el área de contabilidad de COSMOS SERVICENTER 

AUTOLAVADO, si bien aún no está establecido un sistema contable pero si se determinan 

operaciones y transacciones meramente contables en la empresa. 

Conclusiones: 

      Se adquirió el conocimiento previo de la situación contable presentada en el auto lavado 

Cosmos Servicenter, encontrando la ausencia de registros contables y controles internos en 

cuanto a los procedimientos de entradas y salidas de bodega, registros de transacciones 

realizadas por la empresa, segregación de funciones, control de gastos, llevanza de libros 

contable, entre otros. 

CARLOS ARTURO SALGAR RAMÍREZ, “DISEÑO DE UN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN CONTABLE PARA LA MICROEMPRESA COMUNICACIÓN 

MÓVIL, GIRARDOT, COLOMBIA 2018. 

Objetivo:  

     El siguiente trabajo se realiza con el fin de diseñar un sistema de información contable 

para la microempresa Comunicación Móvil, ubicada en el municipio de Chaparral (Tolima) 

y perteneciente al sector de las telecomunicaciones, con el fin de optimizar la dinámica y 

funcionamiento de todos sus procesos operacionales, contables y administrativos, basado en 

una metodología de tipo descriptivo, en donde se describen las barreras de tipo económico, 

formal y organizacional por las que atraviesan este tipo de microempresas en el país. 
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Muestra:  

     Para el estudio a realizar se toma como muestra la empresa Comunicación Móvil que se 

encuentra ubicada en el municipio de Chaparral Tolima. 

Resultados:  

     Mediante la implementación del sistema contable propuesto para la empresa 

Comunicación Móvil, ubicada en el municipio de Chaparral, Tolima, se generó facilidad en 

sus procesos, dinamismo en sus negocios y mejor comprensión de su información, pues 

dicho sistema le permitió registrar cada uno de sus ingresos, costos y gastos, generándole 

así una buena cultura financiera que conlleva a una mejor toma de decisiones, teniendo 

como objetivo la formalización de la entidad y los beneficios que esto genera, además de 

mostrarle al empresario las ventajas de llevar una contabilidad bien estructurada, como 

carta de presentación al sistema bancario, a futuros inversionistas, entre otros, y los pocos 

beneficios que implicaban, acudir al sistema extra bancario, cuando se tenían problemas de 

liquidez. 

Conclusión:  

     Con el proceso de diseño e implementación del sistema de información contable se 

concluye para la microempresa Comunicación Móvil un aumento relevante en su eficiencia 

operativa, teniendo información detallada de sus actividades, midiendo el rendimiento de 

sus procesos, información en tiempo real de las necesidades primordiales que tiene la 

entidad. Se logró una adecuada medición y valorización de los inventarios en sus activos 

fijos, como los muebles y enseres adjudicados para el funcionamiento operacional de la 

entidad. En la parte administrativa se optimizaron los procesos y la dinámica de los 
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mismos, eficiencia al reducir el tiempo en los registros de cada uno de los elementos que 

componen los procesos operacionales y financieros. 

2.2 Marco Teórico 

2.2.1 Sistema de Información Contable 

     El Sistema de Información contable es un segmento de la empresa en el cual se 

desarrollan procesos y actividades especiales por lo cual, agrupa a personas, recursos y 

conocimientos con la función de manejar la información que generan sus transacciones, 

actividades y hechos económicos, a fin de producir y revelar información de carácter 

contable financiero que sea confiable y útil, de manera que los responsables de la 

administración dispongan de ella oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los 

recursos y operaciones. (Delgadillo, 2000) 

     Un sistema de información contable comprende los métodos, procedimientos y recursos 

utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas 

en forma útil para la toma de decisiones. 

La información contable se puede clasificar en dos grandes categorías: la contabilidad 

financiera o la contabilidad externa y la contabilidad de costos o contabilidad interna. La 

contabilidad financiera muestra la información que se facilita al público en general, y que 

no participa en la administración de la empresa, como son los accionistas, los acreedores, 

los clientes, los proveedores, los analistas financieros, entre otros, aunque esta información 

también es de mucho interés para los administradores y directivos de la empresa. Esta 

contabilidad permite obtener información sobre la posición financiera de la empresa, su 

grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa. (Gerencie , 2015) 
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2.2.2 Características del sistema de información contable  

     El objetivo de la contabilidad es proporcionar información sobre la situación financiera, 

desempeño y cambios de una empresa, la cual debe ser útil a una amplia gama de usuarios 

para tomar decisiones económicas. Para que sea útil la información contable debe poseer 

las características de fiabilidad, relevancia, compresibilidad y comparabilidad. 

Confiabilidad: se refiere a la capacidad de una información de expresar, con el máximo 

rigor, las características básicas y condiciones de los hechos reflejados, circunstancia que, 

junto con la relevancia, persigue garantizar la utilidad de la información financiera. Para 

que una información sea fiable debe ser imparcial, objetiva, verificable, constituir una 

representación fiel de los hechos que pretenden ser puestos de manifiesto y prudente. 

Relevancia: La información se dice que es relevante si influye en las decisiones. Para ser 

relevante, la información debe estar disponible en el tiempo, debe ayudar en la predicción, 

y ayudar en la regeneración. 

Comprensibilidad: La información contable debe poseer la cualidad de importancia 

económica para el usuario, es decir, para comprender el contenido y el significado de los 

estados financieros e informes. Las cualidades que distinguen entre el bien y el mal la 

comunicación de un mensaje son fundamentales para la comprensión de los mensajes. Un 

mensaje se dice que se comunica cuando es interpretado por el receptor del mensaje en el 

mismo sentido en el que el remitente ha enviado. 

Comparabilidad: La calidad de la información que permite a los usuarios identificar los 

cambios en los fenómenos económicos durante un período de tiempo, entre dos o más 

entidades. Los informes contables deben ser comparables entre las empresas para 
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identificar las similitudes y diferencias. Para ser comparable, los informes contables deben 

pertenecer a un período, utilice la unidad de medida común y el formato común de 

presentación de informes. (JC.Cnt, 2015) 

2.2.3 Ventajas y desventajas de los sistemas de información contable 

     Entre las ventajas de un sistema de información contable se puede destacar que 

la disminución de los costos permite implantar un sistema de gestión de la calidad y 

también permite aumentar el rendimiento de los recursos económicos. 

     Como se establece una norma certificada se obtiene una mayor confianza entre los 

clientes ya que estos ven que se actúa siempre de la misma forma y no improvisando sobre 

la marcha. Esto nos posiciona mejor respecto a los competidores. Por otro lado también 

ayuda a la motivación del personal. (Ruiz, 2018) 

     Sin embargo, también incluye algunos inconvenientes como: 

• Requiere de gran esfuerzo y de mucho tiempo para lograr su objetivo. 

• Puede originar bastante burocracia  

2.2.4 Objetivo del sistema de información contable  

     Entre los objetivos de estos sistemas destacan:       (Ruiz, 2018) 

• Predecir los flujos de dinero. 

• Ayudar a los gerentes de la empresa en su planificación y control. 

• Ayudar a tomar decisiones en temas de inversiones y de créditos. 

• Evaluar a los administradores. 

• Controlar las operaciones financieras. 

• Ayudar a calcular los impuestos y demás que tiene que pagar la organización. 

• Evaluar el beneficio que se obtiene. 

 

https://www.emprendepyme.net/sistemas-de-gestion-de-calidad.html


 
 

17 
 

2.3 Marco Conceptual  

Sistema Contable   

     Un sistema es un módulo ordenado de componentes que interactúan entre sí y que se 

hallan interrelacionados. La idea de contable, por su parte, hace referencia a aquello 

vinculado a la contabilidad (el método que permite llevar las cuentas de una organización). 

     La noción de sistema contable, de este modo, puede entenderse de distintas maneras. En 

su sentido más amplio, se trata del conjunto de elementos que registran la información 

financiera y las interrelaciones de estos datos. Esta estructura, por sus características, 

contribuye a la toma de decisiones en el ámbito de la gerencia. 

     En concreto, podemos establecer que los pilares de todo sistema contable son tres, los 

que le permiten darle forma: 

• Registro de la actividad financiera, que debe estar al día y que debe estar recogida 

en el documento establecido para ello. 

• Clasificación de la información en grupos y categorías para que pueda ser estudiada, 

analizada y utilizada de la manera más adecuada posible. 

• Resumen de toda la información de la contabilidad de la empresa en cuestión, para 

que pueda ser tenida en cuenta por las personas que se encuentran al frente de la 

entidad. (Merino., 2016) 
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Diseño 

     Un diseño es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solución 

idónea a cierta problemática particular, pero tratando en lo posible de ser práctico y a la vez 

estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen diseño es necesario la 

aplicación de distintos métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea 

en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere lograr para así poder llegar a su 

producción y de este modo lograr la apariencia más idónea y emblemática posible. (Adrián, 

Conceptodefinicion.de, 2020) 

Inventario 

     Un inventario es la clasificación detallada de los bienes muebles e inmuebles que 

forman el caudal comercial de una persona o de una empresa. Los inventarios se realizan en 

un período determinado de tiempo. 

     Con el inventario, empresas grandes y chicas llevan un control exhaustivo de mercadería 

y de las ventas que se realizan mientras transcurre el período comercial. Al final de este 

período, la empresa obtiene el balance final y lo compara con el de otros años para sacar 

conclusiones y tomar acciones comerciales según el resultado. (Raffino., 2020) 
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Contabilidad 

     La contabilidad, pues, puede ser considerada como una ciencia o una técnica que tiene el 

objetivo de brindar información de utilidad para la toma de decisiones vinculadas a la 

economía. Se dedica a analizar el patrimonio y traduce sus resultados en los llamados 

estados contables o financieros, que resumen situaciones económicas. 

     Para entender a fondo la contabilidad es necesario establecer tres tipos de ella: la 

Contabilidad Pública (lleva el control de los gastos que hacen al estado), la Social (manejo 

de la cosa pública y las obligaciones que los individuos y el estado tienen entre sí y con el 

medio en el que viven) y la Empresarial (Analiza las relaciones comerciales de un 

individuo o una empresa). (Gardey., Definicion.de, 2012) 

Negocio 

     El negocio es una operación de cierta complejidad, relacionada con los procesos de 

producción, distribución y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer las 

diferentes necesidades de los compradores y beneficiando, a su vez, a los vendedores. 

     En la modernidad, la administración de dichas funciones productivas está a cargo de 

empresarios y propietarios individuales, quienes a su vez se encargan de organizar y dirigir 

las industrias, buscando obtener un beneficio económico. (Gardey., Definicion.de, 2013) 
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Empresa 

     Una empresa es una organización o entidad conformada por un capital y trabajadores 

que se encargan de ofrecer productos y servicios a los consumidores y a su vez obtienen 

una ganancia. Por lo general, la creación de una organización responde a las necesidades de 

cubrir un servicio o una carencia en un determinado entorno o sector de la población. 

     Otro de los pilares sobre los cuales se basan las empresas es promover el crecimiento y 

desarrollo interno, es decir el de sus integrantes, promoviendo los valores humanos dentro 

de la organización. 

     Para lograr la creación de una organización, el emprendedor o grupo de emprendedores 

se encargan de reunir los recursos tanto económicos como logísticos, necesarios para 

enfrentar el llamado reto empresarial. (Adrián, Conceptodefinicion.de, 2020) 

Sistema 

     Es una unión de partes o componentes, conectados en una forma organizada. Las partes 

se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo dejan. La unión de partes  hace algo 

(muestra una conducta dinámica como opuesto a permanecer inerte). 

     Además, un sistema puede existir realmente como un agregado natural de partes 

componentes encontradas en la naturaleza, o ésa puede ser un agregado inventado por el 

hombre, una forma de ver el problema que resulta de una decisión deliberada de suponer 

que un conjunto de elementos están relacionados, y constituyen una cosa llamada “un 

sistema”. (Gich, 1978) 
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2.4 Marco legal 

     El marco jurídico de la contabilidad en Colombia establecido por la ley 1314 de 2009 

art-3. 

     Ley 1314 de 2009 por la cual se regula los principios y normas de contabilidad e 

información financiera y de aseguramiento de información aceptadas en Colombia, se 

señalan las autoridades competentes, su procedimiento para su expedición y se determinan 

las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. 

     Esta ley consiste reglamentar la convergencia de nuestras normas contables con las 

internacionales, 

• Evitar la incoherencia de reglamentaciones entre superintendencias y otros 

organismos del estado, 

• Imponer al Consejo Técnico de la Contaduría Pública como redactor único de las 

normas de convergencia,  

• Separar las normas contables de las tributarias, 

• Obligar a llevar contabilidad al Régimen Simplificado De acuerdo con el 

comunicado del Gobierno Nacional. (Sistema Único de Información Normativa, 

2009) 
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3. Análisis de la investigación 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1 Método o Razonamiento Inductivo 

     El método inductivo es aquel procedimiento de investigación que pone en práctica el 

pensamiento o razonamiento inductivo. Este último se caracteriza por ser ampliativo, o sea, 

generalizador, ya que parte de premisas cuya verdad apoya la conclusión, pero no la 

garantiza. 

     El razonamiento inductivo consiste, así, en una forma de hipótesis que, a partir de una 

evidencia singular, sugiere la posibilidad de una conclusión universal. Esto suele expresarse 

en términos de probabilidades, tendencias o posibilidades, ya que no es posible afirmar 

nada de manera rotunda, ya que existe más información vital que la contenida en las 

premisas. 

     Esta forma de razonamiento es muy valiosa, dado que incorpora la creatividad y permite 

arriesgar conclusiones innovadoras que, si bien no pueden demostrarse, sí pueden 

someterse a consideraciones, pruebas y mecanismos de validación que, posteriormente, 

conduzcan a la verdad. Por eso, el método inductivo forma parte del método científico, 

dado que sirve para expandir el conocimiento del mundo real que tenemos. (Raffino, 2020) 

3.2 Universo y población de la muestra  

     En el presente caso de investigación, el universo está constituido por la empresa objeto 

de estudio siendo esta Celuvariedades Taty, la cual cuenta con 3 trabajadores en el área de 

atención al cliente y 2 en el área de administración general del negocio. 
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3.3 Instrumentación  

3.3.1 Encuesta 

     Una encuesta se denomina a la serie de preguntas tipificadas cuya finalidad es recabar la 

opinión de las personas sobre distintos temas. Permite recopilar datos a través de un 

cuestionario. Por lo general las mismas preguntas son realizadas a individuos de distintas 

clases sociales para que el resultado de la pesquisa resulte representativo de toda la 

sociedad.  (Porto, 2017) 

     ¿La empresa cuenta con un de sistema contable apropiado para llevar la contabilidad? 

     En este momento no cuenta con un sistema contable que nos permita dar información si 

estamos obteniendo ganancias o pérdidas. 

     ¿La empresa Cuenta con todos los soportes contables obligatorios para los registros de 

las operaciones comerciales? 

     Actualmente si contamos con todos los soportes contables de las operaciones ya que son 

de importancia para nuestra empresa. 

     ¿Se llevan a cobo las respectivas decisiones beneficiosas para el buen manejo de la 

entidad? 

     Si se llevan las respectivas decisiones ya que podemos lograr que los consumidores se 

sientan satisfechos con nuestros productos. 

     ¿La empresa realiza los registros adecuados de las facturas de compra y venta de 

mercancía?  

     Si se realiza los registros adecuados que ingresan a la empresa. 

https://definicion.de/datos/
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     ¿La empresa lleva los respectivos registros de los libros de contabilidad? 

     La empresa no lleva como tal un registro adecuado sobre la información financiera que 

está entrando y tampoco lleva un control sobre las finanzas. 
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4. Resultados 

     A continuación, se representan los resultados obtenidos para cada uno de los objetivos 

planteados:  

4.1 Diagnóstico de la situación contable actual de la empresa “Celuvariedades 

Taty” 

4.1.1 Descripción o caracterización de la empresa 

     CELUVARIEDADES TATY  inicio sus servicios en el año 2002, producto de la 

iniciativa de la Sra. Tatiana Del Carmen Petro Falón propietaria única del negocio, optó por 

crear su propia empresa la cual se dedica a la prestación de servicios y venta de  productos 

necesarios en tecnología entre comercialización de Celulares, repuestos y accesorios de 

buena calidad, está localizado en el municipio de Ciénaga de Oro – Córdoba. 

     En la empresa actualmente no se aplican  estrategias de mercado como es la promoción 

en ventas de celulares, es decir no hay descuento pero en el caso de las ventas de productos 

(Accesorios) se les aplica un descuento del 5% o del 10%  únicamente a los que son 

clientes fijos o que compren un celular. En cuanto a los objetivos y las metas que se ha 

planteado la empresa es necesario hacer mención a su visión, misión y valores 

empresariales en los cuales se trabaja día a día. 

Misión  

     Trabajamos todos los días para ofrecer a nuestros clientes lo mejor en tecnología, 

promociones, coberturas y productos para suplir las necesidades de nuestros clientes, 

Brindamos  una amplia gama de accesorios para celulares con el objetivo de proteger, 

decorar personalizar complementar y mejorar la experiencia del uso del celular con calidad 

y precios competitivos. 
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Visión 

     Ser para el año 2025 líder en la comercialización de productos y servicios del sector de 

telefonía móvil satisfaciendo todas las necesidades de nuestros clientes, capital humano y 

sociedad. 

• Ser reconocido por los clientes, empleados, competidores, proveedores y público. 

• Lideramos al negocio a través de la satisfacción del cliente.  

Valores 

     Responsabilidad: Asumir con responsabilidad los compromisos adquiridos con los 

empleados y los clientes. 

     Cumplimiento: Ejecutar con exactitud los compromisos adquiridos con nuestros 

empleados y clientes. 

     Honestidad: Ser consecuentes con nuestras acciones, directrices y objetivos que 

permitan la verdad entre nuestros colaboradores y el entorno. 

     Compromiso: Nos responsabilizamos de consolidar nuestros proyectos de forma 

proactiva.  

     Orientación al cliente: Descubrimos, entendemos y consolidamos las necesidades 

de nuestros clientes.  

     Innovación: Aportamos valor con espíritu creativos, críticos, y profesional a nuevas 

ideas para ponerlas en práctica. 

     Excelencia: Ofrecer productos de calidad, que satisfagan las necesidades de los 

clientes y que generen lealtad hacia la empresa. 
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     Servicio al cliente: Amabilidad, iniciativa y rapidez. 

Organigrama de Celuvariedades taty 

 

Grafico #1: Estructura Organizacional empresa Celuvariedades Taty 

Política de calidad  

     Celuvariedades Taty comercializa productos y servicios de telefonía móvil de calidad, 

basándose en un sistema de gestión eficaz que permita el mejoramiento de sus procesos, 

sobra la base de un personal profesional motivado y comprometido.  

4.1.2 Diagnóstico de la empresa  

      Es indispensable que una empresa se aplique controles y registros contables, en la 

empresa Celuvariedades Taty no se realiza ningún registro debido a que no existe un 

sistema contable. A continuación, se plantea la situación sobre la manera en que se está 

trabajando en esta de acuerdo al desempeño de cada una de las actividades realizadas.  
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     Esta empresa cuenta con tres trabajadores de los cuales el propietario es el administrador 

y sus otros dos trabajadores realizan la labor de servicio al cliente. 

     La propietaria se encarga de dirigir, controlar, coordinar y de supervisar que todas las 

actividades se realicen correspondientemente y que se ejecuten de la mejor manera, realiza 

las gestiones de compra necesarias para la empresa. También personalmente realiza los 

pagos a sus trabajadoras y es quien decide ponerle los precios a  sus productos. 

     A continuación se muestran unas fotos de la entidad Celuvariedades taty y de los 

productos que ofrecen: 
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De acuerdo con las operaciones que realizan los únicos soportes que actualmente 

utilizan son: 

 

Factura que se le entrega al cliente por la compra. 
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Cuaderno de anotaciones de ventas al crédito y al contado durante el día. 

 

4.2 Analizar los factores que intervienen en la implementación de un sistema 

contable para la empresa Celuvariedades Taty. 

     Actualmente no se cuenta con un sistema contable que permita mejorar los procesos 

financieros que se realizan periódicamente en la empresa es por tal motivo que nace la 

necesidad de poder implementar un sistema contable que se acomode a las necesidades 

reales de la compañía es por eso que se tiene que tener en cuenta los factores del 

entorno donde esta va cumplir sus funciones. 

     De acuerdo a la información que adquirimos de la micro-empresa Celuvariedades 

Taty es de gran importancia tener en cuenta que para poder implementar el sistema 

contable es necesario entender el mecanismo en el que se compone los registros 

operacionales y procesos contables este diseño para poderlo llevar a la ejecución de 

manera automática y confiable es necesario que todos los procesos que conlleve el siglo 

contable, desde el hecho generador pasando por comprobantes, libro diario, libro 

mayor, hasta llegar a los diferentes estados financieros. 
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     El sistema de información contable diseñado se dividió en dos módulos:  

o Registros operacionales. 

o Procesos contables. 

     El módulo de registros operacionales cuenta con 5 indicadores y el módulo de procesos 

contables cuenta con 1 indicador para un total de 6 indicadores, en los cuales se registraron 

los procesos operacionales, administrativos de la entidad. 

Registros Operacionales: es donde se registran los procesos diarios operacionales de la 

entidad, estos indicadores son.  

o Ventas. 

o Gastos. 

o Inventarios (Compras). 

o Créditos (Cuentas por pagar). 

o Cartera (Cuentas por cobrar).  

Procesos Contables: Este módulo está conformado por un indicador que se alimentan de la 

información registrada del módulo de registros operacionales. 

o Estados Financieros (Libro diario, Estado situación financiera, Estado de resultado, 

Estado de cambio en el patrimonio). 

     A continuación, se mostrara una descripción de cada uno de los módulos e indicadores 

que conforman el sistema de información contable para la microempresa Celuvariedades 

Taty. 
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Módulo 1:  

El indicador de ventas cuenta con 7 macros que le permiten:  

• Verificar en el inventario la cantidad de productos disponible para la 

comercialización o venta.  

• Registrar la venta detallando la fecha, consecutivo de factura, tipo de servicio, 

descripción del producto y el valor del mismo.  

• Registro de abonos (cuando hay plan separe en un producto) en la venta y en las 

compras por cobrar simultáneamente. 

• Opción de bloqueo por medio de clave para evitar alteraciones en la hoja de registro 

de ventas. 

• Opción de desbloqueo por medio de clave para corregir errores en la digitación de 

los registros. 

• Opción de guardar los cambios efectuados de manera fácil, segura, confiable y 

eficiente. 

• Retroceder al menú principal y al menú de ventas.  

      Este proceso de venta sistematizada podría mejorar el control que en la actualidad no 

cuenta Celuvariedades Taty ya que esta lleva un proceso manual engorroso que dificulta 

obtener la información que la propietaria requiera para poder llevar a cabo un mejor 

control. 

     El indicador de gatos tiene 7 macros que le permiten:  

• Registrar los gastos variables de cada mes.  

• Histórico de gastos por meses (Gastos fijos y variables). 
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• Opción de bloqueo por medio de clave para evitar alteraciones en la hoja de ingreso 

de gastos.  

• Desbloqueo por medio de clave para corregir errores de la digitación de los 

registros.  

• Opción de guardar los cambios efectuados de manera efectiva, segura y fácil.  

• Retroceder al menú de gastos. 

     Este proceso de gastos sistematizada podría mejorar el control que en la actualidad no 

cuenta Celuvariedades Taty ya que esta lleva un proceso manual engorroso que dificulta 

obtener la información que la propietaria requiera para poder llevar a cabo un mejor 

control. 

     El indicador de inventario cuenta con 6 macros que le permiten:  

• Registra las compras brutas de mercancía. 

• Opción de bloqueo por medio de clave para evitar alteraciones en la hoja de 

registro de inventario. 

• Opción de desbloqueo por medio de clave para corregir errores de la digitación de 

los registros de inventario. 

• Opción de guardar los cambios efectuados de manera fácil, segura y confiable.  

• Opción de datos de inventarios  

• Retroceder al menú principal y al menú de inventario.   

     El indicador de créditos cuenta con 7 macros que le permite:  

• Registrar las obligaciones en las que incurre la entidad (Proveedores, bancos). 

• Histórico detallado de cada crédito (Intereses, periodo). 
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• Seleccionar el estado de crédito (Activo o cancelado).  

• Opción de bloqueo por medio de clave para evitar alteraciones en la hoja de registro 

de créditos. 

• Opción de desbloqueo por medio de clave para corregir errores en la digitación de 

los registros.  

• Opción de guardar los cambios efectuados de manera fácil, segura y confiable. 

• Retroceder al menú principal y al menú de créditos. 

          El indicador de cartera cuenta con 7 macros que le permiten:  

• Registrar las cuentas por cobrar.  

• Histórico detallado de cada cuenta por cobrar (Clientes o empleados). 

• Seleccionar el estado de cuenta por cobrar (Activo o cancelado).  

• Opción de bloqueo por medio de clave para evitar alteraciones en hoja de registro 

de cartera.  

• Opción de desbloqueo por medio de clave para corregir errores en las digitaciones 

de los registros.  

• Opción de guardar los cambios de manera fácil, segura y confiable. 

• Retroceder al menú principal y al menú de cartera.  

      Este proceso de inventario podría mejorar el control que en la actualidad no cuenta 

Celuvariedades Taty ya que esta lleva un proceso manual engorroso que dificulta obtener la 

información que la propietaria requiera para poder llevar a cabo un mejor control. 
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Módulo 2:  

     El indicador de estados financieros cuenta con 9 macros que le permiten: 

• Ingresar los diferentes comprobantes de contabilidad.  

• Ingresar el libro diario columnario. 

• Ingresar el libro mayor y balance. 

• Ingresar el estado de resultado.  

• Ingresar el estado de situación financiera.  

• Ingresar el estado con cambio de patrimonio.  

• Ingresar al análisis horizontal. 

• Ingresar al análisis vertical. 

• Permite regresar al menú principal o al menú de estados financieros. 

     Poder contar con este módulo sistematizado nos ayuda a progresar en las falencias  que 

en la actualidad Celuvariedades Taty lleva toda esta información financiera de manera 

física que para poder comprender se necesita de una persona externa para que realice los 

procesos contables en un periodo determinado  ya que al implementar en un futuro este 

sistema se permitirá llevar un control diario por parte del encargado del sistema y así poder 

tomar decisiones mucho más oportuna de acuerdo a lo que arroje los procesos contables. 
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4.3 Determinar cuáles son los factores de riesgo más vulnerables que sufre la 

empresa. 

Se determinaron algunos factores de riesgos que se pueden evidenciar en las siguientes 

gráficas.  

4.3.1 Matriz de Riesgo  

 

 

     Anteriormente se evidencio algunos factores o consecuencias que puede sufrir como 

riesgo la microempresa al momento de implementar el diseño de sistema contable, también 

se evidencia que se encuentran equilibradas las probabilidades ya que no se ven 

afectaciones graves que puedan ocurrir en la microempresa luego de la implementación del 

sistema contable. 
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5. Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

     Se obtuvo el reconocimiento previo de la situación contable presentada en la 

empresa Celuvariedades Taty hallando la ausencia de registros contables y controles 

internos en cuanto a los procedimientos de entrada y salida, registro de transacciones 

realizada por la empresa, división de controles, control de gastos, llevanza de registros 

contables entre otros.   

     Con el proceso de diseño del sistema de información contable se concluye para la 

microempresa Celuvariedades Taty un aumento relevante a su eficiencia operativa, 

teniendo información detallada de sus actividades, midiendo el rendimiento y 

mejoramiento de sus procesos e información en tiempo real de las necesidades 

primordial que tiene la microempresa. Se pudo detectar que el sistema contable cubrirá 

las necesidades que la empresa necesitaba hasta la fecha. 

     A razón de todo esto la empresa podrá estandarizarse en torno al mercado ya que 

sabrá mejor su posicionamiento y tendrá una visión más clara y amplia referente a su 

información contable, también llevara mejor el manejo del negocio y se nutrirán las 

demás áreas de la micro empresa gracias a la implementación del sistema contable. 
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Recomendaciones 

• Realizar a diario las entradas y salida de efectivo realizadas por la empresa. 

• Crear un área de contabilidad para el manejo del diseño de sistema contable 

propuesto.  

• Reorganizar y codificar el inventario clasificando físicamente los productos 

según su tipo, lo cual permitirá realizar una búsqueda más eficiente en el 

sistema. 

• Realizar a diario los depósitos bancarios de las transacciones realizadas por 

empresa.  
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