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Introduccion

“Disefio de una propuesta de mejora para el registro y control de documentos en el
programa sigep en la entidad invima’“, se trata de un proyecto elaborado con el proposito de
obtener el titulo de Administrador de Empresas, a traves de la elaboracion de un proyecto
dirigido a propiciar la implementacion de varias actividades y propuestas , para un manejo
adecuado de la plataforma SIGEP en la entidad INVIMA que visionariamente me ha permitido
el acceso a su informacidn corporativa con el objeto de obtener una propuesta de mejoramiento
que habra de verse reflejada, a largo plazo, en aspectos positivos ahorrando tiempo y reprocesos

a la hora de posesionar a las personas en sus nuevos cargos

Este proyecto pretende entonces generar una propuesta clara, fundamentada y al alcance
de la empresa, que le permita lograr una mejor planeacién de sus procesos, especificamente, a
partir de la implementacion de unos procedimientos particulares, a través de actualizaciones
tecnoldgicas encaminadas a evitar reprocesos , automatizar la plataforma SIGEP , planes de
control y monitoreo de los mismos, dirigidos a la estandarizacion y formalizacion del proceso
de desarrollo de software, a aquellos que de manera eventual o transitoria tienen alguna

relacion con la plataforma.

Sin embargo, esta propuesta, ademas de los propdésitos académicos a ella relacionados,
deviene del diagndstico especifico de unas necesidades detectadas en la empresa vinculada a
este proyecto, las cuales seran expuestas de forma sucinta en la definicion del problema, y que

pasara a desarrollarse a lo largo de este trabajo.

Se realiz6 principalmente un diagnostico de la organizacion con el fin de identificar esas

falencias en esta area y en el programa.

Seguidamente se utilizd como instrumentos de recoleccion de informacion: Un grupo

focal con 15 preguntas, La observacion participante, una encuesta con 10 preguntas

Se realizo el analisis y se compararon los resultados obtenidos para asi mismo llegar a

un tipo de conclusion y la construccion del plan de mejora respectivo.



Descripcion del problema

Se observa a lo largo de la historia que las entidades publicas siempre han requerido
personal para suplir su actividad, el personal puede ser de libre nombramiento y remocion, y
por carrera administrativa. los de libre nombramiento se traduce en que la persona que ha de
ocupar un empleo de tal naturaleza, puede ser nombrada y también desvinculada por quien tiene

la facultad de hacerlo.

Mientras que los cargos por carrera administrativa es un sistema técnico de
administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracion
publica; y ofrecer estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio
publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera
administrativa se hara exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccion
en los que se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacion alguna. Es tal la
importancia que en nuestro ordenamiento juridico se le otorga a la carrera administrativa, con
sus componentes de concurso publico, mérito e igualdad de oportunidades para acceder,
permanecer y ascender a los cargos publicos, lo que la ha distinguido como uno de los valores

o principios que identifican la Constitucion de 1991; como lo define la Corte Constitucional.

El problema principal radica en que el INVIMA para estas vacantes a cargos de carrera
administrativa lo hace mediante ENCARGOS que es una situacion administrativa, en tal
caracter hace parte de los deberes a cargo de los empleados distritales. Si se trata de proveer
por encargo una vacancia temporal, es posible surtir el empleo asi vacante durante todo el
término de aquella vacancia temporal. Si, por el contrario, la vacancia que se va a proveer es
definitiva, el encargo solamente puede durar 3 meses, al término de los cuales el empleo debe
ser provisto en forma definitiva, es decir, mediante nombramiento ordinario si el empleo es de
libre nombramiento y remocién, o por nombramiento en periodo de prueba si se trata de un
cargo de carrera, 0 aln por traslado tratese en esta oportunidad de puestos de libre
nombramiento y remocion o de carrera, pero en cualquier caso observando a plenitud las reglas

establecidas para cada una de estas formas de provision interna.



En este proceso se puede evidenciar que hay una falencia en la seleccion y desempate
de personal, ya que los usuarios/postulantes no cargan sus documentos completos en el
aplicativo SIGEP, como lo son certificados de formacion académica y experiencias laborales
con funciones para su debido andlisis, y toca recurrir al reproceso de solicitar a archivo su

carpeta que debe contener estos documentos y si no pedirlos al usuario.

La razon principal por las que los funcionarios no cargan los documentos necesarios
para ser analizados y postulados en el cargo que se presentan, es que la plataforma no es facil
de manejar, solo funciona en internet Explorer y la mayoria de computadores no cuentan con

este explorador, lo cual hace dificil su manipulacién y el cargue de documentos

Pregunta Problema

¢ Cuales son aspectos que se debe tener en cuenta para agilizar el proceso de analisis de
experiencia y nivel profesional de los postulados mediante el programa SIGEP en la entidad
INVIMA?



Justificacion

El objetivo de la propuesta es mediante el programa SIGEP, que es un aplicativo que
todos los usuarios poseen a la hora de entrar a la entidad, puedan cargar alli sus experiencias
laborales y su nivel académico, esto con el fin de evitarnos el proceso de mirar fisicamente hoja
de vida por hoja de vida y agilizar este proceso para dar con la persona mas competente para

este cargo.

La propuesta de mejora planteada es muy enriquecedora para el area de talento humano
ya que podria hacer mas eficiente y ahorraria méas tiempo, lo que en las empresas es fundamental
para realizar otras actividades.

El proceso serio netamente digital mas no operativo como se venia manejando y la
entidad INVIMA no tendria que cargar con estas carpetas en fisico de un lado para otro cada

vez que se realiza una vacante para cualquier cargo.

Para la organizacion en su area de contratacion y encargos internos se pudo evidenciar
que a la hora de cargar sus vacantes se postula demasiado personal interno, lo que toma tiempo
acertar a la persona mejor competente para este cargo, ya que hacen reprocesos al revisar hoja

de vida manualmente en fisico.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejoramiento en el &rea de Talento Humano enfocado en el

proceso de encargos mediante un cambio de una forma operativa a una tecnoldgica.

Objetivos Especificos

Generar un diagndstico en el area de Talento humano sobre el proceso de encargos en
la entidad INVIMA

Identificar los tropiezos y reprocesos que lleva a cabo esta area al analizar el personal

adecuado para la vacante

Implementar una propuesta de mejora de acuerdo al problema identificado en el

diagnostico realizado



Caracter situacional

Resefa historica

Histéricamente la funcion de vigilancia y control de los alimentos y bebidas ha sido
desempefiada por el Ministerio de Salud, actualmente denominado Ministerio de la Proteccion
Social, exceptuandose al inicio del siglo pasado, cuando la tenia el Ministerio de Trabajo,
Higiene y Prevencion Social que ejercia las funciones relacionadas con la salud publica en el

pais.

El control de medicamentos, aguas y productos biolégicos en Colombia se inicia 1919
cuando el Congreso de la Republica crea el “Laboratorio Oficial de Higiene”, dependencia de
la Direccion Nacional de Higiene, asignada por reparticion al Ministerio de Trabajo, Higiene y

Prevencidn Social, con funciones de laboratorio bacterioldgico y quimico (1).

Tres décadas después, el Ministerio de Higiene adopta como laboratorio de referencia
para ejercer la funcion de vigilancia y control de los alimentos y medicamentos al Instituto

Nacional de Higiene “Samper Martinez”, que desde 1947 tuvo a su cargo funciones como:

Produccion de sueros, vacunas y demas productos biologicos o quimicos, destinados a

la lucha contra las enfermedades comunicables o producidas por mordeduras de animales

El estudio y control de sustancias medicamentosas y alimenticias que se producian en

laboratorios o establecimientos particulares.

La vigilancia, reglamentacion y examen de productos bioldgicos para usos terapéuticos
o profilacticos, como sueros vacunos, etc., preparados en laboratorios oficiales o particulares.
El andlisis de sustancias o productos farmacéuticos, que le fueran enviados para otorgamiento
de licencia y venta en el territorio de la republica. Asi como la preparacion de la vacuna

antirrabica.

En 1962 el instituto “Samper Martinez” fue integrado al Instituto Nacional de Salud,
conservando hasta finales de 1995 sus funciones de laboratorio de referencia del Ministerio de

Salud en el area de produccion y de la vigilancia y control de los alimentos y medicamentos.

Asi pues, el Instituto Nacional de Salud tenia por aquellos afios una doble funcion: de
un lado, elaborar los productos biolégicos que el Ministerio de Salud requeria para las camparias

de prevencion y tratamiento de enfermedades prevenibles; y por el otro, realizar sus respectivos



controles para el aseguramiento de la calidad conforme a las Normas vigentes. Ademas, se
encargaba de realizar los andlisis a los alimentos, bebidas y medicamentos para la obtencion
del registro sanitario y el control de calidad en todas las lineas de comercializacion de estos

productos.

En conclusidn, gran parte de las acciones de vigilancia y control que el Ministerio de
Salud ejercia sobre la calidad de los medicamentos y alimentos, las ejecutaba a través del INS
y se realizaban por medio de pruebas de laboratorio que comprendian anélisis fisicos, quimicos,
microbiologicos, bioldgicos y toxicoldgicos, de acuerdo con los pardmetros establecidos por el

Ministerio.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA
Vision

Ser reconocida como una agencia sanitaria agil, eficiente y transparente; accesible al

empresario y al emprendedor, comprometida con la salud publica y el estatus sanitario del pais.

Misién

Proteger y promover la salud de la poblacion, mediante la gestion del riesgo asociada al
consumo Yy uso de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos y otros productos objeto de

vigilancia sanitaria.

Objetivos Estratégicos

Contribuir a la mejora continua del estatus sanitario del pais mediante el fortalecimiento
de la inspeccion, vigilancia y control sanitario con enfoque de riesgo garantizando la proteccion

de la salud de los colombianos y el reconocimiento nacional e internacional.

Prestar servicios con estandares de calidad para afianzar la confianza de la poblacion
Fortalecer la gestion del conocimiento, capacidades y competencias de los servidores

publicos de la institucion.



Contribuir a una Colombia legal y transparente mediante la implementacion de acciones

que mitiguen los efectos de la ilegalidad y la corrupcion.

Tipo de actividad  Actividad del sector salud e investigacion y desarrollo
Organigrama

Figura 1

Organigrama de area de talento humano de invima
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Nota: El grafico representa la organizacion jerarquica de la compafia



Productos y Servicios del Invima

Fortalecimiento del modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control sanitario basado en la
gestion del riesgo en concordancia a las mejores practicas internacionales adoptadas por

agencias sanitarias homdlogas de referencia

Mejoramiento de las capacidades institucionales para la aplicacion de medidas sanitarias

por medio de la apertura de los procesos juridicos y de responsabilidad sanitaria.

Acciones regidas por la transparencia, oportunidad, eficiencia, idoneidad técnica y

cientifica

Promocion de la vigilancia activa y el acceso a la informacion preventiva para el
ciudadano con el fin de apoyar la vigilancia post-comercializacion de los productos de

competencia del Invima.

Conformacién de la Unidad de Reaccion inmediata para apoyar la lucha contra la

ilegalidad

Mejoramiento de la gestion territorial del Instituto por medio de una accion integral en
las regiones y de la puesta en marcha de procesos de articulacion con otras autoridades las ETS,
el ICA, la DIAN, la Policia, las Corporaciones autbnomas regionales, y con los Gobiernos

departamentales y municipales

Fortalecimiento a la sanidad portuaria mediante la operacion en Puertos, Aeropuertos y

Pasos Fronterizos para todos los productos de competencia del Instituto

Fortalecimiento de los Laboratorios de Referencia del Invima de acuerdo a los
estandares internacionales en materia de calidad y seguridad de medicamentos, dispositivos

médicos e inocuidad de alimentos

Respuesta estratégica, técnica y operativa a los desafios en Competitividad, Acceso a

mercados y Cooperacion Técnica en el ambito nacional e internacional



Antecedentes

Se puede evidenciar que en el tema de encargo en INVIMA es una situacion
administrativa, una forma de provision de las vacantes definitivas o temporales y un derecho
de los servidores publicos con derechos de carrera para que, si cumplen los requisitos, el
nominador los designe de manera transitoria para asumir en forma total o parcial las funciones
de otro empleo vacante por falta temporal o definitiva de su titular, desvinculandose o no de las

funciones propias de su cargo.

Como reglas del encargo se tiene que:

El encargo en empleos de carrera solo es predicable respecto de servidores titulares de
derechos de carrera. Dicho derecho en ningln caso se extiende a servidores publicos nombrados

en provisionalidad o en empleos de otra naturaleza.

El encargo en empleos de carrera administrativa vacantes de manera definitiva sera
procedente, cuando agotado el orden de provision establecido en el articulo 2.2.5.3.2 del
Decreto 1083 de 2015, no sea posible proveerlos por dichos medios.

En materia de provisién transitoria serd preferente el agotamiento de la figura del

encargo.

El encargo constituye un derecho preferencial para aquellos servidores de carrera que
cumplan a cabalidad con los requisitos contemplados en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004 y
una posibilidad discrecional que, a falta de aquellos, se podra agotar respecto de los servidores
publicos con derechos de carrera que, sin tener evaluacion del desempefio sobresaliente,

cumplan con los demas requisitos exigidos en la norma.

So6lo cuando se haya descartado la posibilidad de proveer transitoriamente un empleo a

través de la figura de encargo, sera posible acudir al nombramiento en provisionalidad.

El encargo de servidores publicos con derechos de carrera en cargos de libre
nombramiento y remocién no es un derecho preferencial, sino una facultad potestativa del

nominador que no se desarrollara en este documento.

El procedimiento establecido para encargos en el DNP no es un concurso, por lo tanto,
el servidor publico NO DEBE POSTULARSE para ser encargado, sino que se trata de un



procedimiento de Provision de empleos en el que se analizan las historias laborales de los
servidores publicos determinando quién tiene el derecho preferente.

Anélisis del Entorno Empresarial

Condiciones economicas: La ventaja de hablar de “ambiente econémico” es que ayuda
a identificar todos los impulsos que las unidades productivas reciben desde el exterior y que las
ubica en un espacio y un tiempo, determinados por la sociedad y su nivel de desarrollo. Se
podria agregar como elemento benéfico de este reconocimiento, que dota a la empresa de otros
papeles en la sociedad: se la convierte en un agente social, en el cual convergen los intereses
de diferentes grupos de individuos, unos buscando algunas utilidades, emplear sus capacidades
y habilidades, y otros un mayor desarrollo tecnoldgico. EI ambiente econémico tiene un papel
politico en la determinacion de los vinculos entre el Estado y la iniciativa privada y su funcion

cultural, promoviendo el desarrollo de la innovacion, de la creatividad y del esfuerzo individual.

Condiciones politicas: El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos - Invima, estd comprometido a prestar un servicio oportuno que garantice la gestion
de las solicitudes de la ciudadania, con calidad orientada a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas enfocando esfuerzos en el usuario y en la atencion ciudadana, garantizando
transparencia y accesibilidad a la informacion publica a través de la publicacién proactiva o a

solicitud de nuestros ciudadanos.

Condiciones mercado: ElI INVIMA, estudia basicamente a su segmento de mercado
como por ejemplo su estilo de vida, habitos alimentarios, religion... son factores que
condicionan el comportamiento de las personas y, en consecuencia, afectan a sus habitos de

consumao.

Condiciones tecnoldgicas: En el invima se incorporan Las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) ya que han cambiado la forma de hacer negocios. Quien no

aprovecha esta herramienta queda en situacion de desventaja frente a los competidores

Condiciones ambientales El dafio causado al medio ambiente debido a la
contaminacion, al cambio climatico... supone un esfuerzo para el INVIMA para minimizar su

impacto medioambiental y a la vez una oportunidad de nuevos negocios.es por eso que esta



comprometido con el medio ambiente, utilizando hojas reciclables y no imprimiendo tanto
papel “Manual Pdf INVIMA 2020 — territorio nacional. Art. 15 pag. 14”

Andlisis Interno Empresarial

Infraestructura

Imagen 4

Grupos de trabajo territorial

GRUPOS DE TRABAJO TERRITORIAL

DISTRIBUCION COBERTURA GEOGRAFICA ACTUAL

Costa Caribe 1 Sede Barranquilla
Costa Caribe 2 Sede Monteria
Centro Oriente 1 Sede Bucaramanga
Centro Oriente 2 Sede Bogota
Centro Oriente 3 Sede Neiva
Occidente 1 Sede en Medellin
Occidente 2 Sedes Cali - Pasto

Orinoquia Sede Villavicencio

o . N S P 9 N

Eje Cafetero Sede en Armenia
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Nota: El grafico representa los GTT de invima
Imagen 5

Sede principal bogota



Nota: El grafico representa la sede principal en Bogota del invima

Varios rasgos influencian las actividades de RH dentro del INVIMA, incluyendo la alta
administracion, la estrategia y cultura organizacional, la tecnologia, la estructura y el tamafio.
Por ejemplo, los valores de la alta administracion (que es parte del entorno interno), modelan
la estrategia y cultura organizacional, que a su vez determinan la estructura de la empresa. Sin
embargo, la idea clave es entender cbmo cada uno de estos factores dentro del entorno interno

pueden influenciar las politicas de RH.

Comercializacion y RR. HH

El Invima desde el marco de sus competencias apoya la competitividad del pais a través
de la apertura de mercados desde el &mbito sanitario, asi como a través del aprovechamiento de
mercados con base en el mantenimiento de las condiciones sanitarias que permitieron su

apertura.
Se gestiona los productos competencia del Invima con los paises con los cuales se han
adelantado acciones, asi como los escenarios bilaterales y multilaterales donde el Invima hace

presencia.

El INVIMA cuenta con el “Codigo de Etica” que orienta la gestion de los servidores

publicos del INVIMA mediante los siguientes valores:

Compromiso



Lealtad
Responsabilidad
Respeto
Tolerancia
Honestidad
Justicia

Unién

En el INVIMA est4d comprometido en proteger y promover la salud de la poblacion, a
través de la Vigilancia Sanitaria con enfoque de gestion del riesgo, sobre los productos de
competencia Institucional, apoyados en los laboratorios para el desarrollo de anélisis de control
de calidad e inocuidad y la emision de resultados confiables y oportunos, dentro del marco
legislativo que le compete al INVIMA y las normas: NTC GP 1000:2009, ISO 9001:2008,
NTC ISO/IEC 17025:2005 e Informe 44:2010 de la Organizacién Mundial de la Salud - OMS.

Recursos

Para ello contamos con recursos fisicos, tecnolégicos y personal técnico cientifico
competente, con actitud permanente de servicio, comprometido con las buenas practicas

profesionales y familiarizado con las politicas, procesos y la documentacion que los soporta.

Asi mismo, nos proponemaos identificar y controlar los aspectos e impactos ambientales
significativos, mediante el desarrollo de actividades encaminadas a prevenir la contaminacion.
El Sistema Integrado de Gestidn del INVIMA esta fundamentado en el mejoramiento

continuo y la satisfaccion de nuestros ciudadanos.



Figura 2

Plan de trabajo

Plan de trabajo

Tabla 1. Plan de trabajo

Objetivos Actividades Fechas Responsable
Realizar un Identificar la 10/08/2021 santiago cortes molina
diagndstico de la situacion actual de la
empresa empresa
Identificar los problemas Realizar un andlisis para 1/09/2021 santiago cortes molina
primordiales poder hallar la

problemética
Plantear oportunidades = Proponer estrategias 20/09/2021 santiago cortes molina
de mejora y acciones acordes a mejorar el
correctivas que aporten  adecuado procedimiento
al mejoramiento al momento de analizar
elarea de RRHH vacantes para los cargos
Identificar las diferentes ~ Tener un amplio 12/10/2021 santiago cortes molina
herramientas que conocimiento acerca de
permiten un adecuado las posibles herramientas
procedimiento en la hora que podemos utilizar para
de vacancia en cargos agilizar el carge de los
documentos
Evitar reprocesosenel  Realizar la 24/11/2020 santiago cortes molina
area de RRHH reestructuracion del
aplicativo SIGEP ,
capacitando al personal
para su manejo adecuado
Trabajo final Presentar todo el 15/12/2021 santiago cortes molina

desarrollo del trabajo

Fuente: Elaboracion propia, basado en (Invima, 2021

Nota: Fuente propia- El grafico representa el plan de trabajo de la propuesta de mejora



Cronograma de trabajo
Figura 3

Tabla 2. Cronograma de actividades a desarrollar INVIMA
Cronograma de Trabajo

Actividades por desarrollar Semanas

1 12 |34 |56 |7 (8 (9|10 |11]12

Tutoria presentacion del docente y descripcion de la opcion de grado.

Tutorfa presentacion de la programacion a desarrollar.

Reunion con el area de RRHH del INVIMA donde se define problemética a
apoyar

Estudio y analisis del area

Primera entrega del avance. Portada, contra portada, titulo, planteamiento de
problema, pregunta problema, objetivos, caracter situacional

Tutorfa y correccidn de avance entregado

Explicacion del docente de Cémo se disefia el planteamiento del problema y

los objetivos y como hacer el desarrollo de la justificacion, antecedentes y
diagnostico empresarial.

Segunda entrega del avance: Justificacion y antecedentes.

Tutoria para la correccion y retroalimentacion del avance

Explicacion por parte del docente del Analisis interno y externo

Tercera entrega; Metodologia del proyecto.

Explicacion por parte del docente de pardmetros para el disefio de la
metodologia de investigacion.

Tutoria para la correccion del avance y Verificacion y aprobacion de la
metodologia a aplicar

Realizar e implementar herramienta de recoleccion de datos

Cuarta entrega: Logros, resultados e indicadores.

Quinta entrega: Conclusiones, recomendaciones, anexos, Bibliografia — Web
grafia, Referencias.

Realizar correcciones al proyecto final.

Presentacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de la propuesta de mejora




Presupuesto

Figura 4

Presupuesto de la propuesta de mejora

Presupuesto de propuesta de mejora

Datos Empresa: Datos cliente:
Nombre: INVIMA Nombre: SANTIAGO CORTES MOLINA
Direccion: CRA 10 N. 64-34 Direccion: CRA 13 N. 3293
Teléfono: 3158767567 Teléfono: 3186407675
Fecha presupuesto: 14-09-2021  Validez:
DESCRIPCION PRECIO % DTO. PRECIO DTO. TOTAL
Honorarios profesionales S 2,500,000 S 0.05 S 2375000 S 2,375,000
Honorarios Asistenciales S 1,800,000 S S 1,800,000 $ 1,800,000
Analista de tecnologia $ 1,500,000 S $ 1,500,000 $ 1,500,000
Telefonia celular S 100,000 $ S 100,000 $ 100,000
Computadores S 2,000,000 S $ 2,000,000 $ 2,000,000
Internet S 500,000 $ S 500,000 S 500,000
Energia S 100,000 S S 100,000 S 100,000
Plan telefonico S 100,000 S S 100,000 S 100,000
Sala de juntas S 2,200,000 S S 2,200,000 S 2,200,000
Sillas y mesas S 3,899,999 S $ 3,899,999 $ 3,899,999
TOTAL BRUTO
LV.A.% 21§ 3,060,750

§17635749

Nota: Fuente propia- El grafico representa el presupuesto de la propuesta de mejora



Metodologia

Principalmente este trabajo se basa en realizar una propuesta de mejora para el registro

y control de documentos en el programa SIGEP en la entidad invima.

Se acude primordialmente a identificar cuales eran esos reprocesos que habia en el area
de RRHH con respecto a analizar las vacantes de los cargos, seguidamente se pudo observar
que los funcionarios no cargan los documentos requeridos para ser analizados para el cargo ya

sea por diferentes motivos.

La rapidez y la sencillez son las principales caracteristicas de un aplicativo competitivo
que busque constantemente con su espacio recolectar informacién de los servidores de una
forma féacil ofreciendo alternativas al contenido visual y auditivo, utilizando nuevos colores,
gréaficos, un lenguaje natural y un sinfin de elementos diversificados que puedan hacer del sitio
una eficaz forma de navegacion para el usuario. El invima como instituto de vigilancia debe
generar una efectiva usabilidad en el sitio donde sus funcionarios carguen sus documentos para
ser analizados de una forma eficaz, ya que éstos deben permitir una participacion mas amplia 'y

activa del usuario, ademas de ofrecerle nuevas formas de interaccion en el medio virtual

Se procede e a analizar la informacién con 3 instrumentos de recoleccion de datos que
serian la encuesta, entrevista y grupos focales. para asi mismo llegar a una mejor consolidacién

de informacion.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta

El tipo de encuesta que se va aplicar sera analitica cerrada ya que su objetivo es explicar
y describir el problema para poder encontrar la mejor solucién. los encuestados deberan elegir
alguna de las posibles opciones y mi mercado objetivo van a ser los funcionarios que aplicaron

para una vacancia en la entidad, ya que ellos tienen el conocimiento en el programa SIGEP

Observacion participante

Este instrumento de medicion me permite conocer mejor lo que ocurre en el entorno.



Se caracteriza por el hecho de que estoy observando y recogiendo los datos en el medio
natural y estoy en contacto con los propios sujetos observados. En cierto modo, me convierto

en "nativo" dentro de la situacion o contexto que estamos analizando.

Se busca con esta observacion es suponer convivir durante un tiempo con el fenémeno
observado. Es un método interactivo de recogida de informacion que requiere una implicacion

del observador en los acontecimientos o fenGmenos que se esta observando.

Grupo focal

Este instrumento de recoleccion de datos es una técnica de entrevista en grupo, un
moderado neutral, cuyo objetivo es recoger informacion sobre un nimero limitado de preguntas
predefinidas a mi mercado objetivo que van a ser los funcionarios que aplicaron para una

vacancia en la entidad, con las siguientes preguntas

Logros

Como se evidencia en los anexos, se realizaron 32 encuestas a través de la herramienta
FORMULARIOS de GOOGLE, 9 en grupos focales, y la observacion participante. se realiza

el siguiente analisis gracias a estos instrumentos de recoleccion de datos.

La principal falla que posee el invima es en el aplicativo SIGEP , ya que esta plataforma
no es eficaz y sencilla a la hora de navegar y cargar sus documentos , las inconsistencias que
manifiestan los funcionarios es que el Gnico navegador compatible para el aplicativo “Internet

Explorer” es obsoleto y por tanto se deberian incorporar mayores navegadores .



Indicadores

Figura 5
Indicadores
Tipo Categoria Nombre Formula
. : Nimero de puatos de historia
Velocidad del Equipo finalizados en ua Sprint
’ - (Numero puntos de historia aceptados
0
™ Cunq;hxpx:nto o /Nimero de puatos de historia
Metodologia SCRUM e comprometidos)* 100
Valor del Negocio ~ Valor total de negocio asociado con las
Entregado al Cliente  funcionalidades entregadas en ua Sprint
(Valor de deuda técnica de Sprint
%Deuda Técnica  expresada en puntos / Valor de puntos
de hustoria realizados en Sprint)*100
Costo unitario Costo de célula por Sprint / Suma
Produccion puatos de Historia realizados en Sprint
: Productividad (Numero de funcionalidades
In:x::lores Productividad por expresadas en Puntos de Historia
i Sprint entregados por sprnt * 8)/ Numero de
horas trabajadas equipo)
Porcentaje de (Numero de horas ejecutadas Sprint/
Efectividad Cumplimiento de Numero de horas objetivo planificadas
Trabajo objetivo Sprint Sprint)*100
((Numero de funcionalidades de sprint
Eficiencia Por Soriat expresadas en Puntos de Historia
B plantficados * 8)/ Numero de horas
trabajadas equi
Eficiencia ot ok o
Costo por Horas Costo Total Célula en Sprint/ Total
Hombre en Sprint Horas Ejecutadas
. Numero de Errores encontrados en el
Errores Etrores por sprint sprnt

Nota: Fuente INVIMA- EIl grafico representa los indicadores planteados



Resultados

También se puede observar que los funcionarios desean una reestructuracion de
software en SIGEP, por las diferentes falencias encontradas en este instrumento de recoleccion.

En la observacion participante se pudo evidenciar lo siguiente:
Figura 6

Pantallazo ingreso a la plataforma SIGEP

a E!hﬁps gestion sigep.gov.co ~ @ C || Buscar..

E! Metad PeopleNet

by [‘! Meta4 PeopleNet

PeopleNet &

PeopleNet

Inicializando.

COPYRIGHT © 2015 MetadSpain, 5.4, Madrid - Espafia. Todos los derechos reservados.

Nota: Fuente propia- El grafico representa el demorado inicio de sesion en el aplicativo

Esta imagen representa que el proceso de ingreso y la interfaz del aplicativo es obsoleta,

y por tanto se requiere una actualizacion y que sea un proceso mas agil a la hora de ingreso



Figura 7

Pantallazo al cargue de documentos

D Mis consultas - INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS

Mis consultas

Filta pot

Parkecandy
Dot

Siconoce el nombre de la consulta utilice ¢l fiitro.

Instalando médulo de la consulta

N A [

e m
Moritoreo de Avance de Actualizaci " ics" .
0 Descargando paquete “graphics” (2 de 8) ... :—. Salda diecta

B Monitoreo de Avance de Actualizacié
B Auditoria de Experiencia Laboral del |
T Monitoreo Importaciones de la Entidad Persona hoja de vida Persona hoja de vida

7. Salidas predefinidas

| Sewidores Publicos x Rango de Edad de a Enlided Persona hoja de vida Persona hoja de vida
B Funcionarios x Formacién Académica de la Entidad Persona hoja de vida Persona hoja de vida
| Funcionaios por Pariente de a Ertidad Persona hoja de vida Persona hoja de vida
B Auditoria de Estudios Superiores del Funcionario  Persona hoja de vida Persona hoja de vida
| Audtoria de Experiencia Docente del Funcionario  Persona hoja de vida Persona hoja de vida
1 Datos Personales del Servidor Pibico # Entided  Persona hoja de vida Persona hoja de vida
| Monitoreo Ala Potal de la Entidad Persona hoja de vida Persona hoja de vida
| Senvidores Piblicas » Experiencia de laEntidad  Persona hoja de vida Persona hoa de vida

B Funcionarios x Tiempo de Servicio de laEntidad  Persona hoja de vida Persona hoja de vida

»

09:16 2. m.

P Escribe aquf para buscar i y ; Qreoo wme

Nota: Fuente propia- El grafico representa el demorado cargue de documentos

En este se ve reflejado todos los procesos y las demoras en cada uno de ellos para
realizar el cargue de documentos, lo que en los instrumentos de recoleccion se evidencia que es

lo mas tedioso

Con respecto a todas estas inconsistencias y con el fin de mejorar estos aspectos se
realiza la propuesta de mejora pertinente, que se ve reflejada en el Excel adjunto, y se

evidenciaran las ventajas y desventajas de esta propuesta a continuacion:



Figura 8

Pantallazo analisis del nivel educativo de funcionario

Alta de personas - INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS
P
° E.-
Flecaigar

Alta de personas

%2 &rbol de cont Persona 0/ B [Me7e73 ENCISO BOHORGUEZ, GLORIA CONSTANZ

‘ersona
Documentos adicionales

gacivn:idald, 3 Nacionaidad Educacion basicay media | For o) | Experiencia docente | Idiomas | Experiencia laboral | RH en periodo |
orrea electiérico
Educacién bésica y media B X NAX LR [ (173§ Nomal < Coreos

eror (Pregrado y postgrada)
Experiencia docente O Enelpais O Enelexterior [ Vslidacién jefe
Idiomas

Experiencia laboral

Graduado?
Fecha de Grado [ 13/06/2006 | £
Mateiias Terminadas?
Fecha de terminacion de Materias [ 13/06/2008 |
Pais [coL | [Colmtie 1

Depattamento [ 5

Muricipio [ =]

Nivel académico 05 Especiafzacién |&
Uriversidad - Isttucién =
ducaliva |8

Programa Académico - =
Gmico . 472 [ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACID| B

Area de conocimiento Economia, admirslracio iayaf

Semesties apiobados |2 |

Tarieta profesional

Documento adiunto

Nota: Fuente propia- El grafico representa la formacion profesional de los usuarios
Figura9

Pantallazo analisis de experiencia de funcionario

(S E.-
Recaigar Lista
{ Alta de personas n

T Aibal de conte Persons 0/ B [Merers ENCISO BOHOROUEZ, GLORIA CONSTANE

Documentos adicionales
Nacionalidad

Correo elecliérico
Educacién bésicay media |
Fomacion superior (Pregrado y postgrado)|

Persona ‘
I
[

Nacionadad Educacion bésicay media | Fomaciér supeior (Pregrado y postarado) Ighomas | Expetiencia laboral | RH en periodo
BX « NAX YR » M (177) B Modficado Q) Coreos

Evperiencia docente Nim. secuencia[6 | [ Vaidacién efe
Idiomas
[Experiencialaboral [C Negocio Propio?

Empresa publica?

[C] Prestacién de sewvicios?
1D Pais coL [combia B
Depatamento s
Muricipio [ | |
Cotteo eleciérico empresa  inyimape@invina gov.co
Fecha de ingreso |03/05/2014 | £} Fechaderetio 14/02/2018 £ [] Sin fecha de fin
Direccion CRAB8D 1711

Normbre Institucion  INVIMA

biea |5
Teléfono 2348700

Pagina26de28 4489 palabras [IX  Espaiiol (Colombia) BEPEN B -—t

+ 0%
: : : : 1147a.m
R Escribe aqui para buscar @ A BB &

Nota: Fuente propia- El grafico representa la experiencia laboral de los usuarios



Ventajas de la propuesta de mejora

Mejorar la eficiencia a la hora de analizar los funcionarios: Mediante la
reestructuracion de SIGEP este se convertiria en la mejor herramienta para analizar los
funcionarios para sus nuevos cargos, reduciendo asi un 50 % de reprocesos que se llevan a cabo

en estos momentos

Reducir errores de parametrizacion con sus correspondientes retrasos: Mediante la
parametrizacion sobre una persona, que basicamente se encargue de tener listos los documentos
de la misma, y de informar la parametrizacion lista a los distintos médulos, lograremos
disminuir errores de borrado de documentos También, nos enfocaremos en la capacitacion de
la parametrizacion basica por cada mddulo, para poder iniciar un desarrollo o al incluir una
nueva persona al equipo agil. Actualmente las soluciones de este tipo de errores representan un

2% del tiempo total empleado en el desarrollo del proyecto.

Incrementaremos la eficiencia y productividad del equipo &agil: Mediante la
definicion de herramientas que faciliten el trabajo al desarrollador y sean utilizadas en INVIMA
y por cada modulo especifico, se espera reducir en un 50% el tiempo utilizado para desarrollar
o resolver un error, de acuerdo a la experiencia desarrollada. Esta mejora tendréa efecto, siempre
y cuando a las personas nuevas se les siga transmitiendo el conocimiento de dichas herramientas
con capacitaciones. Ademas, se ha definido la creacion de un documento que trate sobre el uso
de dichas herramientas a nivel del médulo de Anélisis de funcionarios

Desventajas de la Propuesta de Mejora

Apoyo de la alta gerencia para la implementacion de la mejora: Como cualquier
cambio a nivel de empresa, se requiere que la alta gerencia se comprometa a dar el total apoyo
hacia la implementacion de las mejoras y la continua vigilancia para que se cumplan los pasos
dados conjuntamente con la correcta actualizacion de los indicadores, los cuales nos serviran

para controlar el proceso de mejor manera.

Muchos de los cambios de la propuesta dependen de una correcta capacitacion:
Varios de los cambios de la propuesta seran efectivos siempre y cuando las capacitaciones sean

preparadas, actualizadas y entregadas correctamente por el especialista en SIGEP Por otro lado,



la recepcion y puesta en préactica dependera de la actitud del Funcionario para identificar la
importancia y uso de la misma a lo largo del anlisis para cargos

Cambios de la mejora propuesta involucran mas trabajo y compromiso de equipo:
Como en cualquier cambio empresarial, se requiere que el grupo de trabajo destinado a realizar
esta propuesta de mejora se comprometa a cumplir todo el trabajo de actualizar correctamente
los médulos, identificar los principales problemas y resolverlos. Es decir, se trata de dar un giro
de cultura empresarial hacia la mejora continua que muchas de las veces cuestan tiempo y

esfuerzo extra.



Conclusiones

La propuesta de mejora del proceso de Reestructuracion de software en el aplicativo
SIGEP se baso en la metodologia de los 7 pasos 0 méas conocido como MP. Los pasos son:
definir los limites del proceso, observar los pasos del proceso, recolectar los datos relativos al
proceso, analizar los datos recolectados, identificar las areas de mejora, desarrollar mejoras,

implantar y vigilar las mejoras.

Por otro lado, en conclusidn, esta propuesta beneficiara tanto a los funcionarios que
cargan sus documentos a la espera de ser analizados para un cargo especifico, como al area de
vinculaciones que son los encargados de su respectivo estudio, ya que evitara un reproceso
significativo representado en tiempo, para el area encargada al solicitar fisicamente las carpetas

de los funcionarios donde encontrarian la hoja de vida y su historial laboral.

La actualizacion del aplicativo por parte del equipo designado, conjuntamente con la
implementacion de las pruebas automatizadas y puntos especificos mejorados, nos permitiran
reducir en un 50% el tiempo empleado en un analisis de cargo. Ademas, nos permitira
erradicar aproximadamente el 40% de las reclamaciones generadas por funcionarios que no

estan de acuerdo con las posesiones.

La mayoria de las soluciones y mejoras al proceso de desarrollo de software del
aplicativo SIGEP, nacen de los mismos funcionarios que viven dia a dia los problemas que se
generan en esta plataforma. En este sentido, se debe buscar que las reuniones del seguimiento,
sea un espacio donde todos los equipos analicen a conciencia los problemas e impedimentos

tenidos en el proceso de analisis y busguen soluciones viables en corto tiempo.

Utilizando las herramientas que incrementen la eficiencia y eficacia al momento de
desarrollar software a nivel corporativo, nos permitiran disminuir aproximadamente en un
50% el tiempo total empleado para el desarrollo de software. En la propuesta se detalla una
lista de herramientas que abarcan temas de comparadores de texto, depuradores de bases de
datos, generadores de cédigo fuente, pruebas automatizadas, creadores de ambientes locales,

etc.



Recomendaciones

En caso de que la empresa quiera ejecutar la propuesta de mejora expuesta en el
trabajo presente de titulacion, se recomienda que fundamente la ejecucion de la misma,
empezando con el area financiera para evaluar el presupuesto y seguidamente con un
excelente equipo de expertos en sistemas, para darle la mejor continuidad y consolidacion a

este proyecto.

Se debe tomar en cuenta que las conclusiones a las que se llegd en este trabajo de
titulacion no pueden ser generalizadas a todas las areas o grupos de la entidad, ya que el
proyecto se baso en aquellos encargos que se realizaban en el area de vinculaciones y no
existian encargos en todas las areas o grupos de la entidad , mas sin embargo esta
reestructuracion quedara como un apoyo a los funcionarios para mantener su informacion
personal , nivel educativo y experiencia actualizada por si en un caso eventual llegasen a

participar en un encargo.

En caso de querer implementar cualquier cambio en la reestructuracion o actualizacién
en el SIGEP, se debe contar con el total apoyo de la gerencia, de esta manera nos aseguramos
que el cambio impacte a toda la entidad y todos vayan alineados e informados de aquellos

cambios.



Referencias

Rayo, A. (27 de Junio de 2017). Lean Software Development (LSD): los siete principios.
Obtenido de http://www.netmind.es/knowledge-center/lean-software-development-
Isd/

Gomez, N. (27 de Junio de 2009). Calidad y gestién empresarial. 1ISO 9001 e ISO 14001.
Obtenido de http://hederaconsultores.blogspot.com/2009/06/enfoque-procesos-
principios-iso-9001.html

Blog la tecla de Escape - Ingenieria de Software. (29 de Julio de 2015). Blog la tecla de
Escape. Obtenido de http://latecladeescape.com/h/2015/07/metodologias-de-
desarrollo-del-software

AESOFT. (13 de Febrero de 2015). AESOFT (Asociacion Ecuatoriana de Software). Obtenido
de AESOFT:

AESOFT. (28 de Julio de 2004). Biblioteca Banco Central del Ecuador. Recuperado el 7 de
Enero de 2017, de http://biblioteca.bce.ec/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=56425

Barker, 1. (14 de Marzo de 2016). BetaNews. Obtenido de
http://betanews.com/2016/03/30/firewalls-and-network-security/

Barret, S. (9 de Abril de 2014). STEVE BARRETT'S BLOG. Obtenido de
https://barrettsteve.wordpress.com/2014/04/09/scaling-agile-using-the-scaled-agile-
framework-safe/

Leffingwell's, D. (13 de Junio de 2016). SAFe Scaled Agile Framework. Obtenido de
http://www.scaledagileframework.com/

Maldonado, A. (23 de Junio de 2013). Gestion de Procesos. Recuperado el 25 de Octubre de
2015, de Academia:
https://www.academia.edu/10342201/GESTI%C3%93N_DE_PROCESOS

Neothek. (Junio de 6 de 2009). Blog Neothek. Obtenido de http://blog.neothek.com/blog-
neothek/que-es-un-certificado-ssl-y-como-funciona/

PMOlInformatica.com. (29 de Agosto de 2012). PMO Informaética Oficina de proyectos.
Obtenido de http://www.pmoinformatica.com/2012/08/5-metricas-para-proyectos-
de-desarrollo.html

Ing. Genoveva Zamora Moreta . (junio de 2017). Obtenido de
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/14035/TRABAJO%20DE%20
TITULACI%C3%93N%20ANA%20MORENO.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://www.netmind.es/knowledge-center/lean-software-development-lsd/
http://www.netmind.es/knowledge-center/lean-software-development-lsd/
http://hederaconsultores.blogspot.com/2009/06/enfoque-procesos-principios-iso-9001.html
http://hederaconsultores.blogspot.com/2009/06/enfoque-procesos-principios-iso-9001.html
http://latecladeescape.com/h/2015/07/metodologias-de-desarrollo-del-software
http://latecladeescape.com/h/2015/07/metodologias-de-desarrollo-del-software
http://biblioteca.bce.ec/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=56425
http://biblioteca.bce.ec/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=56425
http://betanews.com/2016/03/30/firewalls-and-network-security/
https://barrettsteve.wordpress.com/2014/04/09/scaling-agile-using-the-scaled-agile-framework-safe/
https://barrettsteve.wordpress.com/2014/04/09/scaling-agile-using-the-scaled-agile-framework-safe/
http://www.scaledagileframework.com/
https://www.academia.edu/10342201/GESTI%C3%93N_DE_PROCESOS
http://blog.neothek.com/blog-neothek/que-es-un-certificado-ssl-y-como-funciona/
http://blog.neothek.com/blog-neothek/que-es-un-certificado-ssl-y-como-funciona/
http://www.pmoinformatica.com/2012/08/5-metricas-para-proyectos-de-desarrollo.html
http://www.pmoinformatica.com/2012/08/5-metricas-para-proyectos-de-desarrollo.html
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/14035/TRABAJO%20DE%20TITULACI%C3%93N%20ANA%20MORENO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/14035/TRABAJO%20DE%20TITULACI%C3%93N%20ANA%20MORENO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

ENCUESTA PARA DISENO DE
PROPUESTA DE MEJORA EN EL
APLICATIVO SIGEP

Inserta tu texto aqui.

@ santicortesmo@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta &

*QObligatorio

¢Cual es a su criterio la razon principal por la que no realiza el adecuado cargue
de documentos al aplicativo SIGEP? *

[] Escomplicado navegar en la plataforma
D El explorador utilizado es obsoleto
D El tnico formato aceptado para el cargue es PDF

[]1 Todas las anteriores



;Cual considera usted que es la principal problematica en el aplicativo? *

[] sobrecarga informativa
|:| Dificultades al ingresar
D Tipo y tamafio de letra inadecuado

[J pemora en cargue respectivo

;Que debilidades cree que hay en las vacantes inscritas en los nuevos cargos? *

[] Nivel de compromiso
D Reconocimiento al desempefio laboral.
[] Buen equipo de trabajo

[] cursosy técnicos profesionales

¢Cual es la razon principal por la que usted cree que el aplicativo no es amigable
para los usuarios? *

[] varios intentos de ingreso fallidos
|:| El aplicativo no es lo suficientemente atractivo para mantenerse alli

[] Los procesos de busqueda no estan filtrados



¢Cual navegador se le hace mas sencillo a la hora de utilizarlo? *

[] Google Chrome
[ Mozilla Firefox

(] Internet Explorer

[J opera

¢;Piensa que una reestructuracion de la plataforma se debe dar en cual ambito? *
[] opisefio
[] software

[J Navegadores permitidos

[:] Ampliacion de formatos aceptados en cargue de documentos

;Que recomienda usted para mejorar esta plataforma? *

(] Actualizacion Software
[J Mayor cantidad de navegadores permitidos

[] Reestablecer el disefio, tipo y tamafio de letra

M1 Tndac lac anterinres




¢Cuales otras consultas o servicios le gustarian encontrar en SIGEP? *

[J consulta de vacantes a nivel nacional
[J nforme completo del analisis al cargo
[] Listado en orden meritorio de los cargos

|:] Aviso de cierre de plazo para subir documentos

;Como considera usted actualmente el aplicativo? *

[J incompleto
(] oificil de manejar
[] Falta de servicios y consultas

[J onbsoleto

;Que mejora cree que es la méas adecuada para optimizar este aplicativo? *

[] Reestructurar Interfaz
[J Mayor compatibilidad de navegadores
[J instructivo de manejo

[T1 Aumento de formatos compatibles para el carque de documentos



Respuestas Encuesta

32 respuestas
Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

:Cual es a su criterio la razon principal por la gue no realiza el adecuado cargue de
documentos al aplicative SIGEP?

32 respuestas

Es complicado navegar en la

plataforma 11 (34.4 %)

El explorador utilizado es
obsoleto

El unico formato aceptado para el
cargue es PDF

Todas las anteriores

0.0 2.5 5.0 75 10.0 125

12 (37.5 %)



¢Cual considera usted que es la principal problematica en el aplicativo?

32 respuestas

Sobrecarga mformativa

Dificuliades al ingrasar 21(85.6 %)
Tipo y tamarno de letra
inadecuado
Demora en cargue respeciivo
] 25

;Qué debilidades cree que hay en las vacantes inscritas en los nuevos cargos?

32 respuestas

Nivel de compromiso 7 (21.8 %)

Reconocimienio 2! desempeno

17 (53.1 %)
laboral. (4%)

Buen equipo de trabajo 6 (18.8 %)

Cursos y técnicos profasionales



¢Cual es la razon principal por la que usted cree que el aplicativo no es amigable para los
usuarios?

32 respuestas

Varios intentos de ingreso fallidos 5{15.6 %)
El aplicativo noes lo
suficientemente atractivo para 22 (71.2 %)
mantenarse al|

Los procesos de blisqueda no = :
R 2(24%

estan fitrados ( )
La navegacion en &l aplicativo es

lenta A1)

;Cual navegador se le hace mas sencillo a la hora de utilizarlo?

32 respuestas

Google Chrome 25(78.1 %)

Mozilla Firefox 5({15.6 %)

Internet Explorer

Opera 2(6.3%)



;Piensa que una reestructuracion de la plataforma se debe dar en cual ambito?

32 respusstas

7 (21.8 %)

13 (408 %)

Mavegadores permitidos

Lmplizcion de formates
aoceptados en cargue de
documentos

4 (12.5 %)

iQue recomienda usted para mejorar esta plataforma?

32 respusstas

Actualizacion Software 5{15.6 %)

Wayor cantidad de navegadores

21 (85.6 %)
permitidos ( !

Reastablacer el disedo, fipo v
tamafio de letra

Todas las anferores



;Cuales ofras consultas o servicios le gustarian encontrar en SIGEF?

32 respusstas

Consu'ts de vacanias 3 nivel

. 5158 %)
nacicnal

Infarme completo del analisis al

20{82.5 %)
cango
Listado en orden meritario de los £(125%)
CETgos
Aviso de ceme de plazo para )
subir documentos 3(04%)
1 5 10 15 20
;Como considera usted actualmente el aplicativo?
32 respussias
Incompleto 4125 %)
Dificd de manajar 18 (56.3 %)

Falta de senvicios y consutas 3 (18.8 %)

Cizoleto 4 {125 %)



;3ue mejora cree gue &5 la mas adecuada para optimizar este aplicative?

32 respuestas

Reestructurar Interfaz 5({15.8 %)

Mayor compatibilidad de
nawvegadores,

18 (50.4 %)

nstructivo de manejo 5({15.8%)
Aumeanto de formatos
compatibles para el cargue de
documentos|



Recuento de ;Cual es a su criterio la razén principal por la
que no realiza el adecuado cargue de documentos al
aplicativo SIGEP?

Todas las anterior...

71 (’3’_

Es complicado na...
34.4%

El tnico formato a... _
6.3% P El explorador utili...

37 5o

Recuento de ;Cual es a su criterio la razon principal por la
que no realiza el adecuado cargue de documentos al
aplicativo SIGEP?

12

10

==}

o

=

N

o

Todas las anteriores El explorador El Gnico formato Es complicado
utilizado es obsoleto  aceptado para el navegaren la
cargue es PDF plataforma

Recuento de ;Cual es a su criterio la razon principal por la que no realiza el adecuado cargue de...




Recuento de ;Cual es a su criterio la razén principal por la
que no realiza el adecuado cargue de documentos al
aplicativo SIGEP?

Todas las anteriores
El explorador
utilizado es
obsoleto
El unico formato
aceptado para el
cargue es PDF
Es complicado
navegar en la
plataforma

0 2 4 6 8 10 1

Recuento de ;Cual es a su criterio la razén principal por la que no realiza el ade...

| |

Formulario de solicitud de empleo (Respuestas) ¥ B &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda

26/10/2021 10:13:59 Todas las anteriores Dificultades al ingresar R al deser El ap
26/10/2021 10:16:06 El explorador utilizado es Dificultades al ingresar  Nivel de compromiso  Varios intentos de ingres Google Chrome
26/10/2021 10:20:17 El Gnico formato aceptad Dificultades al ingresar  Reconocimiento al deseerarios intentos de ingres.Google Chrome
26/10/2021 10:22:09 Es complicado navegar ¢ Dificultades al ingresar  Nivel de compromiso  El aplicativo no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:23:47 Es complicado navegar ¢ Dificultades al ingresar  Reconocimiento al deser El aplicativo no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:24:01 Es complicado navegar ¢ Dificultades al ingresar R al deser El apli no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:24:23 El explorador utilizado es Tipo y tamafio de letra in Reconocimiento al deser El aplicativo no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:25:31 Es complicado navegar € Tipo y tamafio de letra in Buen equipo de trabajo  El aplicativo no es lo sufi Mozilla Firefox

26/10/2021 10:28:30 El ltades al ingresar R
26/10/2021 10:29:42 El explorador utilizado es Tipo y tamafio de letra in Buen equipo de trabajo  Varios intentos de ingres Google Chrome
26/10/2021 10:32:51 Todas las i Sob ga inf Nivel de promi: Varios intentos de ingres Google Chrome
26/10/2021 10:33:57 Todas las anteriores Dificultades al ingresar  Nivel de compromiso  El aplicativo no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:34:21 Es complicado navegar ¢ Tipo y tamafio de letra in Reconocimiento al deser El aplicativo no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:37:42 Es complicado navegar ¢ Dificultades al ingresar R al deser El apli no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:38:38 El tinico formato aceptad Tipo y tamafio de letra in Reconocimiento al deser El aplicativo no es lo sufi Mozilla Firefox

26/10/2021 10:40:48 El explorador utilizado es Tipo y tamafio de letra in R al deser El apli no es lo sufi Mozilla Firefox

26/10/2021 10:41:12 El explorador utilizado es Dificultades al ingresar  Reconocimiento al deser Varios intentos de ingres Google Chrome
26/10/2021 10:41:32 El explorador utilizado es Dificultades al ingresar  Buen equipo de trabajo  El aplicativo no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:41:46 El explorador utilizado e< Tipo y tamario de letra in R al deser El apli no es lo sufi Google Chrome
26/10/2021 10:42:00 Es complicado navegar ¢ Dificultades al ingresar  Nivel de compromiso  El aplicativo no es lo sufi Google Chrome

no es lo sufi Google Chrome

utilizado es Difi no es lo sufi Mozilla Firefox

al deser El apli

La ultima modificacion se realizé hace9 ...

= o [

o~ ® P OM0% v § % 0 00123~ Predetermi. ~ 10 v B 7 & A & H Sl @@ WY A
v Varios intentos de ingreso fallidos
| a5 8 c 0 E F G H

Software Actualizacion Software  Listadc
Software Mayor cantidad de navec Informe
Disefio Mayor cantidad de navec Informe

Ampliacion de formatos ¢ Todas las anteriores Informe
Software Mayor cantidad de nave¢ Consul
Software Mayor cantidad de navec Informe
Navegadores permitidos Mayor cantidad de naveg Informe
Navegadores permitidos Mayor cantidad de naveg Aviso ¢
Navegadores permitidos Mayor cantidad de nave¢ Informe
Disefio Actualizacion Software  Informe
Software Mayor cantidad de navec Informe
Ampliacion de formatos ¢ Actualizacion Software  Consul
Software Mayor cantidad de navec Informe
Software Mayor cantidad de navec Informe
Navegadores permitidos Mayor cantidad de naveg Informe

Software Mayor cantidad de nave Informe
Disefio Mayor cantidad de navec Informe
Disefio Mayor cantidad de navec Informe
Software Mayor cantidad de navec Informe
Software Mayor cantidad de navec Consul:



PREGUNTAS DE GRUPO FOCAL

Inserta tu texto aqui.

@ santicortesmo@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta

*Qbligatorio

;Considera que la entidad INVIMA presenta debilidades desde? *

(] Estructura.
(] organizacion.
[J Procesos de seleccion de personal

[J Aplicativo SIGEP



: De los siguientes items cual cree usted que debemos implementar en el
aplicativo SIGEP? *

|:| Subir los documentos de manera personalizada
|:| Ingreso de una manera mas sencilla al aplicativo
|:| Notificacion de plazos para cargos de documentos

|:| Ampliar los formatos de subida de documentos

i Cual reestructuracion cree usted que se le debe realizar al aplicativo SIGEP? *

De interfaz
De cantidad de compatibilidad en navegadores

De multimedia

0000

De software

i Al aplicativo solo estar activo en Internet Explorer, en cual de los siguientes
navegadores piensa usted que deberia incorporarse? *

Google Chrome
Mozilla Firefox

Zafari

0000

Opera



i De los siguientes aspectos de mejora cual cree usted que deberiamos tener
mas en cuenta? *

D Reestructurar Interfaz
D Mayor compatibilidad de navegadores
D Instructivo de manejo

D Aumento de formatos compatibles para el cargue de documentos

i De los siguientes aspectos cual cree usted que es el que mas predominz en la

plataforma? *

|:| Sobrecarga de informacion
|:| Muchos pasos a la hora del cargue de documentos
|:| Tipo de letra y tamafio inadecuado

D Recursos multimedia erréneos

iQue via prefiere a la hora de recibir la alerta de cierre de plazo para el cargue de
documentos? *

D Via correo
D Via Teléfono

[[] via mensaje de texto

[] via Whatsapp



jQué aspecto consideras que se deberia mejorar para facilitar el cargue de los
docurmnentos? *

|:| Actualizacidn de software
|:| Compatibilidad en mas Mavegadores
D Mas formatos de documentos

D Todas las anteriores

JEn su criterio cual es la principal debilidad de la plataforma SIGEP? *

|:| Cargue documentacion
D Ingreso a la plataforma
D Actualizacion de datos personales

|:| Lentitud al navegar

;Cual de los siguientes procesos cree que se vuelve tedioso en el analisis para el
cargo? *

D Solicitud de documentos
D Yerificacion de derecho de carrera
D Verificacion de derecho preferente

D Reclamacicnes a la hora de nombramiento



iComo prefiere enterarse usted de las vacantes publicadas para los cargos? *

|:| Via pagina de la comisidn nacional del servicio civil
|:| Publicacion en |la pagina del INVIMA
D Recordatoerio via correo de |a entidad

D Pancartas dentro de la institucidn

¢ Cual es el tiempo estimado que usted cree, es el adecuado para |a posesion de

personal? *

De Qa6 dias
Ce1 a3 semanas

Ce 5a 10 semanas

0000

De 2 a & meses

¢ Cual es el plazo estimado que usted cree, es el adecuado para el cargue de los
documentos? *

De0a 6 dias
Ce1 a3 semanas
De 5 a 10 semanas

De 2 a 5 meses

0000



9 respuestas :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

iConsidera que la entidad INVIMA presenta debilidades desde?

9 respuestas

E=fructura.

Qrganizacion.

Procesos de seleccion de

30333 %)
personal b !

Aplicativo SIGEP B (66.7 %)



; De los siguientes items cual cree usted que debemos implementar en el aplicativo SIGEPT

9 rezpuestas

Subir los documentos de rmansra . .

1{11.1 %)

personalizads

Ingreso de .JI'.IE ma "rer.a mas 5 (5.6 %)

sancilla 3 aplicativo

Meodificacion de plazos para 3(332.3%)

cargos de documentos

Amphar los formatos de subida
de documenios

;Cual reestructuracion cree usted que se le debe realizar al aplicativo SIGEP?

9 respuesias

De inferfaz 2 (23.3 %)

De cantidad de compatibilidad en

4 (44.4 %)
navegacones

Die multimedia

1{11.1 %)

De software 1{11.1 %)



¢ Al aplicativo solo estar activo en internet Explorer, en cual de los siguientes navegadores
piensa usted que deberia incorporarse?

9 respuestas

Google Chrome 7 (77.8 %)
Mozilla Firefox 2{222%)
Zafari
Opera
0 2 < 8 2

;De los siguientes aspectos de mejora cual cree usted que deberiamos tener mas en
cuenta?

9 respuestas

Reestructurar Interfaz 4(44.4 %)

Mayor compatibilidad de
navegadores

3(33.3%)

Instructivo de manejo

Aumento de formatos
compatibles para el cargue de
documentos



; De los siguientes aspectos cual cree usted que es el que mas predomina en la plataforma?

9 respuesias

Sobrecarga de informacion

Muchos pasos 3 [a hora del

5 (55.9 %)
cargue de documentos,

Tipo da latra y amario

1{11.1 %)
inadecuado - )

Recursos multmedia emanecs 1{11.1 %)

;Queé via prefiere a la hora de recibir la alerta de cierre de plazo para el cargue de
documentos?

9 respuestas

Via Teléfono [ 00 %)

Via mensaje de texto _ 2{22.2%)

Via WhatsApp [ 0(0 %)




;Que aspecto consideras que se deberia mejorar para facilitar el cargue de los documentos?

9 respuestas

Actualizacion de software 2(33.3 %)
Compatinilidad en mas
Mavegadores
Mas formatos de documentos 1{11.1 34}
Todas las antenores {333 %)
1] 1 2 3
;En su criterio cual es la principal debilidad de la plataforma SIGEP? |_[:|
9 respuestias
Cargue documentscson
ngreso 3 |3 platsforma 5 (555 )

Actualizacidn de datos

1{11.1 %)
personales)

Lentited al nawegar 1{11.1 %)



;Cual de los siguientes procesos cree que se vuelve tedioso en el analisis para el cargo?

9 respuestas

Solicibud de documentos 1{11.1 %)

erificacion de derecho de

5 (55.6 %)
camera

Werificgcidn da derecho

preferenie

Recamaciones a la hora de

nombramiento 1T{11.1 %)

;Como prefiere enterarse usted de las vacantes publicadas para los cargos?

9 respuestas

Via pagina de la comision
nacional del servicio civil

Publicacidn en la pagina del
MWIRLA,

7 (77.8 %)

Recordatorio via correo de la

1(11.1%
entidad ( )

Pancartas dentro de la institucion 1(11.1 %)



¢Cual es el tiempo estimado que usted cree, es el adecuado para la posesion de personal?

9 respuestas

Delafdias

De 1232 zemanss 5 (55.9 %)
Oe 5z 10 semanas
Oe 22 6 meses
0 1 z 3 4 5
¢Cual es el plazo estimado que usted cree, es el adecuado para el cargue de los |_|:|
documentos?
9 respuestas
Delafdias
D= 133 semanas 5 (55.5 %)

D=5z 10 semanas

Oe 2 2 § meses




Recuento de ¢De los siguientes aspectos cual cree usted que
es el que mas predomina en la plataforma?

Sobrecargadei..
49%
Muchos pasos...

12 7%

Software
31.7%
Tipode letrayt. - N
24%
Recursos mutti...
Navegadores pe...
Disefio

17.1%

Ampliacion de f..
98%

Recuento de ;De los siguientes aspectos cudl cree usted que
es el que mas predomina en la plataforma?

15
10

5

0

42 w0 5, 8 @ > NS o
e,‘@:{b & E?}Q Qf’dz' §§‘ {aﬁ\‘ & be.‘{\
= e o & & Qfaf’ &
& & & o & &
& o 4 NI & &
¥ = & - o

Recuento de ;De los siguientes aspectos cudl cree usted que es el que mas predomina en la pla...




Recuento de ¢De los siguientes aspectos cual cree usted que
es el que mas predomina en la plataforma?

Software

Disefio

Ampliacion de
formatos aceptad..

Mavegadores
permitidos

Recursos
multimedia errane...

Tipode letray
tamano inadecuado

Muchos pasosala
hora del cargue de_.

Sobrecarga de
informacion

0 5 10 15

Recuento de ;De los siguientes aspectos cudl cree usted que es el que mas pre...




