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Resumen ejecutivo

A pesar de muchas variantes que afectan el turismo en el municipio, como el valor de la
gasolina o la cantidad de peajes que hay para llegar al municipio, si se retrocede 15 meses, han
ocurrido diferentes circunstancias que afectan criticamente el turismo en el municipio de Puerto
Gaitan como el cierre de la via al llano desde junio del 2019.

La pandemia del Covid-19 ha tenido repercusiones en la economia a nivel mundial. Los
mercados han cerrado, gran parte del comercio se encuentra en un limbo y el municipio de
Puerto Gaitan no es la excepcién. EI municipio cuenta con varias fuentes de ingreso, tales como
los que aporta, entre otros, el sector de hidrocarburos, agricola y pecuario y con una participacion
en ascenso en el sector turistico.

En el trabajo se realiza un andlisis del sector turistico, teniendo como base empresas
hoteleras, restaurante y agencias de viaje que se ubican en la categoria de microempresas, que
han sido afectadas con el covid-19 y quienes contaran que medidas han tomado frente a la crisis
y asi poder seguir trabajando.

Desde el inicio de la declaratoria de pandemia, se preveia que el sector que mas tardaria
en reactivarse seria el de turismo; la mayor desventaja, provenia de un escenario de
incertidumbre y la desconfianza que tendrian los viajeros ante las normas de salubridad y
posibles contagios.

La importancia de realizar este anlisis radica en que se podran contextualizar los
posibles cambios a los que debera enfrentarse el sector turistico de Puerto Gaitan, para hacer
viable su sostenibilidad a la vez que se pueda hacer una retroalimentacion que contribuya a

delinear apuestas futuras.
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Abstract

Despite many variants that affect tourism in the municipality, such as the value of
gasoline or the number of tolls to reach the municipality, if you go back 15 months, different
circumstances have occurred that critically affect tourism in the municipality of Puerto Gaitan as
the closure of the road to the plain since June 2019.

The Covid-19 pandemic has had repercussions on the world economy. The markets have
closed, much of the trade is in limbo, and the municipality of Puerto Gaitan is no exception. The
municipality has several sources of income, such as those provided, among others, by the
hydrocarbon, agricultural and livestock sectors, and with a rising share in the tourism sector.

In the work, an analysis of the tourism sector is carried out, based on hotel companies,
restaurants and travel agencies that are located in the category of micro-enterprises, which have
been affected by covid-19 and who will tell what measures have been taken against the crisis and
thus be able to continue working.

From the beginning of the declaration of a pandemic, it was expected that the sector that
would take the longest to reactivate would be tourism; The biggest disadvantage came from a
scenario of uncertainty and the mistrust that travelers would have regarding health standards and
possible contagion.

The importance of carrying out this analysis lies in the fact that the possible changes that
the tourism sector of Puerto Gaitan will have to face can be contextualized, in order to make its

sustainability viable while providing feedback that contributes to outlining future bets.
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Introduccion

El sector del turismo se ve afectado a partir del 15 de marzo de 2020 donde se establecio
que el Covid-19 era ya una pandemia para gran parte del mundo; luego de conocerse un gran
namero de casos en China que se estaban propagando, el Gobierno nacional, toma decisiones
como la restriccion de circulacion de personas en el territorio nacional y las fronteras, bien sea,
por via aérea, terrestre y maritima de acuerdo a la Resolucion 412 del 16 de marzo de 2020,
suspendiendo el ingreso de personas extranjeras al territorio nacional bajo la Resolucion 408 del
15 de marzo de 2020 y aislamiento obligatorio a partir del 25 de marzo al 13 de abril de 2020.

(Universidad Externado de Colombia, 2020)

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), este, “... comprende las actividades
de visitantes en lugares distintos al de su residencia habitual, durante un periodo de tiempo
menor a un afo, y por un proposito distinto al de ser empleado por una entidad residente en el

lugar visitado”. (Universidad Externado de Colombia, 2020)

Colombia tiene buena plaza para el turismo, se convierte en zona apetecida para inversion
por su diversidad, fauna y flora, para el cierre del 2021 fue visitada por 1.982.000 turistas
representada por el 39% a diferencia del afio 2019, la ocupacion hotelera fue de 51.6%. (Semana,
2021) La llegada de extranjeros no residentes al departamento del Meta represento en promedio

0.2% del total nacional del 2012 al 2021. (Mincomercio, 2022)

Sin duda el sector turismo ha tenido un desarrollo econémico exponencial, generador de
empleo, inversion extranjera, gracias a las politicas de facil ingreso de extranjeros, disminucion
de la violencia y grupos ilegales que impedian que los turistas gozaran de la naturaleza, belleza
tropical, paisajes, recreacion y negocios. El aeropuerto el Dorado de Bogota recibe gran flujo de

turistas internacionales ya que el 87% de las llegadas a Colombia se realizan por via aérea es por
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eso la importancia de fomentar cadenas productivas, competitividad del patrimonio e identidad

de las regiones, remodelacion de infraestructura, desarrollos tecnologicos. (Montoya, 2011-

2016).

En el 2020 el sector aporto al Producto Interno Bruto 37.3 billones cifra mas alta de los
altimos 15 afios con participacion de crecimiento de 3.5 a 3.8%, donde 4.9 millones de visitantes
no residentes visitaron a Colombia, el gobierno viene trabajando para mejorar las condiciones del
turista capacitando al personal colaborador para mantener los estandares internacionales y poder
generar mas puestos laborales, productividad y competitividad. (Vanguardia, 2020)

Este trabajo tiene como fin realizar un andlisis del sector turistico en el municipio de
Puerto Gaitan (Meta), teniendo como base empresas hoteleras, restaurante y empresas turisticas
que se ubican en la categoria de microempresas, que han sido afectadas con el covid-19 y
quienes responderan entre otras preguntas de que medidas han tomado frente a la crisis y asi

poder seguir trabajando para sostener sus establecimientos.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar la afectacion del sector turistico en el Municipio de Puerto Gaitan, en un entorno de

crisis para la anualidad de abril de 2019 a 2020.

Objetivos especificos

Documentar a través de una encuesta, la afectacion econémica y social que tendra el
Municipio de Puerto Gaitan por las crisis a que ha sido sometido en la anualidad de abril de 2019
a 2020.

Enumerar las alternativas y medidas que le son aplicables al sector turismo del Municipio

de Puerto Gaitan para afrontar y superar las crisis presentadas en el periodo referido.
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Justificacion

Las pymes y sus empleados estan siendo afectados por la crisis actual del COVID-19y la
recesion econdmica que este conlleva. En respuesta al compromiso, los gobiernos, las
organizaciones, trabajadores y otros actores estan implementando estrategias de innovacion para
minimizar los impactos negativos, apoyar la continuacion de operaciones y proteger los derechos
de sus colaboradores para seguir adelante y poder sobre vivir en el mercado.

El turismo en el afio 2020 genero pérdidas de 20.1 billones de pesos afectando al PIB del
pais en 1.5%, ya que las actividades disminuyeron por la restriccion de circulacion de personas
en el territorio nacional y distanciamiento para evitar el contagio entre ellas, disminuyendo tours
por agencias de viaje de recreacion y visitas de familiares, amigos, cierre de negocios, entre
otros, de igual forma se redujo la venta de pasajes aéreos, terrestres y maritimos proporcionando
pérdidas significativas en diferentes entidades del pais, colapsando y cierre total de muchas
compafiias. De acuerdo con cifras de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes
(ANATO), los departamentos mas afectados fueron Bogota-Cundinamarca, Narifio, Bolivar,
Antioquia, Valle del Cauca y San Andrés y Providencia. (Universidad Externado de Colombia,

2020)

Con el trabajo investigativo se busca analizar la afectacion del sector turistico en el
municipio de Puerto Gaitan, en un entorno de crisis mediante la anualidad de abril de 2019 a
2020, de como se han visto afectadas las pymes, que estrategias han utilizado y esto se lleva a

cabo en base de un cuestionario, entrevista.
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Planteamiento del problema
Para la elaboracion del anélisis del sector turistico frente a los entornos de crisis, en el
municipio de Puerto Gaitan, Meta, se deben tener en cuenta una serie de datos, que ayudaran a
comprender el entorno y brindan con contexto generalizado del documento.
El turismo a nivel mundial es considerado una fuente de ingresos, debido a la satisfaccion
y experiencia que brinda, es un sector que normalmente se mueve con mucha facilidad, por el
gran interés que las personas tienen de conocer nuevos lugares, Colombia es un pais con una
variedad de superficies como; montafias, macizos, serranias, depresiones y llanuras. Posee un
clima que aporta el toque de diferencia paisajistica, por sus hermosas playas, valles, nevados,
desiertos y sabanas.
Segun estadisticas nacionales por parte de CITUR (centro de informacién turistica de
Colombia) en su registro nacional anual de turismo hasta el 2018, habia:
e 1247 establecimientos de alojamiento y hospedaje registradas a nivel nacional
e 6927 agencias de viajes registradas a nivel nacional

e 1271 guias de turismo

La misma plataforma del CITUR nos da la informacion del flujo de turistas anuales,
ademas de que nos brinda el destino que tomaron los visitantes, por medio de migracion
Colombia, estos son los datos relevantes para nuestro analisis:

e Parael 2018 Colombia tuvo un total de 2.709.043 turistas de esta cifra un total de 4.700

turistas tenian destino al departamento del Meta.

Para la real academia espafiola, la crisis se define como un cambio profundo y de
consecuencias importantes en un proceso 0 una situacién, o en la manera en que estos son

apreciados. Es decir, una situacion mala o dificil.
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Teniendo en cuenta un enfoque econémico la misma real academia espafiola define como
una reduccion en la tasa de crecimiento de la produccion de una economia, o fase mas baja de la
actividad de un ciclo econdmico.

En Colombia por malas gestiones pueden generarse diferentes entornos de crisis,
dividiendo las esperanzas de algunos sectores o industrias, siendo no suficiente las adversidades
que se presentan y se salen de las manos de los gobernantes. Para el departamento del Meta en
los ultimos meses no se ha visto alentadora la situacion por los inconvenientes externos, que no
solo afectan a el pueblo llanero, sino en su mayor parte a las micro, pequefias y medianas
empresas de la region.

Luego de varios derrumbes, con una duracion intermitente de 3 a 7 meses, se cerro
indefinidamente la via al llano en junio del afio 2019, lo cual dejo6 a la economia regional en una
posicion muy débil y en general en crisis a sectores como el turismo, sin embargo, cuando la
economia se estaba normalizando y el departamento finalizaba este episodio, se presenta tension
e incertidumbre a causa de la pandemia COVID-19, que ha afectado a la mayor parte del mundo,
se ha sufrido una recesion econémica, lo cual puede adentrar a una situacién critica a mas de un
sector o industria, teniendo en cuenta que las empresas no estaban preparadas para un cambio
con una magnitud extrema, algunas empresas que han logrado con mayor facilidad adaptarse a
este cambio son las grandes empresas o las multinacionales, eso debido a los recursos que poseen
y la modernizacion que han proyectado con anterioridad, sin embargo no sucede lo mismo con
las micro, pequefias y medianas empresas, que en el departamento del Meta, es representada por
47.447 negocios, que corresponden al total de matriculas vigentes a diciembre 31 de 2017 y que
se descomponen de la siguiente manera:

e 96,1% son microempresas representadas en 45.601 unidades,



e 3,2% son pequefias empresas representadas en 1.514 unidades,

e 0,5% son medianas empresas representada en 247 unidades
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e Y tan solo un 0,2% representado en 85 unidades correspondiente a grandes empresas.

Estos datos basados en un estudio econémico por parte de la camara de comercio de

Villavicencio, son cifras que colocan en contexto la magnitud de la crisis para el departamento y

que afecta a estos sectores e industrias.

Pensando en lo anterior se formula un documento que analiza el sector turistico del

municipio de Puerto Gaitan, en el que se contemplan empresas como agencias de viaje,

restaurantes y hoteles del municipio como se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 1
Empresas del sector turistico del municipio
Representant
Empresa Nit Actividad Direccién Teléfono Email
e Legal
Transporte Néstor Transporte Casa Baiven - transportefluv
900112
Fluvial de Hernando fluvial, pasajeros, Rio 3134705470 | ialcoriente@g
400-9
Oriente Martinez cargay turismo | Manacacias mail.com
Rafael servicioalclie
Flota 860002 Transporte
Sarmiento Cra 12 # 6-09 | 3134224960 | nte@flotalam
Macarena 566-6 intermunicipal
Apolinar acarena.com
Cra 2b # 20- kristian.kuru
Expedicion Cristian 112482
Agencia de viaje | 113 Perlas del | 3133142061 | ko@gmail.co
Gaitéan Kuruko 6209
Manacacias m
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Verano, Calle 10 #12- | 3504171634 | veranoviajesy
901146
Viajesy | = - Agencia de viaje | 69, 57 Puerto - | turismo@gma
9411
Turismo Gaitan 3195161115 il.com
Manzana 13 | 3176985475
CasaN°13- — | viveparaisotra
Vive Paraiso 900.98 Operadores
————— 12 Flor 3183727647 | vel@hotmail.
Travel 5.068-1 turisticos
Amarillo de -|com
Puerto Gaitan | 3168372401
Restaurante, Calle 8 # 11-
Rosalia Venta de
Asadero Pico 13 Centro de | 3212568136 |  -----
Mosquera alimentos
Rico Puerto Gaitan
3133579390
Restaurante el Venta de
————— Cra5#13-32 —
Buen Gusto alimentos
3228954689
Restaurante la 900974 Venta de Cra 12 Calle 6
Gabriel Ruiz 3112934464 | -----
Macarena 2405 alimentos Esquina
Hotel Paraiso josegaoma032
Segundo 422171 Servicios de Calle 14 N5-
del 3104806849 | 8@hotmail.co
Lorenzo Parra| 2-9 hospedaje 38
Manacacias m
Hotel las Héctor 819035 Servicios de Cral5N 11-
3132512540 |  -----
Corocoras Perdomo 9-1 hospedaje 35

Por lo anterior, surge el interrogante: ¢ Qué impacto se genera en el sector turistico del

Municipio de Puerto Gaitan, en un entorno de crisis para la anualidad de abril de 2019 a 2020?
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Fundamento tedrico
Estado del arte
Con respecto a investigaciones técnicas, cientificas o argumentales pasadas, se destaca la
siguiente informacion que brindara un mejor contexto para la comprension del documento esto

con relacion al sector turistico del municipio de Puerto Gaitan.

Antecedentes
Segun Vergel Ramon, en su trabajo “historia del desarrollo institucional turistico del
Meta” del 2001, hace referencia al turismo en lo siguiente:

1. Las primeras oficinas de turismo regional del departamento del meta operaron con
funciones para realizar festivales y reinados, luego se creo el instituto de cultura y
turismo del meta con funciones més claras en realizacion de eventos y promocion
turistica del departamento. Més tarde se crea el instituto de turismo del meta y se
ven los primeros intentos de planificacion turistica, proponiendo el primer plan de
desarrollo turistico departamental, se comienza a visualizar diferentes tipologias
de turismo que se podian desarrollar como el ecoturismo y a trabajar en pro de
ello. Surge luego el segundo plan sectorial del meta visualizando al turismo como
producto. Posteriormente se realiza un estudio exploratorio sobre el potencial
turistico del meta y la promocion turistica del departamento comienza a surgir con
la participacion en ferias y vitrinas turisticas importantes logrando asi fijar un

mercado turistico: Bogota.
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Resaltando que los compromisos adquiridos en la matriz de competitividad turistica
fueron la materia prima para plantear el Gltimo y reciente plan de accién de turismo
departamental.
Algunos de los programas que contiene esta matriz de compromiso son:

e Consolidacion de nuevos productos turisticos como:

e Producto vaquerias

e Parque temético del agua y la cultura llanera

e Bio-parque los Ocarros

e Festival internacional del joropo

e Mundial de coleo: producto diseniado a través de un deporte que identifica al llano; “el
coleo”

e Festival internacional folclérico y turistico del llano y cuadrillas de san martin: Esta
caballeria de ancestro histérico conformadas por: moros (arabes), galanes (espafioles),
guajibos (indios) y cachaceros (esclavos africanos), que representan en los juegos a cada
una de sus razas.

e Parque de los fundadores.

2. Sefializacion turistica de una de las rutas viales del departamento y sefializacion
turistica urbana de Villavicencio, siguiendo los lineamientos de la politica
nacional “sefializar es culturizar”; el proyecto se encuentra en etapa de pre
factibilidad con la firma global proyect.

3. Capacitacion a la industria turistica del departamento en ocho municipios de
influencia en temas relacionados con fomento y generacion de empresas micro y

medianas, lo mismo que las Mi Pymes turisticas; disefio de producto turistico,
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artesania popular indigena, cultura turistica a la poblacion receptora y a medios de
comunicacion. Con este programa se ha logrado capacitar aproximadamente a
1000 personas que laboran en la industria turistica.
Otro programa es el fortalecimiento a la infraestructura turistica en el cual se han
realizado estudios de obras fisicas como malecones, baterias sanitarias y de
cocina, senderos, sefializacion, zonas de parqueo Yy recreacion en rios y atractivos
ecoturisticos del departamento.
Plan de promocién y mercadeo turistico del departamento, cuyo contenido provee
disefio de producto y plan promocional, se adelanta mediante convenio con la
universidad externado de Colombia la realizacion de la guia turistica bilingue del
departamento del meta; publicacion agil, practica y moderna en su contenido y se
espera que sea realidad en el préximo trimestre del presente afio. Con el fondo
nacional de promocion se logré realizar un afiche, un video y una pégina web. El
instituto realiz6 directamente una carpeta y un plegable promocional del meta,
guedando pendiente por fortalecer la parte de disefio de producto y la estrategia de
mercadeo turistico.
La parte facilitadora y apoyo asociativo permitié a los gremios del sector turistico
(COTELCO capitulo meta, asociacion de fincas agro turisticas del meta y
asociacion de promocion turistica del meta) consolidar una contratacion unificada
de servicios de alojamiento, alimentacion y fincas agro turisticas. Dicho ejercicio
a manera de ensayo se aplico en el reciente festival internacional del joropo con

gran éxito, y serd el modelo para tener en cuenta en proximos eventos a realizar.
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7. Creacion y fortalecimiento de la red de desarrollo turistico del meta, adscrita a la
secretaria de educacion departamental, que integra a seis instituciones que han
implementado en la educacion media especialidades en turismo en diferentes
municipios, a los institutos de cultura y turismo municipales, el SENA, la
universidad de los llanos, personas, entidades y ONG que promueven procesos
turisticos. La red se ha venido posicionando como la organizacion lider que
propende por la formacion de seres humanos constructores de paz y respetuosos
de si mismos, de los demas y del entorno, dinamizando proyectos y acciones
encaminadas al desarrollo de una cultura turistica sustentable. Esta experiencia se
considera piloto en el pais, por la cual se encuentra en proceso de organizacion un
evento nacional de especialidades afines.

8. Uno de los proyectos mas relevantes dentro de la vida juridica del instituto fue la
obtencidn definitiva de la estampilla de turismo, logro que comenz6 con una
carrera contra el tiempo para disefiar y presentar ante el congreso de la republica,
un proyecto de ley que facultara el recaudo de la misma, fue entonces que en un
tiempo récord de 4 meses se aprobd y sanciono la ley 561 del 6 de febrero de
2000, por medio de la cual se autoriza a la asamblea departamental del meta para
ordenar la emision de la estampilla de fomento turistico y se dictan otras
disposiciones. Posteriormente se produjo por parte de la asamblea departamental
del meta, la ordenanza 407 de 2000, por la cual se adopta en el departamento del
meta y sus municipios, la estampilla de fomento turistico y se dictan otras

disposiciones.
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Actualidad

Por otra parte, el Boletin Econémico Regional (BER), presenta los siguientes datos del
afio 2019:

Comercio y turismo: En el cuarto trimestre de 2019, el balance de las percepciones de
crecimiento de las ventas de llanos orientales con base en los resultados de la EMEE, fue muy
positivo, ya que mostro, con un promedio de 18,5%, una recuperacion frente a lo observado en
iguales periodos de afios anteriores y el trimestre previo. En el Gltimo comparativo, la mejora

podria explicarse por haberse superado, en gran parte, los impactos negativos que se habian

causado a raiz del cierre obligado de la via principal que comunica a Villavicencio con Bogota.

Aun asi, tal registro se constituyo en el segundo més bajo del pais, si se tienen en cuenta todas
las regiones contempladas para este indicador.

Figura 1
Balance promedio trimestral del crecimiento del volumen en ventas

(porcentaje)

100,0
75,0 _en
¥ LY
—.-\\ ’ \ r
4 \ ’
_ N ’ ’ ’ ’
50,0 N \‘ AN = , ‘es
~, LA ' . ia Sa=n ’
AW ! ~ ’ -~ ’
hd ! ~ Plad W ’
25,0 v ! So
‘f
0,0
-25,0
-50,0
dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

Crecimiento promedio trimestral == e=ee Fypectativa de crecimiento trimestral a 12 meses

Fuente: EMEE - Banco de la Republica
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Por lo que se refiere a las expectativas relacionadas con el comportamiento de las ventas

para los préximos doce meses, la region llanos orientales presenté un promedio trimestral de
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66,7%, balance que excedio en 21,9 PP el calculado en el trimestre precedente y que ademas
sobrepaso las perspectivas reveladas para regiones como el eje cafetero, Bogota y Antioquia. En
lo relacionado con hoteleria y segun informacién estadistica COTELCO, el promedio de
ocupacion hotelera en el meta se ubicd en 45,21% durante 2019, cifra que experimentd una caida
de 0,4% frente a 2018. Se podria considerar que, en gran medida, el resultado estaria relacionado
con la menor afluencia de turistas a la region por los cierres parciales y definitivos de la via al
Ilano. A su vez, la tarifa promedio mostré disminucion, al situarse para 2019 en $156.745; en
cierta parte, debido a las medidas adoptadas por algunos establecimientos hoteleros con el fin de
contrarrestar los efectos adversos relacionados con la situacion de la via. En cambio, la
ocupacion en Casanare mejoro, al registrar en lo corrido de 2019 una media de 48,71%, que
reafirmo6 un comportamiento positivo de la actividad en la regidn, en tanto que la tarifa, durante
el mismo lapso, se ubico en $115.903, cuando en el curso de 2018 se encontraba en $112.813.

Por otro lado, el turismo colombiano procedente del extranjero viene disminuyendo desde
el afio 2015 tanto en la parte turistica como en tiquetes aéreos, representando un impacto
negativo durante la pandemia del Covid-19, generando una pérdida de 5.3 billones de délares
durante el afio 2020 referente al anterior, este valor es equivalente a 20,1 billones de pesos, que
podria representar el 1,5 por ciento del PIB de Colombia del afio 2020, asumiendo una TRM
promedio mensual de 3.800 pesos. (Universidad Externado de Colombia, 2020)

El turismo interno se vio afectado durante la cuarentena decretada a partir del 20 de
marzo de 2019, donde se redujeron los viajes en fechas especiales como semana santa, festivos
de mayo, junio, septiembre y diciembre que generaron pérdidas significativas en el PIB del 0.5%
durante el afio 2020 afectando industrias como alojamiento, agencias de viajes y operaciones del

pais.
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Marco contextual
Contexto general

El eje central del proyecto es brindar un anélisis del sector turistico del municipio de

Puerto Gaitan tratando el tema de la crisis de la pandemia del covid-19

Conclusion

Sector de referencia

Sector terciario: los servicios del turismo

El Turismo: Se define desde el punto de vista geogréafico, como el desplazamiento de
personas desde un punto a otro de la superficie terrestre. Dicho desplazamiento puede estar
motivado por diversas razones lo cual explica la heterogeneidad de la actividad. El turismo se
centra en la utilizacion del tiempo libre, es por ello por lo que el origen del concepto proviene de
la expresidn ocier, el cual degeneré en ocio cuyo significado es descanso.

Turismo de esparcimiento: Se constituye en la actividad turistica con mayor desenvolvimiento,
puesto que esta no lleva mas interés que aquel que va referido al disfrute del paisaje y la cultura
de una determinada region.

Este suele constituirse en el motivo principal de parejas, viajes grupales y familiares,
como su nombre bien lo indica, llevan implicito la distraccion y la relajacién, suelen ser
planificados con el fin de romper la rutina que las personas suelen llevar a cabo.

Turismo de cultura: Las personas viajan con el fin de exponer algun acto cultural, que permite

que las personas puedan manifestar sus propias creencias y préacticas.
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Entorno particular del proyecto
Lugar
Puerto Gaitan es un municipio colombiano del departamento Meta ubicado en la regién
del rio Manacacias y es uno de los municipios con mayor &area del departamento con 17.499 km2,
Puerto Gaitan esta a 189 kilometros al oriente de Villavicencio y es una de las regiones
petroleras por excelencia. Es el cuarto municipio con extension territorial en Colombia y primero
en el departamento del Meta
Como es la comunidad
En el municipio se encuentra el pueblo Indigena Sikuani. Este pueblo indigena celebra el
festival del cachirre que tiene como objetivo rescatar y conservar la cultura indigena y
conservacion de la lengua. También existen otros pueblos indigenas como Piapoco y Saliba,

donde viven en el resguardo Corozal-Tapaojo.

Datos socioecondmicos

Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI).

El indicen de NBI identifica necesidades béasicas de diferente tipo (vivienda, servicios
sanitarios, educacion basica e ingreso minimo), a partir de ellos se constituye uno compuesto,
que clasifica como pobre o con NBI aquellos hogares que estén, al menos, en una de las
situaciones de carencia. Al respecto, el censo poblacional del DANE del afio 2005 estim6 un
NBI general del 65,47% para Puerto Gaitan. No obstante, se evidencia que la situacion se
agudiza en la zona rural, en la que el Indice alcanza una tasa del 83%, mientras la zona urbana
corresponde al 40,5%. Lo anterior, muestra el bajo nivel de satisfaccion de necesidades en el

municipio.
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Figura 2
Carencias segun NBI
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Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2012 — 2015, Informacion Estadistica DNP.

La anterior figura, denota como principal carencia el déficit cualitativo y cuantitativo de
vivienda, al registrar una tasa de 46.3%. Seguida de la carencia de acceso a servicios publicos

con una tasa de 34.2%.

Economia

La economia del municipio de Puerto Gaitan inicialmente se basaba en la ganaderia
extensiva y los cultivos de caucho y de citricos. Actualmente se considera la region con mejor
potencial energético del pais, con la explotacion petrolera y cultivos de palma de aceite, este
cambio afectd positivamente la entrada de capital no solo de la region sino del pais, lo cual se vio
reflejado en el PIB de la regién. El sector agropecuario, agroindustrial y turistico, influyé en

menor medida el desarrollo econémico del municipio.
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Empresas exploradoras y explotadoras de petréleo han dirigido su interés a zonas como
Rubiales, Jaguar, Caracara y Bengala, con el objetivo de sacar provecho del suelo.
Anteriormente la entrada de las multinacionales petroleras traia beneficios para el municipio
debido al sistema de regalias anterior. Sin embargo, el nuevo sistema de regalias disminuy0 la
entrada de ingresos al territorio.

La industria petrolera es el mayor generador de empleo directo e indirecto en el sector del
comercio y el transporte de crudo. A su vez, la agroindustria de biocombustibles toma cada vez
maés impulso motivada por la formulacion de politica pablica sobre la altillanura promovida por
el gobierno central del pais, y que se complementa con el desarrollo acelerado de la
infraestructura vial, el desarrollo de politicas de proteccion a tierras, ademas de la infraestructura
eléctrica. En el 2015, la produccidn registrada se estimo en a 264.725 Barriles mensuales,
convirtiéndola en el primer productor del pais.

El sector turistico aun no representa un sector significativo para el desarrollo econémico.
Sin embargo, en los ultimos afios se ha popularizado el sector, no sélo con las festividades de
verano de Manacacias, sino con el etno-turismo, y el ecoturismo. En el sector laboral, las
empresas multinacionales han enfrentado diversos conflictos con los gremios de trabajadores,
por falta de garantias para la mano de obra local y por la vinculacion de personal de otras
regiones del pais.

El sector pesquero ha perdido la importancia que tuvo en algin momento de la historia,
debido a los altos indices de contaminacion lo que han dejado notorios escapes de fauna en 15 el
rio Manacacias, ademas de los problemas de ruido y sismica de la explotacion petrolera. El
sector de la construccion ha tenido interesantes variaciones debido a la demanda de

infraestructura de vivienda y comercio.



Que actividades se realizan
e Ganaderia
e Pesca
e Explotacion de minerales (petrdleo y gas)
e Agricultura

e Turismo y recreacion
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Marco tedrico

Segun Otélora (2020) “el turismo puede ser doméstico cuando un turista viaja dentro de
su propio pais o internacional cuando este viaja fuera de su pais de origen, y este ultimo es hoy
una importante fuente de ingresos para muchos paises, pues el turismo tiene un efecto en la
economia pues activa los sectores asociados como lo son los hoteles, restaurantes, bares, casinos,
discotecas, parques naturales, parques de atracciones, transporte, entre otros”. Este sector influye
mucho en la economia generando el 8% de empleo a nivel nacional ya que si se ve afectado las
ventas disminuyen y genera un impacto negativo en los puestos laborales directos e indirectos
por el sector.

Por otro lado, Bormann (1930) define el turismo como el conjunto de viajes por
recreacion, descanso, placer, diversion, relajacion u otros motivos comerciales donde se
desplazan a otra zona o lugar donde abandonan por tiempo limitado su habitat actual es decir de
forma temporal.

“Hacia finales del siglo XX, el profesor Jafar Jafari entiende al turismo como un

fendmeno interdisciplinar, que implica una relacion compleja entre perspectivas de la

economia, educacion, geografia, historia, hospitalidad, derecho, ocio y recreacion,
marketing, ciencia politica, psicologia, religion, sociologia, transporte, planificacion
urbana y regional, agricultura, antropologia, negocios y ecologia, pero también afirma el
turismo es mas que un arte —es una tactica para atraer, trasportar, recibir, dar acomodo,
entretener y servir al turista. El turismo se ha convertido en una ciencia— una dialéctica
de estudio, andlisis y conexidn con todas las estructuras que lo influyen y son influidas

por él”. (Jafari, 2005)
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En Colombia el turismo representa un sector importante para la economia del pais
generando desarrollo, empleo y bienestar, dia tras dia aumenta la industria como lo son agencias
de viajes, empresas de transporte terrestre, aérea y maritima, alojamiento, restaurantes, bares
entre otros convirtiéndose este sector en la tercera exportadora y captadora de divisas,
competitividad y conectividad extranjera, modernizacion en la infraestructura de cada municipio
o0 departamento del pais. (Granados, 2012).

Colombia cuenta con una ventaja competitiva frente a otros paises por su ubicacion
geogréfica, clima, flora y fauna es por eso que el turismo ha llegado a participar en el PIB hasta
en un 9.8% considerandose desarrollo econémico y social. Actualmente el departamento del
Meta la industria se compone de sectores como agricola, ganadera, minera, agroindustria,
comercio y servicios. El turismo se convierte en un sector importante para el desarrollo y
transformacion de vias de acceso, empleo, creacion de empresas hoteleras, agencias de viajes.

(Banco de la republica, 2019)
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Marco legal
Tabla 2
Marco Legal
Afo Ley Descripcion
Por el cual se adopta el codigo de ética
1990 |Ley 32 de 1990

profesional del agente de viajes y turismo.

Decreto 1095 de mayo 30 de

(Se reglamenta el ejercicio de la profesion de

1994
1994 agentes de viajes)
1996 |ley 300 de 1996 Ley general de turismo
Decreto 1075 de 1997 (Sanciones a prestadores turisticos)
(por el cual se reglamenta el sistema de tiempo
Decreto 1076 de 1997
compartido turistico.)
(por el cual se definen la naturaleza y funciones
Decreto 502 de 1997 de cada uno de los tipos de agencias de viajes de
que trata el articulo 85 de la ley 300 de 1996.)
(reglamentacion del ejercicio de la profesion de
Decreto 503 de 1997
1997 guia de turismo)

Decreto 504 de 1997

Por el cual se reglamenta el registro nacional de

turismo

Decreto 505 de 1997

Por el cual se reglamenta parcialmente la ley

300 de 1996

Decreto 972 de 1997

Por el cual se reglamentan los planes de
servicios y descuentos especiales en materia de

turismo para la tercera edad.




Decreto 2485 de 1999

Por el cual se establece la obligacion de
inscribirse en el registro nacional de turismo a
los equipa dores como prestadores de servicios

turisticos.
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Por el cual se reglamenta la ley 300 de 1996 en

lo relacionado con la inscripcion en el registro

1999 | Decreto 2395 de 1999 nacional de turismo de los establecimientos
gastrondmicos, bares y negocios similares de
interés turistico.

Resolucion 221 de 1999 (Codigo de ética del guia de turismo)
(Por la cual se deroga la resolucion namero 001
Resolucién 220 de 1999 del 4 de agosto de 1997 y se reglamenta el
consejo profesional de guias de turismo)
Decreto 2194 de octubre 27 de Por el cual se modifica el plazo para la
2000 actualizacion del registro nacional de turismo
Por medio de la cual se autoriza a la asamblea
departamental del meta para ordenar la emision
Ley 561 de 2000
de la "estampilla de fomento turistico™ y se
2000

dictan otras disposiciones.

Decreto 219 del 2000

Por el cual se modifica la estructura del

ministerio de desarrollo econémico

Sentencia 967 de 2000

Profesion de agentes de viajes (corte

constitucional)




2001

Prevencion contra la explotacion, la
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Ley 679 de 2001 pornografia, el turismo sexual y deméas formas
de abuso con menores de edad.
Por el cual se dictan disposiciones sobre la
expedicion de visas, control y regularizacion de
Decreto 2107 de 2001

extranjeros y se dictan otras disposiciones en

materia de inmigracion.

Decreto 1824 de 2001

Disposiciones relacionadas con la actividad de
los operadores profesionales de congresos,

ferias y convenciones

Decreto 1825 de 2001

Por el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la actividad de los guias de

turismo

Decreto 1912 de 2001

Reglamentacion tiempo compartido

Decreto 174 de 2001

Por el cual se reglamenta el servicio publico de

transporte terrestre automotor especial.

2002

Ley 768 de julio 31 de 2002

Por la cual se adopta el régimen politico,
administrativo y fiscal de los distritos portuario
e industrial de barranquilla, turistico y cultural
de Cartagena de indias y turistico, cultural e

histérico de santa marta.

Ley 731 de 2002

Por la cual se dictan normas para favorecer a las

mujeres rurales.




Decreto 1336 de junio 26 de

2002
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Por el cual se modifica el decreto reglamentario

505 del 28 de febrero de 1997

Resolucion 0119 de febrero 12 de

2002

Por la cual se fijan unas reglas para el
cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios turisticos de la obligacion contemplada
en el articulo 16 de la ley 679 del 3 de agosto de

2001.

Resolucion 00738 de 2002

Por medio de la cual se definen las tasas

aeroportuarias.

Resolucion 0049 de enero 22 de

2002

Por la cual se establecen las tarifas de

inscripcion del registro nacional de turismo.

Decreto 53 de enero 18 de 2002

Por el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la actividad de las agencias de

viajes y se dictan otras disposiciones.

2020

Resolucion 412 del 16 de marzo

de 2020

Cerrar las fronteras terrestres, maritimas y

fluviales

Resolucion 408 del 15 de marzo

de 2020

Suspender el ingreso de extranjeros al territorio

nacional via aérea

Fuente: Elaboracién propia
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Marco geogréfico

Colombia

Colombia, el pais abarca una superficie de 1 141 748 km?, por lo que es el vigesimosexto
pais méas grande del mundo y el séptimo més grande de América. Reclama como mar territorial
el &rea hasta las 12 millas nauticas de distancia, manteniendo un diferendo limitrofe al respecto
con Venezuela y Nicaragua. Limita al Oriente con Venezuela y Brasil, al Sur con Peru y Ecuador
y al Noroccidente con Panam4; en cuanto a limites maritimos, colinda con Panam4, Costa Rica,
Nicaragua, Honduras, Jamaica, Haiti, Republica Dominicana y Venezuela en el mar Caribe, y
con Panam@, Costa Rica y Ecuador en el océano Pacifico. (Wikipedia, s.f).

Figura 3
Mapa de division politica de Colombia
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Fuente: Wikipedia (s.f)
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Su caracteristica mas importante es que es la Gnica nacion de América del Sur que tiene

costas en el océano Pacifico y acceso al Atléntico a través del mar Caribe, en los que posee

diversas islas como el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Ademas,

Colombia posee el 0.7% de la superficie continental del planeta, alberga el 10% de la

biodiversidad a nivel mundial, ocupando el segundo puesto después de Brasil. (Wikipedia, s.f)

Tabla 3
Generalidades de Colombia
Aspecto

Presidente
Extension
Capital

Clima

PIB Total (2020)

PIB per céapita

Moneda

Poblacion proyectada segun el
Banco Mundial (2018)

Fecha de independencia

Base economica

Gentilicio

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion
Ivan Duque Marquez
1.142 millones km?
Bogota
Desde los 30 °C en las costas y llanuras hasta los
mas frios de 0 °C en picos de las montafas.
827.662 millones
US$ 16,265

Peso ($) (COP)

49.65 millones

07 de agosto de 1819
Agricultura, el café, ganaderia.

Colombiano/a.
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El departamento del Meta

La pagina oficial del departamento del Meta registra la siguiente informacion:

Esta localizado en la region central del pais, cuenta con 85 mil kilometros cuadrados de
extension, es decir 8 millones 563.000 hectareas, es uno de los departamentos con mayor
crecimiento en los Gltimos tiempos.

Por tradicion, el Meta ha sido reconocido como productos para la generacion de
biocombustibles y la seguridad alimentaria la despensa agricola de Colombia y el mayor surtidor
de alimentos de Bogota, surtiendo el 48% de la demanda. El volumen y la calidad han sido
fundamentales para cumplir con las exigencias del mercado capitalino mostrando gran

preferencia por estos productos, especialmente platano, arroz, citricos, frutas, hortalizas y carne.

Figura 4
Mapa de division politica del departamento del Meta
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La principal fuente de riqueza del departamento es la explotacion de hidrocarburos,
seguida de la ganaderia de extension y la agricultura con cultivos tecnificados de arroz, cacao,
forestales, cafia y palma africana. La cercania del Meta con la capital de la Republica, a menos
de dos horas de camino por una carretera de muy buenas especificaciones, es definitivamente un
factor que contribuye a potenciar ain mas el variado inventario de atractivos turisticos que posee
este departamento, principalmente en la capital, Villavicencio, y los municipios Puerto Lépez,

Puerto Gaitan, Acacias, San Martin de los Llanos, Cumaral, Barranca de Upia y Restrepo.

Tabla 4
Generalidades del departamento del Meta
Aspecto Descripcion
Gobernador Juan Guillermo Zuluaga
Extension 85,635 km?
Capital Villavicencio
Clima varia desde 6 °C, en el paramo
hasta 24 °C en la llanura
y entre 18 y 24 °C en el piedemonte.
PIB Total (2018) COP$ 35.817 miles de millones
Moneda Peso ($) (COP)
Poblacion (2020) 1 062 454 hab.
Fundacion 2 de junio de 1846
Base econdmica La agricultura, la ganaderia, el petroleo, el comercio y la industria.
Gentilicio Metense

Fuente: Elaboracién propia
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Puerto Gaitan

Es un municipio colombiano del departamento Meta ubicado en la region del rio

Manacacias y es uno de los municipios con mayor area del departamento con 17.499 km2.

Puerto Gaitan esta a 189 kilometros al oriente de Villavicencio y es una de las
regiones petroleras por excelencia. Fundado el 11 de febrero de 1932. Existe una carretera desde

la capital departamental y un aeropuerto municipal.

Tabla 5
Generalidades del municipio de Puerto Gaitan
Aspecto Descripcion
Alcalde Jorge Plazas Hernandez
Extension 17.492 km? (aprox. 1.749.200 Has)

Localizacién geogréafica

Clima

Temperatura Media en cabecera
Altitud

Poblacion proyectada DANE
(2018)

Poblacion indigena estimada
Distancia a Villavicencio
Distancia a Bogota

Ao de fundacion

Afio erigido en Municipio

Latitud norte: 3° 05” y 4° 08’
Longitud oeste: 71° 05’ y 72° 30’

Calido. 8 meses de invierno y 4 de verano
26,7 °C

149 (m.s.n.m.)

18.903 habitantes

11.675 habitantes
196 kilometros
281 kilometros
1932

1969


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Meta_(departamento)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=R%C3%ADo_Manacacias&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=R%C3%ADo_Manacacias&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
https://es.wikipedia.org/wiki/Este
https://es.wikipedia.org/wiki/Villavicencio
https://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
https://es.wikipedia.org/wiki/1932

Base econdmica

Gentilicio
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Agricultura (palma, soya, maiz, caucho, forestales
maderables, cafia), ganaderia, petréleo, comercio,
carnicos, turismo, transporte, pesca.

Portogaitanence

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019

Limites municipales de Puerto Gaitan

» Norte con el departamento del Casanare.

» Sur con los municipios de Mapiripan y San Martin.

» Este con el departamento del vichada.

» Oeste con los municipios de Puerto Lopez y San Martin.

Fronteras hidricas del municipio

» El rio Manacacias y Yucao al occidente

> El rio meta al norte

» El rio Guaviare al sury al oriente

Dada su riqueza hidrica y sus excelentes condiciones de luminosidad y velocidad de los

vientos, se puede considerar como un municipio con ubicacién geoestratégica privilegiada; por

lo que sus suelos son aptos para la produccion agricola, piscicola, pecuaria y forestal, generando

grandes proyectos agroindustriales en cultivos de arroz, maiz, soya, platano, yuca, palma

africana, caucho, pino y ganaderia de carne, cria y levante.
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El municipio de Puerto Gaitan hace parte del departamento del meta y forma parte de la

altillanura colombiana. Se encuentra ubicado en la region del rio Manacacias, y se considera el

municipio con mayor area del departamento (17.492 km?) y el cuarto de mayor extension del

pais. Su &rea urbana es de 11,6 km2 (0,11% del total del territorio) y esta conformado por 17

barrios.

La zona rural estd conformada por 27 veredas, 9 centros poblados y 9 resguardos

indigenas:

Tabla 6

Division Politico-Administrativa

Barrios

Centros

poblados

Veredas

Resguardos

indigenas

Division politica y administrativa

Bello Horizonte, Carimagua Centro, Galan, La Esperanza, Las Palmas, Nueva
Jerusalén, Paraiso Natural, Perlas del Manacacias, Triunfo, Vencedores, Villa
Amalia, Villa Ortiz

San Pedro de Arimena, Planas, San Miguel, El Porvenir, Puente Arimena,
Tillav4, Puerto Trujillo, La Cristalina, Murujuy.

Alto Tillava, Alto Yucao, Carimagua, Comejenal, El Porvenir, El Tigre,
Guasipaty, La Cristalina, Las Villas, Los Kioskos, Maratén, Murujuy,
Neblinas, Nuevas Fundaciones, Planas, Puente Arimena, Puerto Triunfo,
Puerto Trujillo, Rincon del Indio, Rubiales, San Miguel, San Pedro de
Arimena, Santa Barbara, Santa Catalina, Santa Helena, Tillava

Wacoyo, Domo Planas, Corozal Tapaojo, Unuma, Walianae, Tigre, Awaliba,
Iwiwi, Vencedor Piriri. Area: 296.222 Has. 17% del area del municipio.
Comunidades: 129

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015

Estas eran personas que cuidaban el medio ambiente y que vivian en clanes moviéndose a

lo largo del territorio. Uno de los primeros habitantes fue de Puerto Gaitan fue el sefior

Chamarrabi, mestizo dedicado a la pesca y su comercializacion.
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Figura 5
Arco erigido en homenaje a la naturaleza, llamado **Puerta al paraiso"

Fuente: Asieselmeta.com

Figura 6
Ubicacion de Puerto Gaitan

Fuente: Wikipedia
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Figura 7
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Fuente

Figura 8

Mapa geografico de la zona urbana municipal

Google Earth Pro

Fuente
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Figura 9
Mapa egréfio de la ruta de acceso desde la capital de Colombia hasta puerto Gaitan.

Fuerto Gaitan
Meta

Puerto Lopez 312 km, 5 h 40 min
- Puerto Gaitan

,;.CB'I\SS;AcaCI'aS

Fuente: Google Earth Pro

Figura 10
Mapa geografico de la ruta de acceso desde la capital del departamento hasta

BarrancatdeiUpia

puerto Gaitan.

Yillawicencio
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Fuerto Gaitan
heta

Carretera 40y 184 Kkm, 3 h 3 min
Puerto Lopez - Puerto Gaitan

Fuente: Google Earth Pro
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Figura 11
Localizacion de resguardos y comunidades indigenas del municipio de Puerto Gaitan.

Resguardos del Municipio

Guafilla, Guayabal, Tapaojo, Buenos Aires, Puerto Lindo, Corozal 1,
Corozal 2, Kanacanare, Monchalito.

f:;%:%’%éji

Wamito, Chaparral, San Benito, Berlin, Macurita, Barlovento

Ret

Jamina, ia, Puerto Milo, Emaus

Cerrito 1, Central, Morichalito, Mangal, Cerrito 2, Sinai, Santa Elena

Esmeralda, Nueva Jerusalén, Waliarai, Prosperidad, Bamba, Pueblo
Nuvevo, Wamito

Elucién, Vencedor, Araguato, Rochela, Remanso, Piriri, Sisiba, Linda-
tan, Chaparral, Matanegra, Palmita, Guamito, Morichalito.

nos Aires.

O Comunidades Indigenas

Hermosa, Yoaplito, Manguito, Walabo 1, Corozito, Yaluwa, Walabo 2,

< Morenita, Ceiba, Villa, Tseleba, ltewiare, Morelia, Manguito, San Vicente,
- Resg i Fuente: Dane (2010) Casalata, Hormiga, Palmitas Villalicia, Tsokobo, Merey, Esperanza, Bue-
juardos igenas

Fuente: DANE
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Expedicion Gaitan (Receptivos)
Expedicion Gaitan es una alternativa turistica en el municipio de Puerto Gaitéan, invitando
a propios Yy visitantes a que conozcan las maravillas este lugar.
Actividad: Agencia de turismo, atracciones locales y viajes.
Direccion: Puerto Gaitan
Registro nacional de turismo (RNT): 40888
NUmero de teléfono movil: 3133142061

Pagina de Facebook: Expedicién Gaitan https://es-la.facebook.com/expediciongaitan/

Messenger: https://www.messenger.com/t/expediciongaitan

Instagram: https://www.instagram.com/expedicion_gaitan/?igshid=dtjucm8bnw3q

Logo:

Figura 12 Logo Expedicion Gaitan

QA}Q@/”‘

Fuente: Expedicion Gaitan


https://es-la.facebook.com/expediciongaitan/
https://www.messenger.com/t/expediciongaitan
https://www.instagram.com/expedicion_gaitan/?igshid=dtjucm8bnw3q
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Portafolio de servicios

Tour bocas del Manacacias

La travesia tiene una duracién de 4 horas, en un trayecto de doce 12 kilometros por la
estrella fluvial del municipio de Puerto Gaitan (390 km) de Bogota o 3 horas en auto desde la
ciudad de Villavicencio.

La ruta inicia con un descenso por el rio Manacacias, hasta un punto donde se encuentran
tres hermosos cuerpos de agua conocidos por los locales como la laguna “La espafola”, “Las
maracas” y “El miedo”; alli, se observa la riqueza hidrica de la llanura colombiana y es un lugar
perfecto para la contemplacion de aves multicolores; posteriormente, se realiza una caminata
ecoldgica por la altillanura en la hacienda Las delicias, un lugar de singular belleza en el que se
puede apreciar el ecosistema propio de la region de los llanos orientales.

Una vez recorridos estos espejos de agua, se desciende 8 km en embarcacion hasta la
confluencia de los rios Manacacias, Yucao y Meta, alli, se divisan los delfines rosados de agua
dulce conocidos en la region como “Toninas” (Inia geoffrensis), en un espectaculo de Unico e
inolvidable.

Posteriormente, se contintia el recorrido hasta la montafia del “Pefion”, donde se capturan
las mejores postales de la inmensa llanura y la hidrografia orinoquense.

La jornada finaliza con la degustacion de la gastronomia de la region, con un plato
conocido como “Viudo”, una receta a base de pescado sudado, tipica de la mesa tradicional de la

cultura llanera.
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Figura 13
Embarcaciones motores Yamaha 200 que posee la empresa para el transporte

Fuente: Expedicién Gaitan

Caminata ecoldgica por la altillanura

En el recorrido de 300 metros, se observa en todo su esplendor la altillanura orinoquense,

entre lagunas y esteros (zonas inundables propias de la region).

Figura 14
Vista de la ruta por la caminata ecolégica

Fuente: Expedicion Gaitan
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Avistamiento de delfines rosados
La observacion se realiza en dos lugares estratégicos de las desembocaduras de los rios

Manacacias y Yucao.

Figura 15
Avistamiento de delfines rosados en el cruce de los rios

Fuente: Expedicion Gaitan

Mirador el Pefion
Desde este punto, se observa la majestuosidad del paisaje en los limites de los

departamentos del Meta y Casanare.

Figura 16
Mirador el pefion

Fuente: Expedicion Gaitan
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Tour sopla vientos
En un recorrido de 3 horas se navegan 8 kilometros rio arriba de hasta la laguna El
algarrobo, uno de los cuerpos de agua mas extensos que se conectan con el rio Manacacias, en
donde se puede observar la exuberancia de la fauna y flora llanera. Alli, se desarrolla uno de los
proyectos auto sostenibles mas promisorios del municipio de Puerto Gaitén; el criadero
cachamas en jaulas flotantes, en donde nuestros visitantes pueden vivir la experiencia de
alimentar estos ejemplares y conocer el trabajo y los procesos llevados a cabo en esta granja
piscicola. El recorrido finaliza con una caminata por la gran altillanura y las grandes moricheras
(ecosistemas endémicos representativos de la Orinoquia y corresponden a comunidades vegetales
dominadas por la palma de moriche - Mauritia flexuosa-). En el punto més alto, antes del
regreso, se divisara uno de los atardeceres mas hermosos de planeta, la puesta del sol en la gran
sabana; un momento de recogimiento y reflexion que conmueve a los visitantes.

Figura 17
Vista desde el sopla vientos

Fuente: Expedicion Gaitan



Laguna el algarrobo
Cuerpo de agua habitado por un sinnimero de especies de aves exoticas y reptiles.

Figura 18
Laguna el algarrobo

Fuente: Expedicién Gaitan

Proyecto piscicola comunitario y auto sostenible

Figura 19
Lugar de piscicultura comunitaria

Fuente: Expedicion Gaitan
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Verano, viajes y turismo (Emisores)

Agencia de viajes ubicada en Puerto Gaitan ofrece servicios turisticos, planes
vacacionales, tiquetes aéreos, turismo local, asistencia médica al viajero.

Verano, viajes y turismo te mantiene informado sobre promociones y las mejores tarifas
del mercado turistico tanto Nacional como Internacional. Encontraras precios de tiquetes aéreos,
hoteles y otros servicios turisticos altamente competitivos y con una amplia oferta.

Actividad: Agencia de viajes

Nit: 9011469411

Formacion juridica: sociedad por acciones simplificada
Direccion: Calle 10 #12-69, 57 Puerto Gaitan

NUmero de teléfono movil: 350 4171634 - 3195161115

Pagina de Facebook: https://m.facebook.com/veranoviajes/?locale2=es LA

Messenger: https://www.messenger.com/t/veranoviajes

Instagram: https://www.instagram.com/veranoviajesyturismo/

E-mail: veranoviajesyturismo@amail.com

Otras paginas: https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-

empresa/verano-viajes-turismo-jys-sas

Logo:


https://m.facebook.com/veranoviajes/?locale2=es_LA
https://www.messenger.com/t/veranoviajes
https://www.instagram.com/veranoviajesyturismo/
mailto:veranoviajesyturismo@gmail.com
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/verano-viajes-turismo-jys-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/verano-viajes-turismo-jys-sas
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Figura 20 Logo Verano, viajes y turismo

AGENCIA DEVIAJES ™| PUERTO GAITAN, META - ¢

Fuente: Verano, viajes y turismo

Vive paraiso Travel (Eventos)

Son una empresa Portogaitanence dedicada al Turismo, logistica y suministro de eventos.
ofrecen experiencias unicas e inolvidables mediante el disfrute de actividades turisticas con
enfoque deportivo, cultural y de entretenimiento en general, en las cuales la calidad se convierte
en el principal componente de servicios.

Actividad: Operadores turisticos

Nit: 900.985.068-1

Formacién juridica: sociedad por acciones simplificada

Direccion: Manzana 13 Casa N° 1 3 - 12 Flor Amarillo de Puerto Gaitan
NUmero de teléfono movil: 3176985475 - 3183727647

Pagina de Facebook: https://m.facebook.com/pages/category/Travel-Agency/Vive-Paraiso-

Travel-828475760621821/?locale2=es LA



https://m.facebook.com/pages/category/Travel-Agency/Vive-Paraiso-Travel-828475760621821/?locale2=es_LA
https://m.facebook.com/pages/category/Travel-Agency/Vive-Paraiso-Travel-828475760621821/?locale2=es_LA
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Messenger: https://www.messenger.com/t/828475760621821

Instagram: https://www.instagram.com/explore/locations/828475760621821/vive-paraiso-travel/

E-mail: viveparaisotravel@hotmail.com

Otras paginas: https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-

empresa/vive-paraiso-travel-sas

Logo:

Figura 21 Logo Vive paraiso travel

Fuente: Vive Paraiso Travel


https://www.messenger.com/t/828475760621821
https://www.instagram.com/explore/locations/828475760621821/vive-paraiso-travel/
mailto:viveparaisotravel@hotmail.com
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/vive-paraiso-travel-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/vive-paraiso-travel-sas
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Metodologia

Tipo de investigacion

Investigacion cualitativa: este es el método cientifico de observacion para recopilar datos
no NUMEricos.

Metodologia descriptiva cualitativa: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas de manera no numérica.

Investigacion de estudio de casos: Es un método de estudio profundo de un individuo o

fendmeno especifico.

Clasificacion de la escuela critica de los enfoques epistemoldgicos

Empirico — Analitico; Técnico orientado a la transformacion del mundo material.

Técnicas de recoleccion de informaciéon
Entrevistas; Genera la oportunidad para comprender los puntos de vista de los
participantes en la investigacion, abarca desde una aproximacion no estructurada a una semi

estructurada.

Tipo de entrevista
Semiestructurada: Recolecta datos de los individuos participantes a través de un

conjunto de preguntas abiertas formuladas en un orden especifico.
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Anélisis documental
De acuerdo con Quintana (2006) constituye el punto de entrada a la investigacion. Incluso
en ocasiones, es el origen del tema o problema de investigacion. Los documentos fuente pueden
ser de naturaleza diversa: personales, institucionales o grupales, formales o informales.
El analisis documental se desarrolla en cinco acciones, a saber:

e Rastrear e inventariar los documentos existentes y disponibles.

e Clasificar los documentos identificados.

e Seleccionar los documentos méas pertinentes para los propdsitos de la investigacion.

e Leer en profundidad el contenido de los documentos seleccionados, para extraer
elementos de andlisis y consignarlos en memos o notas marginales que registren los
patrones, tendencias, convergencias y contradicciones que se vayan descubriendo.

e Leer en forma cruzada y comparativa los documentos en cuestion, ya no sobre la
totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados, a

fin de construir una sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.

Expresion de datos
Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se puede
utilizar uno de ellos 0 ambos a la vez. En el informe que se va a presentar se va a usar el método

cualitativo.

Cualitativos (mediante simbolos verbales)
Se usan en estudios cuyo objetivo es examinar la naturaleza general de los fendmenos.

Los estudios cualitativos proporcionan una gran cantidad de informacion valiosa, pero poseen un
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limitado grado de precision, porque emplean términos cuyo significado varia para las diferentes

personas, épocas y contextos.

Poblacion y muestra
Se selecciond el sector turistico en el municipio de Puerto Gaitan de alli se seleccionaron
diez empresas como agencias de viajes, hoteles y restaurantes relacionadas con el turismo,
nombradas a continuacion:
e Transporte Fluvial de Oriente
e Flota Macarena
e Agencia de Turismo, Atracciones Locales y Viajes
e Verano, Viajes y Turismo
e Vive Paraiso Travel
e Restaurante, Asadero Pico Rico
e Restaurante el Buen Gusto
e Restaurante la Macarena
e Hotel Paraiso del Manacacias

e Hotel las Corocoras

(El instrumento que uso en las entrevistas y en las encuestas lo encuentran en anexos)



Resultados
Instrumento

Analisis documental
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Se tuvieron en cuenta paginas gubernamentales de Colombia, del departamento del Meta

y del municipio de Puerto Gaitan, ademas, de las paginas web de las entidades publicas como el

banco de la republica, la camara de comercio, ministerio de turismo, CITUR, FONTUR,

PROCOLOMBIA, entre otras.

Ademas del repositorio institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia y bases

de datos de las universidades a nivel nacional.

Empresas encuestadas

Se realiz6 una entrevista, ademas de un cuestionario a empresas del sector hotelero,

restaurante y agencias de viaje, ya que por la emergencia sanitaria las compafiias no se

encontraban ejerciendo operaciones por el cierre que se decret6 por la Resolucion 412 del 16 de

marzo de 2020.

A continuacion, se relacionan las empresas:

Tabla 7
Muestra empresas encuestadas
Empresa Actividad Direccién Teléfono
Transporte fluvial,
Casa Baiven -Rio
Transporte Fluvial de Oriente | pasajeros, cargay 3134705470
Manacacias
turismo
Transporte
Flota Macarena Cra 12 No 6-09 3134224960
intermunicipal
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Expedicion Gaitan Agencia de viaje Puerto Gaitan 3133142061
Calle 10 #12-69, 57 3504171634 -
Verano, Viajes y Turismo Agencia de viaje
Puerto Gaitan 3195161115
Manzana 13 CasaN° 1 3
Operadores 3176985475 -
Vive Paraiso Travel - 12 Flor Amarillo de
turisticos 3183727647
Puerto Gaitan
Restaurante, Asadero Pico
Venta de alimentos Puerto Gaitan 3212568136
Rico
Restaurante el Buen Gusto Venta de alimentos Cra5N 13-32 3133579390
Restaurante la Macarena Venta de alimentos | Cra 12 Calle 6 Esquina 3112934464
Servicios de
Hotel Paraiso del Manacacias Calle 14 N5-38 3104806849
hospedaje
Servicios de
Hotel las Corocoras Cral1l5N 11-35 3132512540
hospedaje

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta

De acuerdo a las empresas encuestadas se obtienen los siguientes resultados.

e ;Cree que el municipio tiene algun otro problema critico que destaque y afecte el nivel de

turismo, la economia del sector y los atractivos turisticos?
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Figura 22
Representacion gréfica pregunta 1

= Falta de apoyo del gobierno

m Barreras al momento de ingreso de las personas
m Cierres y mal estado de vias
m Poco apoyo de la fuerza publica

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior indica que el mayor problema que prevalece es la falta de apoyo del
gobierno al municipio y departamento donde no cuentan con un beneficio econdmico de parte de
la administracién publica que les permita e innovar y brindar otros servicios que beneficien al
cliente por falta de capacidad monetaria abarcando un 50% de participacion, otro problema que
se genera es el cierre y mal estado de las vias con el 20%, barreras de ingreso de las personas
extranjeras o nacionales al territorio por motivo de bioseguridad con el 15%, con el mismo
porcentaje poco apoyo de la fuerza publica que tiene como consecuencia delincuencia comun e

inseguridad en el turista.
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e Encomparativa a la cantidad de personas que atendia el afio pasado, diria que este fue:

Figura 23
Representacion gréfica pregunta 2

0%

EVentajoso ®Desventajoso

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas se vieron afectadas ya que tuvieron que suspender las operaciones y cerrar
las compafiias, por la restriccion de movilizacion en las vias, donde se mostr6 una desventaja y
disminucion en las ventas afectando el patrimonio y pagos a terceros de las compafiias, donde

muchos comerciantes tuvieron que recurrir a los prestamos financieros y familiares.
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e Si pudiera aproximar una cifra de clientes o turistas de afios anteriores. Seria:

Figura 24
Representacion grafica pregunta 3

H100-200 =200-500 m500-1000 ®=1000 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior muestra que durante el afio 2018 y 2019 se mantuvo un promedio de
clientes entre 500 a 1000 con una participacion del 60%, de 200 a 500 el 25%, de 1000 o mas de

10% y por ultimo de 100 a 200 el 5%.
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E
e Con la cifra anterior el calculo de clientes o turistas del afio actual 2020. Seria:
Figura 25
Representacion grafica pregunta 4

0-100; 5%

100-200; 95%

m0-100 100-200
m 200-500 m 500-1000
1000 0 mas ® No da un aproximado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pandemia del Covid-19 el distanciamiento obligatorio afecto la
disminucion de clientes en los establecimientos donde el 95% de las empresas obtuvieron un
aproximado de 100 a 200 clientes en el afio a diferencia del afio anterior y el 5% de 0 a 100

clientes o turistas.
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e Frente a la situacién actual, ¢ Cuéles fueron las decisiones estratégicas que pudo mantener

a flote la empresa? ¢ Tuvo que reinventarse o requerir prestamos?

Figura 26
Representacion grafica pregunta 5

E Prestamos = Protocolo de bioseguridad
E Estrategias de marketing ® Reduccion de personal

Fuente: Elaboracion propia

Los comerciantes se vieron muy afectados por la crisis que presenta el Covid-19, tuvieron
que adquirir prestamos con entidades financieras y familiares, implementar estrategias de
innovacion y marketing, todos los establecimientos invirtieron en protocolo de seguridad para
brindar un mejor servicio y confiabilidad en el cliente, reduccién de personal para reducir costos

y poder sobrevivir ante dicha situacion.
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Anélisis del sector turistico en el municipio de Puerto Gaitan (Meta)
Titulo
Analizar la afectacion del sector turistico en el municipio de Puerto Gaitan (Meta)

frente a el entorno de crisis

Descripcion

El afio 2020 sera recordado en toda la historia de Colombia tuvo una caida del 7.4% en el
PIB del pais, restricciones de circulacién de personas en las fronteras aéreas, maritimas y
terrestre, cierre de vias, aislamiento obligatorio durante cierto tiempo, actualmente el
departamento del Meta lo conforma la industria agricola, ganadera, minera y agroindustrial,
como también empresas de servicio y comercio es una de las regiones petroleras por excelencia.

El turismo esté entre las organizaciones de servicios generando empleo, diversificacion
productiva, desarrollo y sostenimiento al departamento y municipio de Puerto Gaitan (Meta)
dada a las caracteristicas propias en paisajes naturales, fauna, flora, rios, petréleo, ubicado en la
region del rio Manacacias, aprovechando la cercania al municipio de Villavicencio y a la capital
del pais Bogota, este tramo se vuelve importante para el movimiento y crecimiento econémico y
mejoramiento de infraestructuras en aeropuertos, terminales de transporte, vias de acceso.

El municipio de Puerto Gaitan cuenta con hoteles, restaurantes, fincas para brindar un
buen servicio agro turistico y ecoturistico por su clima, acompafiamiento, diversificacion de
paisajes naturales, buena demanda de habitantes por el petroleo, pero en los ultimos afios ha
sufrido un impacto negativo de acuerdo a la crisis del Covid-19 y cierre de la via llano que ha
ocasionado mayor tiempo en determinados tramos de acceso, este golpe ha causado en la

economia del municipio cierre de empresas, reduccion de personal, disminucién de ventas,
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endeudamientos con terceros para poder sobrevivir en el mercado, ya que disminuyo el flujo de

habitantes, por las restricciones presentadas por el gobierno colombiano.

Atractivos turisticos

Rio Manacacias

El rio Manacacias, que atraviesa el municipio de Puerto Gaitén, le brinda al turista la
posibilidad de disfrutar de playas inmensas, que no tendrian nada que envidiarles a las ciudades
costeras de Colombia en el pacifico o el caribe. Este lugar es el epicentro de las fiestas que se
realizan en enero y que han alcanzado renombre internacional, por la calidad de los artistas y la
exuberancia del escenario natural.

Figura 27
Rio Manacacias en Puerto Gaitan

Fuente: Guia turistica del Meta
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Las bocas
En este lugar, el turista puede disfrutar del avistamiento de las toninas o delfines rosados,
que solo se pueden encontrar en esta region y en el sur del pais. Bocas es el punto exacto donde
confluyen los rios meta, Manacacias y Yucao. El sitio estd ubicado a 15 minutos de Puerto
Gaitén, saliendo rio abajo por el Manacacias. El viaje se realiza en pequefias embarcaciones,
conocidas en la region como ‘voladoras’.

Figura 28
Tonina en las bocas.

Fuente: Periédico del meta

Rio Yucao
Este afluente que riega las tierras del municipio de Puerto Gaitan es propicio para los
amantes de la pesca. En inmediaciones a éste existen dos clubes dedicados a la practica de la

pesca deportiva: los Ilaneros y pispesca.
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Fuente: Periddico del Meta

Resguardo indigena Sikuani

Los turistas que visitan este municipio tienen la oportunidad de conocer una de las
comunidades que aln conservan su rio Manacacias en puerto Gaitan tradiciones y costumbres.
La comunidad de Sikuani, una de las mas tradicionales en la region, se mantiene en el casco
urbano de Puerto Gaitan y ha encontrado en el turismo una forma de generar recursos para
preservar su identidad. La poblacion de Puerto Gaitan tiene un alto porcentaje de personas

pertenecientes a comunidades indigenas.
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Figura 30 Indlgenas Slkuanl

| “’! tv /

Fuente: Gobernacion de Meta

Ferias y fiestas en Puerto Gaitan

Festival internacional de la cachama

Coincide con la subienda de este pez nativo del llano, muy apreciado en el resto del pais
por el sabor de su carne. Se efecta el dltimo fin de semana de mayo o el primero de junio, en las
riberas del rio Manacacias, jurisdiccion de Puerto Gaitan. Este certamen sobrepaso su vigésima
edicion y abarca competiciones de musica llanera y joropo, coleo, reinado internacional, entre
otros. En estas fiestas podran disfrutar de la feria artesanal y ganadera.
Ubicacion: Puerto Gaitan- meta a 194 kilometros de Villavicencio.

Fecha: Entre 26 al 28 de mayo de cada afio.



Fuente: Atractivos turisticos

Festival de verano Manacacias en Puerto Gaitan

Aprovechando el clima soleado de los primeros dias de enero y sus rios limpidos, Puerto
Gaitan realiza su festival internacional de verano. Generalmente, las programaciones
comprenden muestras de deportes nauticos y de playa, clavados desde plataforma, pruebas de
ciclismo, juegos pirotécnicos, presentaciones artisticas con musica llanera y de artistas foraneos
destacados.
Ubicacion: Puerto Gaitan, meta a 194 kildmetros de Villavicencio.

Fecha: 5, 6 y 7 de enero (seis de reyes)



Fuente: Shock, Alvarez Daniel.

Figura 33 Panoramica del rio Manacacias en el festival de verano.

Fuente: Caracol radio
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Conclusiones

El turismo se ha convertido en un sector de desarrollo sostenible para el pais, un método
rentable de inversién, descanso, recreacion para las familias, amigos y conocidos donde la crisis
del Covid-19 durante el afio 2019 y 2020 han generado un impacto negativo al sector, el
municipio de Puerto Gaitan (Meta) se ha visto muy afectado ya que los comerciantes han tenido
que buscar e implementar mecanismos de innovacion para sobrevivir ante el mercado
competitivo, buscando fuentes de financiacion con terceros para reinvertir, realizar pagos
pendientes que dejo la crisis durante este periodo como nominas a personal, prestaciones
sociales, arriendos, proveedores entre otros, ya que no cuentan con ayuda o apoyo del gobierno,
y estas microempresas no tienen capacidad monetaria sostenible, depende econémicamente de

las ventas diarias de clientes y turistas que los visitan.

Segun encuestas realizadas a diferentes entidades de servicio del municipio los ingresos
disminuyeron durante este tiempo tuvieron que buscar estrategias como alianzas con empresas
para vender almuerzos a los trabajadores, marketing (promociones, descuentos etc.), prestamos
con familiares y bancos e implementar mecanismos de protocolo de bioseguridad para brindar un

mejor servicio y que el cliente se sintiera protegido y confiable.

Los comerciantes manifiestan que el gobierno no genera estrategias que ayuden atraer
inversionistas o turistas al municipio, muchas vias de acceso se encuentran deterioradas,
disminucion de clientes a diferencia de otros afios, durante este proceso tuvieron que manejar

estrategias como domicilio puerta a puerta, redes sociales entre otras.

Para finalizar durante el proceso se realizaron 10 encuestas a diferentes entidades como

restaurantes, hoteles y agencias de viaje para recolectar dicha informacion.



¢ UNIVERSIDAD
C'COOPER VA 78
DE COLO I A

Recomendaciones

Formar una alianza entre entidades gubernamentales y universidades, brindando una red
de apoyo a las investigaciones turisticas del municipio, fomentando la participacion y
reconocimiento de los mismos.

Brindarles una herramienta digital para encontrar planes o actividades turisticas en el
municipio, facilitando la promocién y divulgacion del municipio.

Capacitar a las personas que habitan el municipio para que tengan la capacidad de
orientar y brindar informacion a los turistas sobre las actividades, comidas y riquezas del

mismo municipio.
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Anexo C. Formato de entrevista

Empresa: Fecha:

Leer antes de responder

La informacion que se requiere para la investigacion es de forma cualitativa en ningun
mommento se pediran cifras contables o economicas, ademas de ello el centro de 1a investigacion
es descriptiva es decir que consiste en conocer 1as situaciones, costumbres v actitudes,
describiendo de una manera precisa v no numérica. La entrevista es semiestructurada (Preguntas
abiertas formuladas en un orden especifico), de esta manera se podrd hacer un analisis completo.

Para la correcta validacion de esta informacion se aclara que se hace bajo todas las
medidas de prevencion y proteccion del COVID-19. Ademas de responder cualquier pregunta
que el representante de la entidad tenga

En ningin momento se drvulgara informacion que no pertenezca al enfoque del trabajo.

La empresa accede a que la informacion sea utilizada para fines acadeémicos v sea visible
en el repositorio académico de la UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMEIA - SEDE
VILLAVICENCIO.

Firma de autorizacion:

Representante:

Numero de contacto:

Preguntas

Estas se prefieren que la respuesta sea grabada por grabadora de voz
1. ;Qué enfoque posee su empresa en el sector turistico?
2. ;Cuaél es su opinidn del sector turistico en el municipio?
3. Como le ha afectado la crisis v cual ha sido su impacto?
4

;Cual ha sido su gestion en la crisis por la pandema?



Anilisis de sector turistico en el municipio de Puerto Gaitin — Meta
Frente a entornos de crisis
Teniendo en cuenta las diferentes situaciones de crisis presentes en la region o en el pais
como; el cierre de la via al llano (por el deslizamiento de tierra en el tramo que conecta con la
capital del pais),. la enfermedad coronavirus que inicio en el 2019, el impulso de nuevos decretos,
ademas del dificil acceso a el municipio o la situacion turistica en decadencia. [ Cree que el

municipio tiene algin otro problema critico que destaque v afecte el nivel de turismo, la

economia del sector v los atractivos turisticos?

Respuesta:

En comparativa a la cantidad de personas que atendia el afio pasado, diria que este fue:

o Ventajoso o Desventajoso
51 pudiera aproximar una cifra de clientes o tunistas de afios anteriores. Seria:
a) 100-200 c) 300-1000

b) 200-300 dy 1000 o mas

Con la cifra anterior el calculo de clientes o turistas del afio actual 2020. Sena:

a) 0-100 d) 500-1000
b) 100-200 e) 1000 o mas
c) 200-300 f) No da un aproximado

Frente a la situacion actual, ;Cuales fueron las decisiones estratégicas que pudo mantener

a flote la empresa? | Tuvo que reinventarse o requerir prestamos?




Informacion obligatoria
Nombre de la empresa:
Eepresentante legal:
Nit:
Actividad:
Direccion:
Numero de teléfono:
E-mail:
Fedes sociales:

¢ Facebook:

¢  Messenger:

o Instagram:

e (Otras:
Pagina web:

¢ Trivago:

* Booking com:

¢  Otra:

*  Dominio propio:

Considera que falta algun detalle importante para el contacto v comunicacion de la empresa:

Anexos: (informacion no obligatoria que es importants)

Logo, eslogan, politicas, mision, vision, portafolio de productos v/o servicios.

Muchas gracias por su colaboracion
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