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I. INTRODUCCION  

 

Al finalizar mi carrera es indispensable poner en práctica todos los conocimientos 

adquiridos, los cuales son la base fundamental para el desarrollo la profesión del 

Contador Público. 

La Contaduría Pública es una carrera de gran responsabilidad, la cual abarca aspectos 

tanto financieros, económicos de la organización, es por ello que la aplicación de dicha 

práctica requiere tener  bases suficientes, pertinentes y una sobresaliente preparación 

no solo para dar soluciones, lograr excelencia de la profesión de Contador Público. 

En este informe se presenta la labor desempeñada durante  el tiempo que realice la 

práctica en La Clínica Minerva S.A. y la puesta en marcha de los conocimientos 

adquiridos durante la carrera como Contador Público.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 

II. OBJETIVO GENERAL  

 

Desarrollar una práctica social empresarial y solidaria en CLINICA MINERVA S.A. a partir 

de la cual se  aplican los conocimientos académicos adquiridos durante el proceso de 

formación universitaria en la Universidad Cooperativa de Colombia en el área de la 

Contaduría Pública apoyado en la CLÍNICA MINERVA S.A. 

 

  



   
 

 

 

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Realizar las conciliaciones de la cuenta de clientes con el fin de determinar que 

los saldos se encuentren acorde con la realidad económica de la Clínica. 

 

 Tramitar la apertura de las cuentas corrientes al ingreso de cada empleado 

contratado por la clínica, a su vez apoyarlo con la documentación necesaria 

para ello.   

 

 Elaborar los desprendibles de pago de la nómina para cada uno de los 

empleados en los formatos establecidos para ello.  

 

 Realizar las afiliaciones a la seguridad social y parafiscal de los empleados  de 

acuerdo con la normatividad vigente.  
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IV. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACIÓN  

HISTORIA 

El seis de marzo de 1947 se constituyó la Sociedad CRIALES ECHEVERRY PARRA Y CIA 
LTDA, en la ciudad de Ibagué. El 14 de enero de 1949 cuando la Sociedad Limitada 
recibió el nombre de CLÍNICA MINERVA, modificación realizada en Asamblea General 
según Acta No. 26 y protocolizada en la Notaria Segunda. 

Diez años más tarde, la sociedad Limitada se transformó en Anónima llamándose 
CLÍNICA MINERVA S.A., según escritura pública No. 1100 del 29 de agosto de 1959 en 
la Notaria Primera del Círculo de Ibagué. 

Los socios fundadores fueron: Dr. Jaime Varela Rodríguez, Dr. Eduardo De León 
Caicedo, Dr. Eduardo Kairuz Kairuz, Dr. José Alfonso Velásquez Sanabria, Dr. Cupertino 
Criales Torres, Dr. Gonzalo Echeverry Parra, Dr. Daniel De La Pava Salazar. 

 
Quienes Somos 

La CLINICA MINERVA S.A. es una Institución que presta servicios de salud de alta 
complejidad a la comunidad en general, que cuenta con talento humano altamente 
calificado y tecnología de punta, orientados a la satisfacción de nuestros usuarios y 
colaboradores, garantizando la permanencia en el mercado, la rentabilidad social y 
financiera. 
  
Es para nosotros motivo de orgullo poner a disposición de todos nuestros clientes y su 
población adscrita, el nuevo servicio de Hemodinámica, el cual cuenta con todo el 
respaldo científico de los entes que definen la viabilidad en la prestación de servicios 
de salud. 
  
En este nuevo servicio se realizarán procedimientos para diagnóstico y tratamiento de 
enfermedades coronarias, con una cobertura amplia, gracias a la disponibilidad del 
recurso humano requerido durante las 24 horas de todos los días del año. 
 
Misión:  
Somos una Institución que presta servicios de salud de alta complejidad a la 
comunidad en general, que cuenta con talento humano altamente calificado y 
tecnología de punta, orientados a la satisfacción de nuestros usuarios y colaboradores, 
garantizando la permanencia en el mercado, la rentabilidad social y financiera.  
 
 
 



   
 

Visión:  
En el 2016 la Clínica Minerva S.A será una Institución acreditada, líder a nivel regional 
en la prestación de servicios de salud de alta complejidad, con reconocimiento 
nacional.  
 
Valores: 
 

Compromiso  

Amor  

Respeto  

Responsabilidad  

Integridad  

Lealtad 
 
 
Servicios 

Somos una Institución que presta servicios de salud de alta complejidad a la comunidad en general, que cuenta con talento humano altamente 

calificado y tecnología de punta, orientados a la satisfacción de nuestros usuarios y colaboradores, garantizando la permanencia en el 

mercado, la rentabilidad social y financiera. 

  

Ofrecemos los siguientes servicios: 

  
 

 

Cardiología 

 

Hospitalización 

 

Laboratorio Clínico 

 

Nutrición y Dietética  

 

Radiología Intervencionista 

 

Salas de Cirugía y Recuperación  

 
Terapia Física y respiratoria  

 

Unidad De Cuidad Intensivo  

 

Unidad De Hemodinamia 

 
Urología 

 

http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=5
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=3
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=11
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=13
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=10
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=9
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=12
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=4
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=2
http://www.clinicaminerva.com/detalleservicios.php?kd=6


   
 

  

ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

V. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE CARTERA Y GESTION HUMANA 
 

 
El Departamento de Cartera es el encargado de recuperar y reintegrar al flujo de 
efectivo de La Clínica y todos los recursos invertidos en la atención de personas 
particulares o de los usuarios de las distintas aseguradoras, con las cuales se han 
establecido contratos de prestación de servicios en salud. 

El reintegro oportuno de dichos recursos al flujo de efectivo de La Clínica, le permite 
atender sus compromisos con los proveedores externos, o poder disponer de nuevas 
alternativas de inversión en bien de la institución; evitando así, tener que acudir a 
mercados externos para la obtención de recursos económicos que le permitan 
desarrollar en condiciones normales su objeto social. 

 
El departamento de gestión humana es el encargado de Planear, organizar, dirigir y 
controlar las actividades necesarias para seleccionar el personal requerido y evaluar su 
desempeño en coordinación con los procesos involucrados y de acuerdo con los 

perfiles establecidos por la Clínica. 

Establecer los lineamientos generales de planificación, implementación, verificación, 
mejoramiento y evaluación de la seguridad y salud ocupacional, a través de la 
identificación, control y/o eliminación de los riesgos asociados con las actividades 
laborales, con el fin de prevenir o atender oportunamente, accidentes y enfermedades 
laborales, cumpliendo con los requisitos legales y otros aplicables. 

Crear las condiciones laborales con las cuales los empleados logren su desarrollo 
integral, el fortalecimiento de sus competencias y su productividad laboral, de 
conformidad con las normas legales vigentes y los intereses y potencialidades 

requeridos para el desarrollo de los procesos de la Clínica y el cumplimiento de la 
misión institucional. 

.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 
VI. FUNCIONES EN EL DEPARTAMENTO DE CARTERA Y GESTION HUMANA. 

 
Durante el tiempo en la práctica empresarial desempeñe las siguientes funciones: 
 

1. Conciliación de saldos de cartera: 
 
La actividad consiste en revisar los saldos de los clientes, realizar la conciliación entre 
lo que se encontraba en el sistema y las facturas en físico expedidas por la clínica por la 
prestación de los servicios médicos.  
 
La actividad se desarrolló durante un mes. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



   
 

 
 
El resultado de dicha conciliación fue la detección de facturas doblemente 
contabilizadas, facturas anuladas en físico y sin anular en el sistema, facturas 
contabilizadas y no se encontraban en físico, adicionalmente error en los NIT de los 
terceros y pagos sin descargar a los clientes, se procedió a realizar las correcciones 
tratando de dejar depurada y más confiable la información. 
 
 

2. Apertura de cuentas bancarias a los empleados 

 
La actividad consistía en que luego de  realizar el proceso de selección de un 
empleado, se les abriera una cuenta de ahorros en Bancolombia como cuenta nomina, 
la cual le genera algunos beneficios a los empleados como exención del 4 por mil y no 
cobro por cuotas de manejo. 
 
Este proceso se llevaba a cabo con un asesor de dicho Banco, quien es la persona 
asignada para las cuentas en la clínica, mi función consistía en llenar los formularios, 
anexar fotocopia de la cedula y hacer firmar las tarjetas de apertura de la cuenta al 
empleado nuevo y finalmente hacerle llegar la tarjeta debito con su número de cuenta. 
 
Luego de realizar dicho proceso se remite el número de la cuenta del empleado a la 
persona encargada del pago de la nómina para completar el registro del empleado. 

 

3. Elaboración de los desprendibles de nómina. 

 

La actividad consiste en realizar por medio de una plantilla prediseñada en formato 

Excel los desprendibles de nómina de los empleados de la clínica,  teniendo especial 



   
 

cuidado y revisando los valores de los salarios de cada una las personas vinculadas a la 

clínica, sus deducciones y descuentos de acuerdo con la política de la Clínica.  

 

 

 
 

 

 
 

 

 



   
 

 
4. Afiliaciones a seguridad social (EPS, ARL, AFP y Caja de Compensación) 

 

Esta actividad consiste en el lleno total de los formularios de  afiliación de los 

empleados nuevos de la clínica, teniendo en cuenta las  diferentes administradoras a 

las que se encuentran afiliados, tales como afiliación a las EPS, ARL, Fondo de 

pensiones y cajas de compensación familiar.  Adicionalmente enviar los formularios 

diligenciados y radicarlos en cada una de las administradoras, los recibidos se entregan 

a la persona encargada de las hojas de vida para su archivo y custodia.  

 
 

VII. HERRAMIENTAS UTILIZADAS DURANTE EL PROCESO  
 

Las herramientas técnicas que se utilizaron para el desarrollo de las anteriores 
actividades fueron bases de datos con la información contable y financiera, soportes, 
libros, acceso al archivo contable y a la información necesaria para llevar a feliz 
término mi labor. 
 

VIII. BENEFICIO DE LA EMPRESA DURANTE EL DESARROLLO DE MI LABOR 
 
Debido a que es una Empresa con una estructura amplia, en ocasiones se vuelve 
tedioso para las personas encargadas de las diferentes áreas contables realizar el 
mantenimiento, depuración y conciliación de partidas que con poca frecuencia se 
manejan durante el ejercicio contable, mi función fue de gran ayuda con el objetivo 
principal que era poner al día los saldos de la cartera, entregar a tiempo los 
desprendibles de pago a los empleados, ingresar sin demoras a los empleados al 
sistema de seguridad social y abrir las cuentas para que se facilitar el pago de los 
salarios a los mismos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 
IX. LIMITACIONES 

 
Las limitaciones durante el cumplimiento de las funciones, fue el poco espacio con el 
que contaba para el desarrollo de mi función, y algunas restricciones normales en 
cuanto al acceso a los programas que manejan las personas con los cargos de más 
responsabilidad dentro de dicha organización.  
  



   
 

 
 

X. MARCO TEORICO 

 

Es el profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una 

organización o persona, con la finalidad de producir informes para la gerencia y para 

terceros (tanto de manera independiente como dependiente), que sirvan para la toma 

de decisiones. Lleva los libros o registros de contabilidad de una empresa, registrando 

los movimientos monetarios de bienes y derechos. En muchos casos los terceros 

exigen que dichos informes estén confeccionados o respaldados por un profesional 

contable. Su trabajo es registrar conforme a la normativa aplicable los movimientos u 

operaciones económicos que hace la compañía, de forma que se puedan publicar esos 

resultados con vistas a informar a accionistas, inversores, proveedores y demás 

personas interesadas (como trabajadores, entidades públicas, entidades financieras, 

etc.). Esta tarea tradicionalmente se ha hecho a mano o con máquinas de calcular hoy 

se cuenta con numerosos sistemas informáticos que facilitan la gestión. 

El Contador Público está facultado para dar Fe pública cuando certifica y dictamina la 

información financiera resultado de hechos económicos verídicos durante la actividad 

desarrollada tanto por los entes públicos como privados.  

El ejercicio de la Contaduría pública requiere de profesionales con una buena base 

teórica contable y legal que le permite analizar, verificar y comprender los problemas 

en su real magnitud y las posibles soluciones de acuerdo a su criterio e imparcialidad 

en el momento de la toma de decisiones en pro de una organización o una entidad.   

https://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho


   
 

XI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  
 

 

CLINICA TOLIMA S.A.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ELABORACION DE LOS DESPRENDIBLES DE 

PAGO DE NOMINA

APERTURA DE CUENTAS BANCARIAS DE 

LOS EMPEADOS

AFILIACIONES A SEGURIDAD SOCIAL 

CONCILIACION DE SALDOS DE CARTERA 

SEPTIEMBRE

TIEMPO A REALIZAR ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES
 JUNIO JULIO AGOSTO

 

  



   
 

 

 

XII. CONCLUSIONES 
 
 

Durante la práctica empresarial que realice en la Clínica Minerva, logre poner en 
práctica mis conocimientos en contaduría.  
 
Enriquecí mis conocimientos y abrí mi campo de acción en materia tributaria, contable 
y laboral, lo cual me brinda la posibilidad de realizar mi labor con mucha más confianza 
en cualquier otra Empresa.  
 
Puse en práctica el uso de las herramientas tecnológicas en pro de la profesión 
contable y comprendí la importancia que poseen dichas prácticas en las organizaciones 
que se encuentran en la vanguardia de la tecnología y que requieren avanzar en sus 
procesos.  
 
  



   
 

 
 
 

XIII. RECOMENDACIONES 
 

 
Debido a la crisis que durante el desarrollo de mi pasantía sufrió la Clínica Minerva, se 
generó caos dentro de dicha Institución lo que conllevo a una ruptura de las relaciones 
entre todo el personal y se congelaron los procesos. 
 
Aunque es un tema demasiado sensible por el impacto generado en una ciudad, el 
cierre de la Clínica Minerva fue una gran pérdida del patrimonio de la ciudad de 
Ibagué, se espera poder subsanar los problemas económicos que llevaron al cierre y 
lograr sacar a la Clínica adelante, Ibague lo necesita.  
 


