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Capitulo1. ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIOS 

 

DESCRIPCIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

 Nombre de la empresa: 

             Arándano & Kiwi 

 
 Objetivo de la empresa: 

 

Generar en los clientes hábitos de alimentación saludable y sostenible donde 

sean partícipes del proceso de servicio para garantizar buena calidad a precios bajos. 

 

 

 Características de los servicios ofertados: 

 

Menú variado 

Alimentos 100% productos orgánicos 

Información Nutricional en el menaje 

Servicio Tipo Buffet 

Talleres de información nutricional 

Eventos empresariales 

 

La idea de negocio que queremos dar a conocer es ofrecer como servicio de 

restaurante, un tipo de alimentación que sea saludable y balanceada que contribuya a la 

vida diaria, mercado que está creciendo no solo en Colombia sino en todo el mundo, se 

busca fortalecer la idea mediante un estudio de mercado el cual nos llevará a mejorar 

este tipo de servicio que normalmente se ofrece por un elevado costo por mantener un 

menú saludable. Lo que nosotros buscamos es un método de negocio que permita 

ofrecer bajos precios y una calidad apropiada en los alimentos saludables.  
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DESCRIPCIÓN DE LOS EMPRENDEDORES 

 Nombre: Neldy Lorena Lozano Salas 

            Edad: 25 años 

            Profesión: Estudiante de Contaduría publica  

 

Soy una persona que tiene claridad de las ideas que quiere desarrollar en cada 

uno de sus proyectos personales y profesionales; la cual se propone objetivos para 

cumplir las metas propuestas basadas en creatividad e innovación con la capacidad de 

adaptarse a los diferentes cambios o situaciones que se presentan durante el avance del 

proceso, aprovechando al máximo los recursos con los cuales cuento, con la capacidad 

de comunicar y solucionar los diferentes problemas para superar los obstáculos 

presentados.   

 

Actualmente estoy terminado la carrera de contaduría pública, me encuentro 

terminando el décimo semestre. He trabajo en el área financiera de la Universidad 

Cooperativa de Colombia, en el área de compras y actualmente me encuentro trabajando 

en el área de contabilidad en una empresa de publicidad BTL llamada marcas vitales, 

en estos dos cargos he adquirido la experiencia en la ejecución y análisis de 

presupuestos de ingresos y egresos, lo cual considero que puede aportar de forma 

positiva al modelo de negocio que proponemos en cuanto a minimizar costos de 

producción y operación sin dejar de lado la alta calidad de los productos y servicios 

ofrecidos. 

 

 Andrés Felipe Rojas Riveros 

              Edad: 23 años 

              Estudiante de Contaduría Pública 

 

Soy una persona responsable, dinámica con deseos de superación y metas 

basadas en logros de objetivos claros. Aprendo rápido cumpliendo de manera adecuada. 

Honestidad y responsabilidad social son los valores para la vida profesional que tengo 

presente. Me adapto rápido a los cambios, soy divergente frente a solución de los 

problemas o situaciones con cierto grado de dificultad. Buena relación interpersonal, 

innovador con visión y proyección para corto y largo plazo.  

 

 Andrés Pinillos Pirazán  

              Edad: 23 años 

              Estudiante de Contaduría Pública 

 

Soy una persona creativa, me gusta tener claras mis ideas para saber a qué punto 

debo y quiero llegar, tengo la habilidad de adaptación a situaciones nuevas para 

desenvolverme profesionalmente de la mejor forma, me gusta afrontar y asumir riesgos 
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ya que de estos aprendo y a la vez me hacen más grande como persona y profesional, 

soy demasiado optimista y me gusta llevar una idea de inicio a fin.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ANALISIS DE MERCADO  

 Mercado objetivo 

Personas interesadas en un hábito de comida saludable, con productos 100% 

orgánicos. De igual forma interesadas en todo el proceso que conlleva este tipo de 

alimentación mediante talleres o cursos. 

 Justificación 

Hoy en día, sin importar el desarrollo de los países, las personas se están inclinando por 

consumir alimentos sanos. La obesidad es la razón principal por la cual el mundo está tomando 

conciencia al cuidar la salud y evitar posibles enfermedades; Al ver esta situación, los 

establecimientos de comida han buscado con sus productos mejorar la calidad de vida de las 

personas supliendo sus necesidades y brindándoles una mejor alimentación con tablas 

nutricionales que especifiquen el contenido de los alimentos, platos bajos en grasas y 

carbohidratos.  

En la ciudad de Bogotá, encontramos que la mayoría de restaurantes que prestan este tipo 

de servicio de alimentación saludable no son conocidos en su mayoría por el mercado 

objetivo y la mayoría de estos manejan costos elevados en sus servicios para los interesados 

en adquirirlos. 

 Mercado potencial 

Nuestro Mercado potencial son las personas interesadas en consumir alimentos 

saludables implementándolo como hábito de consumo, y que de igual forma se interesen por 

conocer la importancia del consumo de los mismos.  

           Habitantes localidad de Teusaquillo: 151.092 Fuente (Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística. (2011). Censo General 2011 Recuperado de http://www.dane.gov.co)  

Población que consumiría comida saludable: 80% de la población encuestada la cual si                       

consumiría comida saludable 

Mercado potencial: 120.873, número de compradores posibles. 

 Magnitud de la necesidad 

La Importancia de ingresar en el mercado con un restaurante de comida saludable se 

basa en el crecimiento significativo que ha tenido la sensibilidad de los consumidores en 

implementar en su vida cotidiana una alimentación que mejore diariamente su salud, son más 

conscientes de los riesgos que tiene el consumir alimentos que en la actualidad encontramos 

en el mercado a base de conservantes. 

http://www.dane.gov.co/
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“Salir a comer o almorzar se volvió cotidiano, dejó de ser algo para celebrar. En las 

grandes ciudades del país, la gente trabaja lejos de sus casas y encuentra en el 

restaurante un espacio para socializar y hacer negocios” 

 Nicho de mercado del servicio. 

Personas interesadas en una alimentación saludable a base de productos 100% 

orgánicos, interesadas en conocer mediante talleres o cursos los beneficios y preparación del 

tipo de comida a ofrecer. 

 Segmentación del mercado 

Teniendo en cuenta el estudio cualitativo  de mercado realizado a 50 personas, entre 

ellas estudiantes, profesionales y personas sin oficio, nuestro servicio va ofrecido a hombres y 

mujeres entre los 17 y los 40 años de edad, residentes en la ciudad de Bogotá, interesados en 

un lugar con ambiente natural que ofrezca productos alimenticios saludables a base de 

productos 100% orgánicos, y que tengan igualmente interés de conocer o aprender más sobre 

este tipo de comida y/o alimentación, para que así visiten el restaurante cotidianamente 

buscando una frecuencia progresiva en el consumo de estos alimentos. 

Geográfico: Inicialmente la empresa estará ubicada en Colombia, en la ciudad de Bogotá, en 

las localidades Teusaquillo, ya que la población que habita esta localidad es estudiantil, 

empresarial y residencial, además se tiene proyectado a futuro abrir más puntos en esta zona. 

Demográfico: según la muestra de la población encuestada, nuestros clientes son hombres y 

mujeres entre los 17 y los 40 años de edad, personas que acostumbran a comer fuera de la casa, 

de estrato 1, 2, 3 y 4, que trabajen o tengan el nivel adquisitivo para comprar, empresarios y 

jóvenes universitarios. 

Psicográficos: hombres y mujeres que ejercen alguna actividad física o que se preocupan por 

el cuidado en su salud, que sean activos, que se preocupen por verse y sentirse bien. 
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Capitulo2. ESTRATEGIAS DE MARKETING 

 

ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 

 Concepto de servicio 

  Se ofrece una alternativa de alimentación saludable basada en un menú variado de 

comida saludable con nutrientes equilibrados, abordando la importancia nutricional de los 

vegetales y las frutas que pueden ser incluidos en las diferentes comidas del día (Desayuno, 

almuerzo ), de los cuales se pueden aprovechar al máximo los nutrientes en el organismo, 

adicionalmente se implementa clases o cursos de cocina para que los clientes conozcan la 

importancia de una dieta saludable basada en vegetales y otras proteínas diferentes a la carne y 

los beneficios que trae cada plato a su organismo. Esta idea también se basa en crear una 

conciencia social ambiental para disminuir la contaminación utilizando empaques 

biodegradables y 100% ecológicos para ello se utilizarán envases BioProduct, los cuales son 

elaborados a base de biopolímero derivado del almidón de las plantas o procesados con semillas 

para los platos y vasos de los pedidos que realicen nuestros clientes a domicilio o para llevar.  

En Arándano & Kiwi se crea un espacio natural donde además de encontrar una 

alternativa de alimentación saludable con todos los beneficios que ofrecen nuestras 

preparaciones, los comensales pueden encontrar dos comidas del día (desayuno y almuerzo), 

compartir un momento agradable al lado de la familia o amigos que los ayuda a salir de la rutina 

a un precio asequible con productos naturales y más cerca de casa. 

 

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCIÓN 

 Canales de distribución 

Se quiere implementar una cadena de restaurantes que estén ubicados en puntos 

estratégicos en la ciudad de Bogotá implementando un modelo de negocio Low Cost, para que 

las personas se incentiven a cambiar su menú tradicional por una alimentación balanceada con 

una buena calidad en los productos ofrecidos y que al mismo tiempo beneficie su organismo.  

 Ubicación geográfica  

Nuestros servicios serán prestados en Bogotá - Colombia tendremos presencia en la 

localidad de Teusaquillo, Chapinero, Usaquén, Los mártires, Santa fe y la candelaria. 

Dividiéndonos en diferentes sectores ubicados y seleccionados por UPZ en las diferentes 

localidades. 

Para comenzar, se introducirá el restaurante Arandado&Kiwi en los siguientes sectores: 

o Teusaquillo 

Teusaquillo es la localidad número 13 del Distrito. Se encuentra ubicada en el centro 

geográfico de la ciudad. Es un territorio completamente urbanizado. 
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De estos sectores queremos abarcar según el censo realizado en zonas para empezar 

como Chapinero y Teusaquillo. 

La UPZ Galerías se clasifica como residencial consolidado, se ubica en la zona 

nororiental de Teusaquillo, tiene una extensión de 238 hectáreas, equivalentes al 16,7% del 

total del suelo de esta localidad. Esta UPZ limita, por el norte, con la avenida José Celestino 

Mutis (calle 63); por el oriente, con la avenida Caracas (carrera 14); por el sur, con la calle 51, 

avenida Colombia (carrera 24), avenida Francisco Miranda (calle 45), y por el occidente, con 

la avenida Ciudad de Quito (carrera 30). 

La UPZ Teusaquillo se localiza en el suroriente de la localidad de Teusaquillo y tiene 

una extensión de 236 hectáreas. Esta UPZ limita, por el norte, con la calle 51, avenida Colombia 

(carrera 24), avenida Francisco Miranda (calle 45); por el oriente, con la avenida Caracas 

(carrera 14); por el sur, con la avenida Jorge Eliécer Gaitán (calle 26), avenida de las Américas 

(costado sur del Centro Administrativo Distrital), y por el occidente, con la avenida Ciudad de 

Quito (carrera 30).  

La UPZ La Esmeralda se localiza en la zona centro norte de la localidad de Teusaquillo 

y tiene una extensión de 193 hectáreas que equivalen al 13,6% del suelo de esta localidad. Esta 

UPZ, limita al norte, con la avenida José Celestino Mutis (calle 63); al oriente, con la 

Conociendo la localidad de Teusaquillo: Diagnóstico de los aspectos físicos, demográficos y 

socioeconómicos. 2009 20 carrera 46, avenida Paulo VI (diagonal 53), avenida Ciudad de Quito 

(carrera 30); al sur, con la diagonal 40, y al occidente, con la Vía del Ferrocarril y la avenida 

La Esmeralda (transversal 48).  

La UPZ Quinta Paredes se localiza en la zona centro sur de la localidad de Teusaquillo 

y tiene una extensión de 174 hectáreas que equivalen al 12,3% del suelo de esta localidad. Esta 

UPZ limita, al norte, con la avenida Jorge Eliécer Gaitán (calle 26), el costado sur de la 

Universidad Nacional; al oriente, con la avenida Ciudad de Quito (carrera 30); al sur, con la 

avenida de las Américas, avenida Ferrocarril de Occidente (diagonal 22 A), y al occidente, con 

la avenida Batallón Caldas (carrera 50), costado sur y oriental de la embajada de Estados Unidos 

(carrera 45) como se muestras en la siguiente gráfica. 

Se estima que, en el año 2009 en Teusaquillo, habita un total de 143.891 personas 

distribuidas en 66.382 hombres y 77.509 mujeres. En el año 2015 la población será de 151.092 

personas con 70.497 hombres y 80.595 mujeres. 

Es aquí donde queremos aplicar este servicio a hombres y mujeres en edades de 17 a 45 

años de edad, teniendo presente que el total de la población de Teusaquillo el 45,5% son 

hombres y el 54,5% mujeres y que la edad mediana está rondando entre los 32 -37 años. Como 

se muestran en las siguientes gráficas. 

 Secretaría de Cultura, Recreación y Deportes Observatorios de Culturas. (2008). Localidad de 

Teusaquillo-Ficha Básica. Recuperado de: http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co 

 

 

 

http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
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                Fuente: DANE. Censo General 2005 

El estrato que nos muestra en relación la localidad de Teusaquillo es de 20.7%, lo cual 

es lo apropiado ya que es la clase social a quien queremos llegar contando con su calidad de 

vida económica como se muestra en la siguiente gráfica. 

     
                     Fuente: SDP. Proyección de población 2006-2015 
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       Fuente: SDP. Proyección de población 2006-201 

La principal concentración de las viviendas de la localidad de Teusaquillo por UPZ es 

la siguiente: Galerías en el estrato medio (58,4%) y medio-bajo (41,0%), Teusaquillo en el 

medio (88,0%), Parque Simón Bolívar-CAN en el medio (96,3%), La Esmeralda en el medio 

(80,5%), Quinta Paredes en el medio (85,6%) y Ciudad Salitre Oriental en el estrato medio 

(99,3%).  (Secretaria Distrital de Planeación, UPZ Teusaquillo, 2007). 

Local comercial 

Valor de arriendo: $5.200.000 

Área construida: 220 m2 

Barrio: La magdalena 

Estrato: 4 

Fuente: http://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-local-comercial-bogota-

%20teusaquillo/256-M2068507 

 

 Justificación de la ubicación: 

Teusaquillo 

Básicamente, elegimos empezar en la localidad de Teusaquillo ya que es la localidad 

número 13 del Distrito y se encuentra ubicada en el centro geográfico de la ciudad. Es una 

localidad totalmente urbanizada. Donde los negocios de comidas en su gran mayoría son de 

comida rápida, no enfocada en una alimentación adecuada.  

http://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-local-comercial-bogota-%20teusaquillo/256-M2068507
http://www.metrocuadrado.com/inmueble/arriendo-local-comercial-bogota-%20teusaquillo/256-M2068507
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Lo que se quiere implementar en este sector, es una respuesta a la necesidad de la gente 

que cuenta con un tiempo y lugar escaso para alimentarse bien y de manera adecuada. Hoy en 

día vemos bastante gente que quiere y se preocupa por tener una buena alimentación, pero no 

encuentra el lugar y menos el tiempo en su rutina diaria para hacerlo. Nosotros queremos 

demostrar la manera que puede contribuirle a su cuerpo una buena alimentación, donde 

queremos darles a entender que si se tiene una buena alimentación y una vida saludable se podrá 

mejorar el rendimiento personal en el día a día. 

Esta es una localidad que cuenta con alta población urbanizada y posicionada en estratos 

3 y 4. Donde sabemos que la gente puede optar por el producto y servicio sin presentarse como 

un producto de precio elevado al público. De la misma manera luego de que puedan conocernos 

y probar el producto, les podamos brindar el producto y servicio hasta su hogar. 

Chapinero 

Ubicada en el sector nororiental de Bogotá, la localidad de Chapinero limita al norte 

con la localidad de Usaquén, con la Avenida Carlos Lleras Restrepo o Avenida Calle 100 y la 

Vía a La Calera de por medio; al oriente con los municipios de La Calera y Choachí; al sur con 

la Localidad de Santa Fe, con el Río Arzobispo de por medio; y al occidente con las localidades 

de Barrios Unidos y Teusaquillo, con la Avenida Caracas o Avenida Carrera 14 y la Avenida 

Paseo de los Libertadores (Avenida Carrera 20 y Avenida Carrera 45, también conocida como 

Autopista del Norte) de por medio. 

En esta localidad se pretende atender las zonas comerciales, hoteleras y de restaurantes. 

Para ello se quiere entrar con un sector fuerte, en donde se presenta un mayor comercio son 

Emaus 26,84% y El Nogal 24,65% (Localidad de Chapinero Ficha Basica,2007), el primero se 

caracteriza por tener una exclusiva zona de restaurantes llamada la Zona G  y el segundo por 

contar con algunos corredores comerciales en donde priman los almacenes de diseño, 

especialmente vestuario y mobiliario, dentro de los principales corredores se encuentran los de 

la Carrera 9 con calle 80 y calle 79B con 7 y 8ª. Que se ha convertido en los últimos años en 

un destino gastronómico importante de Bogotá. De igual manera se quiere dar a conocer el 

restaurante en zonas universitarias y zonas donde se ubican un gran movimiento de oficinas 

ejecutivas y gimnasios del sector. 

 

 Alternativas de penetración del mercado 

Se utilizarán las redes sociales como herramienta para dar a conocer los productos y 

servicios que serán ofrecidos que generen gran impacto en los clientes potenciales de nuestros 

restaurantes, creando comunidades de interés que brinde a los clientes la oportunidad de 

comunicarse entre ellos y que compartan experiencias vividas o momentos compartidos en los 

restaurantes. 

Crear una página web con información de interés para los clientes sobre los diferentes 

platos y servicios que se ofrecen en el restaurante, y con la dirección y ubicación de los 

diferentes puntos de venta para que nuestros clientes se puedan ubicar de forma más rápida y 

fácil.  
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ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACIÓN DEL SERVICIO  

Para desarrollar una estrategia efectiva de comercialización se entregarán menús con 

información de interés frente al hábito de la alimentación saludable a los clientes. Se desea 

emplear una estrategia de marketing al público objetivo empleando bajo costo que cree 

recordación de marca, utilizando las fechas especiales y festividades ofreciendo detalles o 

souvenir atractivos y útiles que sirvan de obsequio y atraigan la atención de nuevos clientes. 

Las redes sociales son la herramienta de publicidad más efectiva que puede ser utilizada en un 

negocio que preste servicios, como por ejemplo los restaurantes, adicionalmente la idea de 

prestar una alimentación saludable a bajo costo puede ser llamativa para las personas que tienen 

conciencia en el cuidado de la salud y cuerpo. 

 

 Estrategias de precio 

Nuestra estrategia de precio está orientada a ofrecer un servicio de alimentación 

saludable, de calidad y con bajo precio para que las personas interesadas en este tipo de 

alimentación prefieran nuestro servicio, teniendo en cuenta que este tipo de alimentación es 

costosa. 

 

 Estrategias de promoción y publicidad 

Para el restaurante es importante manejar tres aspectos en relación con la promoción de 

nuestros productos y servicios: informar, persuadir y recordar. Se pretende dar a conocer las 

características, ventajas y beneficios. Además, conseguir que los potenciales clientes actúen 

comprando nuestros productos, esto con el fin de mantener la marca del producto, sus ventajas 

y beneficios en la memoria de nuestros clientes. 

 Se pretende, mediante lo datos de los clientes mantenerlos al tanto de nuestro menú, del 

mismo modo informando de los beneficios y ventajas con correos electrónicos o mensajes que 

puedan tenerlos al tanto del funcionamiento del restaurante. 

Los clientes especiales son aquellas personas que tienen un ritmo de vida saludable y 

además de mantener una alimentación sana y orgánica son aquellos que practican algún deporte 

o desempeñen una actividad física, de esta manera se diferencian de los clientes comunes los 

cueles son aquellos que manejan la ideología de saludable la cual no se encuentra en un 

restaurante habitual. 

Para llevar a cabo nuestra publicidad, implementaremos:  

 Folletos o volantes en los diferentes puntos de restaurante para dar a conocer un poco 

más a fondo el restaurante. Distribuyendo a las personas directamente en el restaurante 

y en su individuales y servilletas.  

 También contaremos con redes sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, 

WhatsApp y correos electrónicos, esto con el fin de estar de la mano de las TIC.  
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 Estrategias de servicio 

 Para el servicio post- venta se hará entender a los clientes que no solo interesa la compra, 

por el contrario, lo que se espera hacer es que su nivel de satisfacción con los productos y 

servicios sea el mayor que sientan que más que vender se quiere ser un aliado para brindarle el 

mejor servicio. Para ello contamos con: 

 También para escucharlos a ellos luego de que realicen su pago, le pasamos su factura 

y un papel estilo servilleta para recibir y conocer sus agradecimientos, sugerencias o ya 

sea cual sea su anotación. Ya que es muy importante saber que piensan nuestros clientes. 

 Mediante las redes sociales se dará a conocer cuáles son los menús para cada día e 

información nutricional acerca de los alimentos ofrecidos. 

 Obtener calificación y comentarios ya sea en la página web o en redes sociales para 

tener en cuenta y mejorar nuestro servicio. 

En la garantía de nuestro producto y servicio, evaluaremos cómo va todo con el producto y 

cómo fue prestado el servicio. Para saber si hay algún inconveniente darle solución lo más 

pronto posible para que ellos vean el respaldo y la manera honesta con que cumplimos y 

satisfacemos a nuestros clientes. 

 Si llegara a salir algo mal con el producto del día podemos darle opciones como cancelar 

solamente la mitad del producto y hacer el cambio. Dándoles a entender que es más 

importante solucionar y que prevalezca ese cliente a nuestra marca, a nosotros obtener 

una venta. Que más que su restaurante somos su aliado. 

Capítulo 3. ANALISIS DE OPERACIÓN 

ESTRUCTURA DE COSTOS, PROVEEDORES Y SUMINISTROS 

 Necesidades de equipos 

 
Fuente. Elaboración propia. 

DESCRIPCIÓN CANT. VALOR VALOR 

M- 33 ASADOR INDUSTRIAL CON HORNO 1 7.400.000$    7.400.000$                 

FREIDORA 1 TANQUE 2 CANASTAS M- 25 1 1.500.000$    1.500.000$                 

M- 108 COCINA 6 PUESTOS CON HORNO 1 2.448.500$    2.448.500$                 

CONGELADOR VERTICAL EN ACERO INOX M- WVC 1100 1 3.690.000$    3.690.000$                 

LICUADORA COMERCIAL M- HBB 250R 1 790.000$        790.000$                    

OLLA PARA ARROZ DE 60 TAZAS M- 37560 1 1.400.000$    1.400.000$                 

AUTOSERVICIO FRÍO M- 754 1 3.950.000$    3.950.000$                 

DISPENSADOR BEBIDAS 2 TANQUES M- 2M 1 4.050.000$    4.050.000$                 

MESA DE TRABAJO M- 700 2 900.000$        1.800.000$                 

PROCESADOR PICADOR CUTTER M- WFP-11 S 1 990.000$        990.000$                    

TRAMPA GRASA COMERCIAL 8 LB 5GPM GALONES POR MINUTO 1 284.000$        284.000$                    

REPISA M- 1850 2 490.000$        980.000$                    

GRAMERA DIGITAL M- ALIMENTO 1 350.000$        350.000$                    

29.632.500$            TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA LA COCINA 

INVERSION INCIAL

MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA LA COCINA 



14 
 

 
Fuente. Elaboración propia. 

 

 Necesidades de herramientas 

 
Fuente. Elaboración propia. 

 

 Necesidades de mobiliario, equipos de oficina y cómputo  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

DESCRIPCIÓN CANT. VALOR VALOR 

CHAFING-DISH 5 191.820$        959.100$                    

CHAFING DISH INDUKTIO 2 2.277.000$    4.554.000$                 

CALEFACTOR ELÉCTRICO PARA CHAFING DISH 5 140.588$        702.938$                    

DISPENSADOR BEBIDAS 2 TANQUES M- 2M 1 3.050.000$    3.050.000$                 

9.266.038$              

EQUIPOS PARA BUFFET

TOTAL EQUIPOS PARA BUFFET

DESCRIPCIÓN CANT. VALOR VALOR 

ABRELATAS 1 12.000$          12.000$                      

BANDEJAS AUTOSERVICIO 50 6.440$            322.000$                    

COLADOR CONICO 2 20.000$          40.000$                      

COLADOR DE VEGETALES 2 20.000$          40.000$                      

CUCHARA 2 12.000$          24.000$                      

EXPRIMIDOR DE LIMONES 2 13.000$          26.000$                      

SARTENES 7 180.000$        1.260.000$                 

OLLAS DE ACERO 7 PIEZAS IMUSA 7 334.000$        2.338.000$                 

CUCHARAS MEDIDORAS 1 12.000$          12.000$                      

PLATOS TERMOREFORMADO CON TAPA 6 48.000$          288.000$                    

SALEROS 12 12.800$          153.600$                    

PIMENTERO 12 15.000$          180.000$                    

AZUCARERAS 12 12.000$          144.000$                    

REFRACTARIAS PLÁSTICAS X 5 2 45.000$          90.000$                      

ENSALADERAS 6 50.000$          300.000$                    

PESA DE COCINA 1 60.000$          60.000$                      

BANDEJAS PARA HORNEAR 2 30.000$          60.000$                      

RAYADOR 1 10.000$          10.000$                      

CUCHILLOS 1 200.000$        200.000$                    

EXPRIMIDOR DE LIMONES 1 13.000$          13.000$                      

CUADRO DE PICAR 4 40.000$          160.000$                    

TIJERAS 1 7.000$            7.000$                        

5.739.600$              

ELEMENTOS DE COCINA 

TOTAL ELEMENTOS DE COCINA 

DESCRIPCIÓN CANT. VALOR VALOR 

CAJA REGISTRADORA CASIO PCR-T280 1 459.000$        459.000$                    

TELEFONO IP GRANDSTREAM PANTALLA LCD 2 LINEAS GXP 1620 1 150.000$        150.000$                    

COMPUTADOR IDEACENTRE AIO 520 (22", INTEL) 1 1.783.200$    1.783.200$                 

TV 43 PULGADAS 1 1.100.000$    1.100.000$                 

3.492.200$              

DESCRIPCIÓN CANT. VALOR VALOR 

CARTEL CON EL NOMBRE DEL LOCAL 1 300.000$        300.000$                    

MENU BOARD 15 5.000$            75.000$                      

MESAS PARA RESTAURANTE 35 80.000$          2.800.000$                 

SILLA 8810 150 60.000$          9.000.000$                 

PUESTO DE TRABAJO ESCRITORIO ALLEGRO EN L 1 250.000$        250.000$                    

SILLAS ERGONOMICAS CONGO 1 97.000$          97.000$                      

12.522.000$            

EQUIPOS DE OFICINA

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 

MUEBLES Y ENCERES

TOTAL MUEBLES Y ENCERES
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 Necesidades de adecuación de instalaciones 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Capítulo 4. ANALISIS ORGANIZACIONAL 

PLAN DE RECURSO HUMANO 

Para que nuestra propuesta tenga efectividad es muy importante contar con un equipo 

de trabajo comprometido con la empresa, un personal que sea consciente de la importancia de 

la comida Fitness ya que teniendo esa conciencia puede transmitir el mensaje de la importancia 

de tener una buena alimentación no solo a los nuevos clientes si no también servir de apoyo a 

los clientes que inician su reto físico.  

La empresa estará constituida de la siguiente manera:  

 Chef: en este restaurante será necesario tener un (1) chef capacitado y profesional en el área 

de cocina que pueda responder a las cualidades y exigencias actuales del amplio y variado 

mundo de la gastronomía y la nutrición esta persona está a cargo de la preparación del menú 

diario ofrecido por el restaurante.  

 Auxiliar de cocina: también será necesario contar con dos (2) auxiliares de cocina estos deben 

ser unas personas capacitadas que le brinde al chef la ayuda necesaria para el despacho, 

preparación de los platos y en la innovación en la cocina apto para entender los términos 

requeridos.  

Administrador - Cajero: Esta persona será uno de los integrantes del grupo el cual trabajará 

seis meses sin derecho a recibir sueldo por parte de la empresa, al cumplir seis meses se ajustará 

el salario a recibir para esta persona. 

Contador: El contador a cargo no recibí carga salarial y prestacional por parte de la empresa 

durante los primeros 6 meses de la puesta en marcha del negocio, ya que este cargo será 

ocupado igualmente por uno de los integrantes de los emprendedores. 

 

ASPECTOS LEGALES  

 Constitución empresa y aspectos legales 

Tipo de sociedad. Arandano&Kiwi conformará una sociedad por acciones simplificadas 

(SAS), ya que va con el perfil que esta requiere es una empresa innovadora en el derecho 

societario colombiano, estimulando el emprendimiento, esta tiene las flexibilidades para la 

constitución y funcionamiento. 

DESCRIPCIÓN CANT. VALOR VALOR 

PINTURA Y ADECUACIONES 1$       4.000.000$    4.000.000$                 

4.000.000$              

ADECUACIONES LOCATIVAS

TOTAL ADECUACIONES LOCATIVAS
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El artículo 5 de la ley 1258 de 2008 indica que el documento de constitución deberá contener 

por lo menos los siguientes requisitos: 

1. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde 

residen). 

2. Razón social o denominación de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por 

acciones simplificada”, o de las letras S.A.S. 

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el 

mismo acto de constitución. 

4. El término de duración, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de 

constitución, se entenderá que la sociedad se ha constituido por término indefinido. 

5. Una enunciación clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese 

que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial o civil, lícita. Si nada se expresa 

en el acto de constitución, se entenderá que la sociedad podrá realizar cualquier actividad 

lícita. 

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de las acciones 

representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberán pagarse.  

 

 La forma de administración y el nombre, documento de identidad y las facultades 

de sus administradores. En todo caso, deberá designarse cuando menos un 

representante legal. 

La falta de uno o más requisitos en el documento de constitución, impide la inscripción de la 

constitución y ocasiona la devolución de todos los documentos por parte de la Cámara de 

Comercio. 

 Como se Constituye. Una sociedad por acciones simplificadas puede constituirse por 

una o varias personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, sus naturalezas 

son comerciales, pero puede hacer actividades tanto comerciales como civiles, se crea 

por documento privado y nace después del registro en la cámara de comercio, a menos 

de que los aportes iníciales incluyan bienes inmuebles se requiere de escritura pública. 

 Requisitos para abrir Arandano&Kiwi 

Matricula Mercantil. Es un medio de identificación del comerciante y de su establecimiento 

de comercio, así como medio de prueba de existencia de uno y de otro. Por disposición legal, 

los comerciantes, sean personas naturales o jurídicas, están obligadas a matricularse en el 

Registro Mercantil que lleva la Cámara de Comercio y matricular allí mismo su empresa o 

negocio. La matrícula se debe renovar anualmente, dentro de los tres primeros meses del año. 

En caso de no ejercer actividad comercial alguna, debe cancelar su Matrícula Mercantil. 

Certificado Sayco & Acinpro. Si en el establecimiento se hace el uso de música o de alguna 

obra protegida por derechos de autor, se deben pagar los derechos correspondientes a la 
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Organización Sayco & Acinpro (OSA). De no usar dicho derecho no se genera 

responsabilidad con la OSA. 

Adquirir el concepto sanitario. Todo establecimiento de comercio cuyo objeto social sea el 

expendio de productos alimenticios, debe disponer de su respectivo concepto sanitario. 

Igualmente, todos los empleados que manipulen alimentos, deben tener su certificado de 

manipulación de alimentos. 

El concepto sanitario comprende aspectos como la seguridad de las instalaciones y el nivel de 

sanidad del establecimiento. Al no contar con este concepto, el establecimiento puede ser 

objeto de cierre, o las mercancías pueden ser decomisadas, en caso de presentar riesgo para 

los consumidores. 

Certificado de seguridad. El certificado de seguridad es expedido por el respectivo 

departamento de bomberos, y busca que el establecimiento de comercio cumpla con las 

normas de seguridad en lo concerniente a extintores, salidas de emergencia, botiquín de 

primeros auxilios, y demás mecanismos y herramientas de seguridad que permitan en un 

momento dado atender una emergencia que se presente dentro del establecimiento. 

Lista de precios. El comerciante debe hacer público los precios de sus productos. 

Inscripción en RUT. Todo comerciante debe inscribirse en el Rut, y en el caso de ser un 

comerciante perteneciente al régimen simplificado, deberá exhibir el Rut en un lugar visible 

del establecimiento de comercio. 

Inscripción en el RIT. Todo establecimiento de comercio debe quedar inscrito en el Registro 

de Información Tributaria (RIT) a través del diligenciamiento del Formulario RIT 

Establecimiento de Comercio. Este formulario también permite realizar la actualización o 

clausura de dichos establecimientos. 

Impuestos al consumo. El impuesto al consumo está determinado para los establecimientos 

cuya actividad sea la venta de comidas se deberá cobra el impuesto que tiene una tarifa del 

8%; El impuesto deberá discriminarse en la cuenta de cobro, tiquete de registradora, factura o 

documento equivalente. En ningún caso la propina, por ser voluntaria, hará parte de la base 

del impuesto al consumo. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Fuente: Elaboración propia. 

Capítulo 5. ANALISIS FINANCIERO 

Plan financiero 

Se tiene estipulado para la inversión inicial del primer punto de venta que estará ubicado en la 

localidad de Teusaquillo $100.000.000, los cuales serán distribuidos entre compra de activos 

fijos, adecuación del local, materiales directos e indirectos y para sostener el proyecto durante 

los primeros 6 meses de actividad en cuanto a pago de proveedores, nómina y pago de la 

obligación financiera. 

 Estados financieros Arándano & Kiwi. 

 

Administrador 
y cajero

Auxiliar 1 Auxiliar 2

Jefe de cocina

Cheff
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Fuente: Elaboración propia. 

 Proyección de balance general a 5 años  

 

             Fuente: Elaboración propia. 
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Plan de contingencia 

El plan de respaldo. 

o Excelente control de calidad de todos los productos antes de estar a la venta al 

público. 

o Contratar a empleados comprometidos que estén dispuestos a cumplir con todas las 

normativas impuestas por la empresa. 

o Realizar reuniones entre empleados cada cierto tiempo recordando y reforzando los 

valores del restaurante 

o Tener una buena relación con los clientes para obtener una buena calificación o 

imagen de servicio al visitarnos. 

El plan de emergencia. 

o Hablar directamente con las personas para saber cuáles son sus 

recomendaciones y poder mejorar el servicio. 

Plan de Recuperación. 

o Creación de Campaña Publicitaria donde recalque los productos y servicios 

que ofrece el restaurante y sus compromisos con los comensales 

o Crear eventos sociales donde se pueda interactuar directamente con las 

personas y se logre obtener más confianza. 

La realización del plan de negocios sirvió como una guía para la futura creación de un 

restaurante, cumpliéndose así el objetivo general del trabajo. 

Se cumplieron los objetivos específicos de investigación a lo largo del desarrollo del proyecto, 

que consistían en el desarrollo de un plan operativo para la empresa, la reunión de información 

para respaldar la creación del restaurante, la realización de un sondeo de mercado para ayudar 

a determinar factores de éxito para el restaurante, conocer los aspectos más relevantes que 

influyen en la implementación del negocio, el análisis de la viabilidad del proyecto y proponer 

la organización de la empresa. 

El desarrollo del plan de negocios resultó ser una herramienta de mucha utilidad para el 

proyecto del restaurante. La planeación ayudó a determinar las debilidades y fortalezas del 

proyecto, abriendo campo para futuras consideraciones, con la finalidad de que se pueda 

desarrollar el negocio de la forma más apropiada y eficiente posible. 

El desarrollo de un plan de negocios es un tema complejo, durante el desarrollo del trabajo se 

pudieron definir aspectos clave para la realización del proyecto, tales como el administrativo y 

operativo. 

Lo que se buscó principalmente con este plan de negocios fue identificar y conocer la 

factibilidad para la creación de este negocio de giro gastronómico a un modelo de negocios 

conocido como bajo costo.



21 
 

          Uno de los aspectos más importantes a considerar del plan de negocios es la calidad 

del servicio ya que, de acuerdo con la investigación de mercados se pudo observar que es un 

aspecto al que el cliente le da mucha importancia teniendo en cuenta el modelo de bajo costo. 

El documento presenta el fundamento de la empresa, considerando todas las 

dimensiones necesarias para establecerla y desarrollarla en algún momento. Presenta una 

guía para poder mantener el negocio en rumbo, en caso de que éste sea implementado. 

El hecho de que el plan de negocios se encuentre bien estructurado y detallado es de 

gran importancia ya que, de otra forma, se corre el riesgo de que el negocio no sea exitoso. 

Además de que proporciona las herramientas necesarias para evaluar todos los factores que 

se deben tomar en cuenta para abrir el restaurante y para que sus operaciones sean eficientes 

y exitosas. 

La capacitación es un tema muy importante en este plan de negocios ya que es el 

instrumento que permitirá que los empleados estén familiarizados con el sistema y modo de 

trabajo, así como con la tecnología que se va a utilizar en el restaurante para optimizar la 

capacidad operativa y productiva del mismo. 
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ANEXOS 

Anexo1: Flujo de efectivo Arándano & Kiwi 1 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Fuente: elaboración propia 

AÑO 0

Etapa Inicial

KT (51.474.300,00)   

Terrenos -                          

MyE (14.683.200,00)   

Montaje -                          

Edificacion -                          

Vehiculos (33.842.500,00)   

Flujo Inicial (100.000.000,00) 

Etapa Operacional %

Ventas 4% 596.063.780,86                               619.906.332,09 644.702.585,38 670.490.688,79 697.310.316,35 

CV $ 428.796.762 428.796.762,04                               445.948.632,52 463.786.577,83 482.338.040,94 501.631.562,58 

CF 112.155.227         112.155.226,92                               116.641.436,00 121.307.093,44 126.159.377,17 131.205.752,26 

Gastos Depreciacion MYE 1.468.320,00                                    1.468.320,00      1.468.320,00      1.468.320,00      1.468.320,00      

Obligación finan 29.564.750,00                                  27.458.750,00    25.352.750,00    23.246.750,00    21.140.750,00    

Gastos Depreciacion Vehiculos 3.384.250,00                                    3.384.250,00      3.384.250,00      3.384.250,00      3.384.250,00      

25.547.041,90                                  41.610.520,81    56.450.432,64    38.746.520,68    43.332.251,51    

Impuesto 35% 35% 8.941.464,66                                    14.563.682,28    19.757.651,43    13.561.282,24    15.166.288,03    

Flujo operacional 46.170.327,23                                  42.752.581,29    39.851.262,69    48.431.988,44    49.306.713,48    

Etapa Terminal

Capital de Trabajo -                                                       -                         -                         -                         51.474.300,00    

Vlr salvamento Terreno -                                                       -                         -                         -                         -                         

Vlr salvamento Maquinaria -                                                       -                         -                         -                         2.569.560,00      

Vlr salvamento Edificio -                                                       -                         -                         -                         (44.367.312,50)  

Vlr salvam vehiculo -                                                       -                         -                         -                         5.922.437,50      

FLUJO TERMINAL -                                                       -                         -                         -                         15.598.985,00    
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Anexo 2: Flujo de efectivo Arándano & Kiwi 2 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Fuente: elaboración propia 

 

AÑO 0

Etapa Inicial

KT (20.596.600,00)                              

Terrenos -                                                     

MyE (21.766.400,00)                              

Montaje -                                                     

Edificacion -                                                     

Vehiculos (47.637.000,00)                              

Flujo Inicial (90.000.000,00)                              

Etapa Operacional %

Ventas 5% 982.218.524,14                                          1.027.400.576,25                                 

CV 707.902.489$                                 $ 707.902.488,60 740.466.003,07                                     

CF 164.124.027$                                 164.124.027,24                                          171.673.732,49                                     

Gastos Depreciacion MYE 2.176.640,00                                               2.176.640,00                                         

Obligación finan 26.608.275,00                                             24.712.875,00                                       

Gastos Depreciacion Vehiculos 4.763.700,00                                               4.763.700,00                                         

115.423.944,52                                          178.965.858,07                                     

Impuesto 35% 35% 40.398.380,58                                             62.638.050,32                                       

Flujo operacional 69.793.627,72                                             52.622.790,36                                       

Etapa Terminal

Capital de Trabajo -                                                                  -                                                            

Vlr salvamento Terreno -                                                                  -                                                            

Vlr salvamento Maquinaria -                                                                  -                                                            

Vlr salvamento Edificio -                                                                  -                                                            

Vlr salvam vehiculo -                                                                  -                                                            

FLUJO TERMINAL -                                                                  -                                                            

FLUJO NETO DE EFECTIVO (90.000.000,00)                              69.793.627,72                                             52.622.790,36                                       

TASA REQUERIDA K= 14,6%

VPN $167.476.686 Invirtiendo yo hoy C33 durante X periodos tendre una utilidad a pesos de hoy de C35

TASA INTERNA DE RETORNO 74% El retorno en inversión de este proyecto va a ser del C36

PORCENTAJE DE RIQUEZA 59% Este proyecto va a generar una riqueza del C37

VALOR A PRESENTE NETO $167.476.686

VALOR CORRIENTE NETO 300.561.413,15

TASA INTERNA DE RETORNO 73,86%

PORCENTAJE DE RIQUEZA 59,26%

RECUPERACION DE INVERSION INICIAL $260

SIMPLE O A VALORES CORRIENTES (20.206.372,28)                                           32.416.418,08                                       

PERIODO DE RECUPERACION SIMPLE 1,38                                                                1,63                                                          

DESCONTADO O A VALORES PRESENTES (90.000.000,00)                              60.901.943,91                                             40.068.643,31                                       

(29.098.056,09)                                           10.970.587,22                                       

PERIODO DE RECUPERACION DESCONTADO 1,73                                                                1,81                                                          
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Anexo 3: Indicadores financieros Arándano & Kiwi 1  

 

 

Anexo 4: Indicadores financieros Arándano & Kiwi 2 
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Anexo 5: Resultado encuestas 
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Anexo 6: HOJAS DE VIDA 

 

 

 
NOMBRE    OSCAR ANDRÉS PINILLOS PIRAZAN 
DOCUMENTO DE IDENTIDAD               1’014.254.326 
FECHA DE NACIMIENTO                21 de mayo de 1994 
LUGAR DE NACIMIENTO               Bogotá D.C 
ESTADO CIVIL                  Soltero 
CIUDAD    Bogotá D.C 
DIRECCIÓN    Carrera 66 No 107-15 
TELÉFONO    3115575004 - 2532616 
E-MAIL                  pi_nilo@hotmail.com 
  

 

Estudiante último semestre de contaduría publica, con alto sentido de responsabilidad, y 

actitud de comunicación y servicio, trabajo en equipo y orientación al logro de metas 

generadoras de valor enmarcados en la ética y los valores, con disposición al cambio y 

conocimiento continuo con alto de grado de compromiso. Manejo de seguimiento de 

procesos y excelentes relaciones interpersonales. 

 

 

 
Estudios Primarios:  I.E.D República de Colombia 
     2000 – 2005 
 
Estudios Secundarios:  I.E.D República de Colombia  
     Bachiller Académico 
     2006 - 2011 
Estudios universitarios:            Universidad cooperativa de Colombia 
                                                     Contaduría pública 
                                                     2012 – 2017  

Datos Personales 

Perfil 

Formación Académica 
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ASIC S.A 
CARGO: Cajero  supernumerario 
FUNCIONES: cajero 
JEFE INMEDIATO: Monica Sanchez 
TELEFONO: 320 7847562 
DURACION: 3 meses 
 

RISK CONSULTING COLOMBIA SAS 
CARGO:Auxiliar Contable 
FUNCIONES: facturacion, conciliacion contable y anticipos 
TELEFONO: 7442059 
DURACION: 21 meses 
 

Sebastian Castañeda 
Estudiante 
3212967861 
 
Julian Barreto 
Gastronomo 
3300634446 
 
 
 
 
 
 
OSCAR ANDRÉS PINILLOS PIRAZAN 

C.C  1’014.254.326 de Bogotá

Experiencia Laboral 

Referencias personales 



37 
 

 



38 
 

 

 



39 
 

 

 



40 
 

 

 

HOJA DE VIDA 

Datos Personales 

 

 

 

 

NOMBRE 

 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD 

 

FECHA DE NACIMIENTO 

 

LUGAR DE NACIMIENTO 

 

ESTADO CIVIL 

 

CIUDAD 

 

DIRECCIÓN 

 

TELEFONOS 

 

 

 

 

Andrés Felipe Rojas Riveros 

 

CC. 1.030.647.353 

 

20 de Noviembre de 1994 

 

Bogotá, Cundinamarca 

 

Soltero 

 

Bogotá- Cundinamarca 

 

Trans 78i # 42-30sur, Gran 
Colombiano. 

 

3928436-3118715737 

 

E-MAIL 

 

anferori@yahoo.com
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Estudios 

 

 

 

 

Estudios Primarios: 

 

 

 

 

IED Los Periodistas 
 

Dirección: 

85 Sur, Calle 41CS # 78 H, Bogotá 

2000-2011 

 

Estudios Secundarios: 

 

IED Los Periodistas 
 

Dirección: 

85 Sur, Calle 41CS # 78 H, Bogotá 
 

2000-2011 

 

Universitarios: 

 

Universidad Cooperativa De 
Colombia Dirección: Calle 43A # 43-
23, Bogotá. Semestre Actual Decimo 
2012-2 
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Perfil Profesional 

 

Soy una persona responsable, dinámica, con deseos de superación, mis metas 
están basadas en el logro de objetivos claros; aprendo rápido y cumplo de 
manera adecuada con puntualidad, honestidad y responsabilidad las distintas 
actividades que me encomiendan. 

Dispuesto a cumplir con las distintas funciones, obligaciones y normas 
laborales que tengan establecidas, me presento con gran entusiasmo a su 
empresa para formar parte del cumplimiento de las metas planteadas en su 
misión. 

Muy Buenas relaciones interpersonales, capacidad y experiencia en el manejo 
de trabajo en grupos tanto del mismo perfil como interdisciplinarios. 
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______________________________ 
 

ANDRES FELIPE ROJAS RIVEROS 
C.C.: 1.030.647.353  de Bogotá 
 

Santa Fe de Bogotá, 16 de Marzo de 2016
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