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Introduccion

El coaching es una metodologia que asi conforme se extendio y popularizé a nivel mundial,
también ha sido blanco de criticas y dudas en todo su proceder; una de ellas consiste en su
efectividad al momento de aplicarlo en cualquier campo. Respecto a lo anterior, el presente estado
del arte indaga acerca de esa efectividad, especialmente en el area del emprendimiento, lo cual se
realiza mediante el uso de una investigacion documental estado del arte, con caracter descriptivo,

en la cual se genera una matriz bibliografica con 102 referencias como instrumento.

El marco teoérico que atafie la investigacion, se compone de la fundamentacion teérica del
coaching, apartir de un sustento filoséfico, epistemoldgico y demas aspectos como su concepto,
finalidad, modelos, fases de implementacion, influencias, enfoques, entre otros. Ademas, el marco
referencial que se expone cuenta con investigaciones que permiten explorar si es efectivo el

coaching.

Respecto al anélisis de la efectividad del coaching en el emprendimiento, se encontrd qué:
de las 10 investigaciones en donde se relacionan estos dos temas, el 100% manifiestan la
efectividad del coaching. Dentro del porcentaje anterior, se realiza la siguiente division: por un
lado el 70% confirmay expone que el coaching es efectivo, mientras que el 30% restante plantean

la necesidad de indagar mas sobre el tema.

Por otra parte, en cuanto a la medicion de la efectividad del coaching se resalta que del
100%, un 40% de las investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas que se identificaron no
exponen el método que emplearon para medir y analizar respectivamente la informacién para
corroborar dicha efectividad, por lo tanto al no contar con un instrumento que permita esta
medicion o analisis, se genera la incognita de saber si la metodologia del coaching es efectiva. Sin
embargo, se presenta un 60% que demuestra la efectividad del coaching con diferentes
instrumentos de evaluacion. En definitiva y teniendo en cuenta los resultados, el coaching

demuestra su efectividad con un este ultimo porcentaje significativo.
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Por ultimo, se concluye que el coaching es una metodologia que aporta al coachee
habilidades y estrategias para el cumplimiento de metas y objetivos establecidos desde el inicio de
su aplicacion. Sin embargo, uno de los mayores vacios en cuanto a la metodologia no son

principalmente lo tedrico o empirico, sino la educacion e intrusion por parte del coach.



ESTADO DEL ARTE EFECTIVIDAD DEL COACHING 3

Planteamiento del problema

La busqueda de estrategias para realizar mejoras a nivel personal, educativo, empresarial,
profesional, deportivo y demas esferas que implica la vida de un ser humano, son validas e
importantes; particularmente para aquellas personas que estan interesadas en mejorar su vida
personal a través del emprendimiento y asi obtener oportunidades de crecimiento econémico.
Segun Lozano (2008), el coaching se ha convertido en una herramienta que aporta y contribuye
al desarrollo de estrategias que favorecen el crecimiento personal y profesional de quienes se

esfuerzan por conseguir proactivamente el éxito.

No obstante, la efectividad del coaching es un tema que ha sido motivo de criticas e
investigaciones que la apoyan o refutan. Conocer su efectividad, la fundamentacion tedrica y/o
empirica de esta y las técnicas o criterios que permiten evaluarla y concluir si es efectiva o no, ha
sido una controversia al momento de implementar la metodologia del coaching. En el presente
proyecto la fundamentacion teorica del coaching se basa en la filosofia, origen del término,
modelos, ética, influencias psicoldgicas y esencia de este.

Paraddjicamente esta misma fundamentacion tedrica podria considerarse la causa principal
de dudar acerca de la efectividad del coaching, ya que se pueden encontrar diversos pioneros, una
gran variedad de definiciones y campos de aplicacion. Los tipos de coaching son diversos y
numerosos, como por ejemplo el coaching educativo, coaching deportivo, coaching organizacional,
coaching personal, coaching ontoldgico, coaching para emprender, entre otros. Todo lo anterior no
va a la par con las investigaciones o sustentaciones tedricas, es decir, la aplicacion del coaching va
en aumento pero se olvidan sus principios o bases fundamentales, al igual que también de ampliar
o0 actualizar lo que ya hay de fundamentacion tedrica; generando asi, cierto escepticismo respecto
a su efectividad real, dada la proliferacion del coaching, el escaso uso de métodos al momento de
evaluar si fue efectivo o no y la heterogeneidad respecto a las competencias que debe poseer un
coach, se suman a que su evolucion empirica y tedrica no coinciden con todo lo anterior para
justificar sus procedimientos. Asi mismo en los Gltimos afios han surgido criticas negativas desde

diferentes fuentes (Fillery-Travis y Lane, 2006).
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En Colombia, el alcance que acarrea dicho esclarecimiento acerca de la efectividad del
coaching, podria verse reflejado en la aplicacion de este con relacion al emprendimiento debido a
que en el pais segun el reporte del GEM 2011-2012 (Global Entrepreneurship Monitor), los
colombianos son emprendedores méas por oportunidad que por necesidad. Al mismo tiempo se
posicionan en primer lugar respecto a creer que hay buenas condiciones para crear un negocio,
empero se ubica en el décimo primer lugar en comparacion con 54 paises, en creer tener los

conocimientos y habilidades necesarias para iniciar un nuevo negocio (Pereira, 2012).

La Federacion Internacional de Coaching, cuenta con 22.000 miembros en 111 paises, entre
sus capitulos sitia a Colombia desde el afio 2005, que cuenta con sus servicios tanto en formacion
coémo en aplicacion del coaching. Por otra parte, se resalta que en el departamento del Meta y en la
ciudad de Villavicencio son escasos los espacios en donde esta metodologia es expuesta, por
ejemplo, el emprendimiento es fomentado por la Red Regional de Emprendimiento del Meta, la
cual esta integrada por, el SENA, la Camara de Comercio de Villavicencio (CCV), la Gobernacion
del Meta, el Municipio de Villavicencio y las universidades, teniendo como misién construir y
promover la cultura del emprendimiento y generar condiciones que propicien la creacion de

empresas en la region entre otros, pero esta iniciativa no incluye de manera explicita el coaching.

De acuerdo con los datos anteriores del para qué y en qué consiste el coaching, podria
considerarse oportuno para fortalecer las habilidades emprendedoras de las personas que lo
requieran. Por tal razon, surge la siguiente pregunta: ¢ Es efectivo el coaching en diferentes campos

de aplicacion, especialmente en el emprendimiento?
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Justificacion

La metodologia del coaching y su fin de potencializar o mejorar las habilidades de las
personas, ha sido muy reconocida en los ultimos tiempos. Su practica es tendencia, su fortaleza es
la existencia de diferentes testimonios directos e indirectos que dan fe de su efectividad; por ende
se producen interrogantes acerca de los motivos de su éxito partiendo de la busqueda de ventajas y
desventajas tedricas y empiricas que sustentan su proceder, como sucede con el emprendimiento y

el uso del coaching para el fortalecimiento del mismo.

Debido a que el coaching posee caracteristicas fundamentales como lo son su elevada
adaptabilidad y flexibilidad a las circunstancias y necesidades de la organizacion o de las personas,
se considera que la aplicacion del coaching en el emprendimiento podria lograr una mayor
efectividad en los resultados, alcanzandose una participacion mucho mas activa y un aprendizaje

mas dinamico (Cordon, Ferrén y Vidal, 2011).

Con este trabajo de investigacion se realiza un estado del arte sobre la efectividad del
coaching, mediante la recoleccion de sustento tedrico y empirico que la demuestren y
adicionalmente con énfasis en el emprendimiento. En consecuencia, su desarrollo permite
visualizar el coaching desde diferentes perspectivas y de esta manera encontrar las ventajas o
limitaciones que presenta la aplicacion de la metodologia, del mismo modo se busca analizar los
resultados obtenidos que evidencien la efectividad del coaching en los diversos campos de

aplicacion.

La informacién que sustenta este trabajo tiene como origen, bases de datos tanto de
universidades como de aquellas que se pueden encontrar de forma virtual, las cuales por supuesto
son de caracter fiable, el acceso a estas bases de datos se realiza mediante el uso de internet, también
se realizan visitas a bibliotecas locales y nacionales. Se cuenta con el apoyo de una asesora quien
ha realizado investigaciones relacionadas con el coaching, por ende todo lo anterior hace que la

presente investigacion se considere viable.
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De acuerdo con los antecedentes de investigacion en la facultad de Psicologia, la efectividad
del coaching con énfasis en el emprendimiento no ha sido indagada de manera documental como
se realiza en este proyecto, sino que solo se han realizado investigaciones con relacion a la
aplicacion del coaching; por lo tanto este trabajo podria servir de base para futuras exploraciones
acerca del tema, ya sea por parte de los estudiantes o de algunos docentes que quieran investigar

con mas experticia.

La linea de investigacion que propone la facultad de Psicologia “infancia, adolescencia y
juventud: entorno y desarrollo”; coincide con el presente proyecto, de tal forma que este se puede
usar como referente para fortalecer las iniciativas que se tengan de querer aplicar el coaching en
determinando campo, en este caso el emprendimiento. Por consiguiente, se brinda a la region y
ciudad herramientas de desarrollo personal, social y econémico para el beneficio de la comunidad.
Asi mismo se proporciona avances académicos, investigativos y de formacion en quienes realizan

este trabajo.
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Objetivos

General:

Construir un estado del arte acerca de la efectividad del coaching en diferentes campos de

aplicacion, especialmente en el emprendimiento.

Especificos:

Recopilar informacion empirica y tedrica que sustente la efectividad del coaching en diferentes

campos de aplicacion, haciendo énfasis en el emprendimiento.

Analizar los resultados de busqueda obtenidos que evidencien la efectividad del coaching en los

diversos campos.
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Marco referencial

Es importante conocer y comprender los fundamentos tedricos y empiricos que dan base y
origen al coaching, asi pues, al momento de practicarlo se realice de manera consensuada,
beneficiosa, responsable y seria para obtener los resultados esperados a través de esta metodologia.
Por consiguiente se presenta un breve resumen de la historia del coaching, algunas de sus

definiciones y su epistemologia.

Respecto a su historia se resalta el origen hingaro del término, ademés Zeus y Skiffington
(2004) exponen un recorrido a través de varias fechas acerca de este: en el afio 1500 en Inglaterra,
coach significaba carruaje que transportaba gente de un lugar a otro, en 1850 se emplea en las
universidades inglesas para designar un tutor o persona que ayudaba a los estudiantes a preparar
los exdmenes. En la década de 1930 y 1940 se hablaba de individuos asistidos por una especie de
mentor para convertirse en otro mentor. El coaching personal comenzé en New York como un
programa educativo para individuos con desventajas en 1960 y en Canada entre 1960 y 1980 se
fusiona el coaching personal y el coaching empresarial. Por primera vez se considera el coaching
como una profesién con formacién y credenciales para coaches. En la actualidad organizaciones e
instituciones como Harvard School of Business, reconocen la relacion entre el coaching y la

eficacia del lider (p. 8).

Por otra parte, en Europa el coaching fue tomando tendencia en los afios 1600 donde las
familias acaudaladas, pertenecientes al gobierno o a la realeza contaban con un coach a quien
catalogaban como un consejero o asesor al momento de tomar sus decisiones o formas de actuar.
Con relacion a Estados Unidos el coaching ejecutivo tuvo origen a partir de la segunda guerra
mundial donde fue utilizado como féormula de asesoramiento o autoafirmacion en las decisiones

que los ejecutivos debian tomar (Bayon, 2014).

En cuanto a la definicién, se encuentra John Witmore (2011), quien manifiesta que el

coaching “consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al maximo su
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desempefio, en ayudarle a aprender en lugar de ensefiarle”, a la vez Timothy Galway (2006) expone
que “el coaching es el arte de crear un ambiente a través de la conversacion y de una manera de
ser, que facilita el proceso por el cual una persona se moviliza de manera exitosa con el fin de
alcanzar sus metas sofiadas”. Aunque existen innumerables definiciones, se destacan las dos
anteriores las cuales coinciden en que el coaching genera herramientas en el proceso de mejora de

los coachee, para asi alcanzar una meta a través de objetivos propuestos.

Por lo que se refiere al coach, Rafael Echeverria (2015), nos dice que “los coaches son
facilitadores del aprendizaje: su tarea fundamental es precisamente la de facilitar la identificacion

y disolucion de aquellos obstaculos que limitan la accion y el aprendizaje”.

Con relacion a su epistemologia, se cita a Ravier (2005), quien expone que el coaching
cuenta con una fundamentacion teérica planteada por Sécrates, Platon y Aristételes. La mayéutica
es la base metodoldgica del coaching” (p. 26), puesto que su afirmacion segun la cual “no existe el
ensefar, sino solo el aprender” sintetiza la filosofia del coaching, utilizando el método
“mayéutica”, o arte de “ayudar a dar a luz” (Ferrer y Déniz 2010). Una premisa fundamental en la
metodologia del coaching, es que el coach debe creer verdaderamente que su coachee posee todo
el conocimiento y todas las respuestas que se requieren para la realizacion exitosa de su proceso.
Asimismo para iniciar la aplicacion del coaching, el coachee debe ser consciente de que presenta
una “incompetencia” para seguidamente desarrollar las competencias necesarias o potencializarse

con el fin de lograr su objetivo (Ravier, 2005 p. 32-34).

Por otro lado, encontramos a Platon con el proceso educativo en el cual el hombre puede
acceder mediante estados de entendimiento, donde se es capaz de asimilar y aprender
conocimiento. Igualmente plantea los siguientes principios del coaching:

- El hombre posee algo “oculto y esencial” que debe ser descubierto.

- El hombre esta en permanente cambio, por lo tanto no somos lo que somos sino lo que

vamos siendo dia a dia.
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Enfatizando en los estados de entendimiento propuestos por el filésofo, la relacion que
tienen con el coaching es la siguiente: (Ravier, 2005 p.44)

1. Eikasia: estado de inconsciencia, donde se acepta todo lo establecido y no se plantea
generar cambio alguno en ninguna direccion.

2. Pistis: el cliente sabe que quiere algo distinto pero no sabe qué, ni cémo; lo Gnico que
genera su movimiento en busca de eso, es la creencia de que existe algo mejor.

3. Dianoia: el cliente posee la nocidn abstracta de la meta u objetivo a conseguir, pero ain
no cuenta plenamente con el conocimiento para realizar la accion de conseguirlo.

4. Episteme y Noesis: el cliente ve claramente el objetivo y cuenta con los métodos para

conseguirlo.

Por otra parte, Platon es considerado como el primer pensador en decir que la educacion es
importante para la formacion del cardcter, mas que como instruccion o adquisicion de
conocimiento; lo anterior también lo comparte el coaching a manera de principio, manifestando
que el aprendizaje vivencial como confrontacion a los esquemas tradicionales de ensefianza es uno

de los pilares promotores de esta metodologia (Ravier, 2005).

Para finalizar, Aristoteles concebia la adquisicion de conocimientos a través de una
estrategia inductiva. Y respecto al coaching, hay tres aspectos importantes de la filosofia
aristotélica que contribuye a esta metodologia, los cuales son: el proceso cognitivo, la motivacion
y el aprendizaje (Ravier, 2005). Este filosofo también plantea dos tipos de naturaleza en el ser
humano, las cuales tienen relacion con el coaching, en el sentido de que el coach tiene como mision
facilitar al coachee pasar de la primera a la segunda: (Ravier, p. 75)

- Primera naturaleza “ser”: lo que somos.

- Segunda naturaleza “deber ser”: lo que podemos llegar a ser.

Al igual, el hecho de proponer una busqueda de felicidad unica e individual en cada hombre,
concluyendo que lo que es felicidad para uno, no es felicidad para el otro. Siendo asi, en el coaching

ese tipo de idea es fundamental.
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Para concluir la relacién que tiene el coaching con la filosofia aristotélica, se considera que
el ser humano puede llegar al “deber ser” a través de la accion; generando dos caras en el coaching:
la reflexion y la accidn. Esta accidn estd determinada por la consciencia, la auto creencia y la
responsabilidad (Ravier, 2005 p. 79).

Continuando con las influencias teoricas del coaching, se encontrd que estas son diversas,
por ejemplo algunas tienen su origen en el humanismo, el existencialismo, el construccionismo e
incluso desde las influencias orientales. Desde el humanismo el coaching trata la autoconsciencia,
necesidad de autorrealizacion, consecucion del pleno potencial, la autoexpresion, el logro y el
crecimiento, asimismo participa de la nocion segun la cual el hombre es la medida de todas las
cosas (Zeus y Skiffington, 2004). A la vez, cuando se habla de coaching va dirigido al potencial
humano a través de la conciencia, la responsabilidad, la libertad y la voluntad; ademas valora las
diferencias del ser humano, pues esta metodologia reconoce aquellas diferencias para tratar cada
objetivo de manera particular y no general (Ravier, 2005).

Respecto al existencialismo se resaltan dos conceptos esenciales para el coaching: eleccién
y responsabilidad, sin esto el coachee no tendra progreso en lo relacionado con el compromiso
firme de cambiar su vision del mundo, sus creencias autolimitadoras o acciones autodestructivas;
si hay una predisposicion por parte del coachee en asumir la responsabilidad de sus elecciones y
acciones, realizar un cambio estable seria imposible. Segun este enfoque, el modo de ver el mundo

es lo que determina las acciones (Zeus y Skiffington, 2004).

Por otro lado, el construccionismo y su idea de que no hay una interpretacion Unica de la
realidad, resalta algunos de los principios fundamentales del coaching; de acuerdo con este enfoque
el significado se conoce a partir de interacciones sociales, la negociacién mutua y el mundo, al
igual que el unico tipo de acceso a la realidad es el lenguaje. En este caso, el coaching es sinbnimo
de dialogo, siendo un proceso en el que el coach y coachee solucionan el problema concebido

mediante el lenguaje; y también hay consciencia de que las experiencias anteriores del coachee no
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son limitantes al momento de adoptar nuevas y mas Utiles interpretaciones de si mismo y del
problema (Zeus y Skiffington, 2004).

Las influencias orientales toman muy en cuenta la nocion de vivir en el presente o en el
presente continuo, la cual se manifiesta en el énfasis de “lo que estd ocurriendo ahora” para el
coachee; el pensamiento Zen también se tiene en cuenta incluyendo la creencia de que todos los
individuos poseen todo cuanto necesitan saber (Ravier, 2005). Bajo esta influencia se considera al
coaching como una ayuda para descartar viejas creencias, reacciones y comportamientos que
bloquean la claridad y el progreso de los coachee. Al momento en el que las dos partes se centran
en el presente con la mente limpia del problema o soluciones, el coach y coachee tienen la

capacidad de dialogar, planificar y actuar mas eficaz y espontaneamente (Ravier, 2005).

Por otro lado, Zeus y Skiffington (2004), hablan de la finalidad del coaching y postula que
“consiste en operar profundos cambios en el pensamiento y el comportamiento” (p. 7). Asimismo,
(Useche, 2004), sustenta que el objetivo del coaching es capacitar, ensefiar nuevas aptitudes e
incrementar el desempefio de la persona que recibe el entrenamiento, ademas ayuda a tener
confianza en si mismo y de esta manera resolver problemas y tomar decisiones acertadas. El fin de
la metodologia del coaching esta sujeto a la necesidad que presenta la persona a quien se le aplicara,
por lo tanto este varia dependiendo del sujeto, del contexto, del campo en el que se aplique y demés
aspectos particulares e individuales que conciernen a cada coachee. Por ejemplo, la finalidad que
se pretende lograr a través del coaching en un contexto deportivo, es diferente a la que se busca en

un contexto personal.

A la vez se presentan tres lineas de coaching, el norteamericano fundado por Thomas
Leonard, el cual trabaja con base a los principios establecidos en CEO (Chief Executive Officer)
el portal de coaching en ingles méas grande del mundo, que cuenta con mas de 20.000 coaches y
miembros en 85 paises. Esta linea incentiva la autoestima, motiva la accion del cliente desafiandole

siempre a dar lo mejor de si mismo (Ravier, 2005).
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El coaching europeo por parte de Timothy Gallway quien elabor6 el sistema de aprendizaje
denominado El Juego Interior, que tiene lugar en la mente del jugador y consiste en superar
obstaculos interpuestos por uno mismo como el miedo o la desconfianza. John Witmore, es quien
transforma el juego interior en la nueva metodologia del coaching, donde para él todos tenemos un
potencial que puede ser liberado, y por ende el coach es quien ve a las personas no como lo que
son, sino por lo que pueden llegar a ser; esta linea pone énfasis en el ser humano, en su potencial
interior y la capacidad de eleccion de una vida mejor. Ademas presenta conceptos claves como

conciencia, confianza en uno mismo y responsabilidad (Ravier, 2005 p. 154).

Por altimo, la linea sudamericana con Fernando Flores, Rafael Echeverria y Julio Olalla,
hablan del coaching ontologico, postulandolo desde la ontologia del leguaje que consiste en:
interpretar a los seres humanos como seres linguisticos, interpretar al lenguaje como generativo,
interpretar que los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y a través de él. Estos tres
postulados ven en el lenguaje la alternativa para comprender al ser humano. Asimismo Rafael
Echeverria presenta dos principios: no sabemos cémo son las cosas, s6lo como las interpretamos y
no so6lo actuamos de acuerdo a como somos, también somos de acuerdo a nuestro modo de actuar.
Este principio nos abre camino al aprendizaje, ya que con nuestras acciones podemos llegar a
modificar nuestra identidad (Ravier, 2005). En efecto esta linea del coaching influye en el cuerpo,

las emociones y el lenguaje del ser humano.

Por otra parte, existen diferentes modelos de coaching, como lo es el GROW, implementado
por la sociedad francesa de coaching (SF Coach), el cual consta de cuatro sesiones, la primera
sesion es el diagnostico, en donde se establece la meta, la segunda representa el analisis en el cual
se examina la realidad, la tercera es la elaboracion de argumentos donde se contemplan las opciones
y estrategias de acciones alternativas; por ultimo se habla sobre la organizacion de la puesta en

practica en la cual se determina qué se va hacer, cuando y quién lo hara.



ESTADO DEL ARTE EFECTIVIDAD DEL COACHING 14

El modelo OUTCOMES™ fue disefiado para aplicar a empleados y ejecutivos de ventas,
provee una mayor estructura, y es principalmente utilizado en el coaching empresarial, sus pasos
son: aclarar objetivos, entender las razones, actuar desde la situacion presente, clarificar la
diferencias, generar opciones, motivar a la accion, mostrar entusiasmo, estimular a los empleados
y dar soporte en el cual se debe observar el apoyo dado por parte del empleador. Por ultimo el
modelo ACHIEVE™ que se desarrolla con base en cinco habilidades que deben estar presentes en
el coach: desarrollo de rapport, escucha activa, preguntas abiertas-creativas, feedback honesto y la

intuicion.

Para finalizar, cabe destacar dos temas: primeramente el proceso de coaching propuesto por
Zeus 'y Skiffington (2004), que consta de cuatro fases:

1. Establecimiento de la relacién de coaching, en la cual se realiza la reunién con la alta
direccion o con el cliente debido a que la primera reunion es fundamental, pues de esta
manera se presenta la puesta de servicios, y es el primer contacto con el coachee.

2. Planificacion de la accién, se establecen valores, vision y objetivos, ademéas se
desarrolla las estrategias de accion .

Ciclo del coaching, se realiza la revision, reevaluacion y el feedback.
4. Evaluacién y seguimiento, se implementan los planes de seguimiento al mismo tiempo

se previenen las regresiones.

Y el segundo tema a resaltar es la aplicabilidad del coaching, la cual segln su historia inicia
en el &mbito deportivo (Sans, 2012; Stec, 2012) y a partir del éxito que este proporcion0, se dedujo
que el coaching tiene sentido si se opta por aplicarlo concretamente a una actividad, por tal razon
surgen especialidades tanto en el coaching personal como en el ejecutivo de forma variada, siendo
algunos ejemplos el coaching educativo, coaching familiar, coaching para viajes, coaching para
promocion profesional, coaching para negocios concretos, coaching para solteros, coaching para
mujeres, coaching nutricional, coaching politico, en programacion neurolinglistica y otro gran

numero de especialidades de coaching, (Castro, 2012; Ojeda, 2013; Bayén, 2014).
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La investigacion acerca del coaching en el transcurso de los afios ha avanzado, de tal forma
que se presentan hallazgos en sus diferentes ambitos de aplicacién, sin embargo se encuentra que
en temas como la educacion y el sector organizacional el incremento es visible. De acuerdo con lo
encontrado para este estado del arte, se descubren investigaciones en el campo de la educacion
donde el coaching se implementa en alumnos, profesores, directivos y padres de familia, al igual
que su relacion con el rendimiento y el clima escolar, los efectos de su aplicacion en el aula y los
efectos emocionales que puede acarrear de manera positiva (Teemant, Wink, y Tyra, 2011; Hsieh,
Hemmeter, McCollum, y Ostrosky, 2009; Grosseck, 2014; Batt, 2010; Mayer, 2013; Parra, 2015;
Gorrochotegui, Vicente y Torres, 2014; Lopez y Zardoya, 2015; Sanchez, 2013; Colorado y
Corcino, 2014; Maldonado, Sanchez y Mendoza, 2014) permitiendo asi un analisis de la
informacidn y dar a conocer que tan efectivo es desde las diferentes perspectivas de este campo en

las que se llevé a cabo.

Un aspecto a tener en cuenta y por el cual se realiza la asociacion de las investigaciones a
continuacion es la “Autorregulacion”, la cual segun (Vived, 2011), consiste en un proceso que
integra las competencias que poseen las personas, estas competencias se van desarrollando a
medida que las personas tienen un crecimiento y participacion en situaciones educativas y de
interaccion social. Asimismo considera la autorregulacion como la capacidad de los individuos

para modificar su conducta de acuerdo a las demandas que pueden surgir de situaciones especificas.

En el articulo La relacion entre el proceso de autorregulacion y el proceso de coaching,
(Baquero y Rodriguez, 2016), la autorregulacion se expone como un vinculo entre la psicologia y
el coaching, en donde este ultimo de manera esencial trata de ayudar a las personas para que regulen
y dirijan sus recursos interpersonales e intrapersonales en la consecucion de metas. Adicionalmente
se plantea que los espacios académicos son propicios para el estudio de la relacion autorregulacion
y coaching, enfocandose en el aprendizaje autorregulado, sus componentes y modelos. Ademas
Zimmerman, Kitsantas y Campillo (2005) mencionan que, desde la perspectiva social-cognitiva,
“la autorregulacion es un proceso auto directivo mediante el cual, los estudiantes transforman sus

habilidades mentales en actividades y destrezas necesarias para funcionar en diversas areas” (p. 2);
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todo lo anterior deja abierta la posibilidad de por qué en el campo educativo es tan frecuente la
aplicacion del coaching y a la vez brinda la oportunidad de que en ese campo surja mas evidencia

para otorgarle efectividad a este.

Coaching reflexivo entre iguales en el Practicum de la formacion de maestro, es un articulo
donde se expone un proyecto de investigacion-accion, el cual pretendia tres hip6tesis en relacion
con el coaching entre iguales, las hipotesis eran que este tipo de coaching podria ser una fuente de
apoyo emocional; al igual que podria proporcionar ayuda en los procesos de reflexion vy
construccion de «teoria practica» en un marco de confianza no amenazante; y finalmente podria
brindar la oportunidad de aprender a cooperar con los colegas (Rodriguez, Esteban, Aranda,

Blanchard, Dominguez, Gonzalez, Romero, Sanz, Mampaso, Viton y Messina, 2011).

Una vez expuesta la evidencia respecto a la aplicacion en la educacion, se da a conocer o
encontrado en el campo organizacional, en donde se cita a Anthony Grant (2013), quién se enfoca
en el area ejecutiva explorando el impacto del coaching ejecutivo durante un periodo de cambio
organizacional en 31 ejecutivos y directivos, donde se evidencia el impacto positivo del coaching
en las areas no laborales como la vida familiar, al mismo tiempo se genero en el liderazgo un
aumento representativo, a la vez se estudia la salud mental y la resiliencia y se observa que es eficaz
en la reduccién de la depresion. Se debe tener presente que el coaching ejecutivo en la actualidad
es representativo y es generador de investigaciones, pero a la vez en el area organizacional se

encuentra otros tipos de coaching que demuestran su efectividad.

Dobrea y Maiorescu (2015), realizaron una investigacion donde compararon empresas a
las cuales se les implementd el coaching y a otras no, presenta un enfoque cuantitativo, los
resultados arrojaron que el coaching de negocios tiene un gran impacto en el desarrollo de locus
de control y la auto-eficacia de los empresarios, lo cuales conduce al crecimiento de la
organizacion. Todavia esta en curso y falta determinar segun las autores los efectos a largo plazo

de la metodologia.
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Bozer, Sarros y Santora (2014) investigaron acerca de la importancia de la academia en la
metodologia del coaching, mediante la relacion entre el coaching en psicologia y el ejecutivo, con
un pre-post, los hallazgos resaltan positivamente la relacion, y se demuestran que se presenta mayor

eficacia cuando el coach tiene estudios en psicologia.

Para complementar la evidencia encontrada acerca del coaching en el campo
organizacional, se expone la siguiente informacion donde (Gonnet, 2013) manifiesta que conocer
los fundamentos del coaching es necesario al momento de aplicarlo y asi lograr el control o cambio
organizacional que se busca. Asimismo, (Popescu y Enescu, 2012; Joo, 2005) manifiestan que
esas revisiones tedricas son importantes debido a los avances que presenta el coaching en este
campo a nivel mundial; y a los cambios generados por el coaching a nivel organizacional, como
por ejemplo: que los gerentes sean conscientes en ser inspiradores para sus colaboradores y asi
alcanzar los objetivos planteados. O que segin (Kotodziejczak, 2015) el coaching produce
cambios en los comportamientos de las personas estimulando su creatividad. Finalmente (Rosha y
Lance, 2016) en su investigacion destacaron gran cantidad de ventajas respecto a la utilizacion de

esta metodologia para el desarrollo individual y organizacional.

Respecto a la incorporacion del coaching en la cultura organizacional se expone a (Evered
y Selman, 1989) quienes abordan esta metodologia como una posible herramienta o técnica
convirtiéndola en el ndcleo de la actividad directiva y considerando al coaching un centro de
gestion. Igualmente se han realizado estudios con relacion al impacto generado por el coaching en
la cultura organizacional, encontrandose a (John y Leur, 2013) quienes estudian la relacién de este
con el asesoramiento y analisis interdisciplinario, lo anterior se da mediante la revision de un caso
de Coaching donde se exponen las estructuras organizativas y psicosociales. Por otro lado;
(Barrera, 2016) identifica el impacto del coaching ejecutivo en cargos de liderazgo en las
organizaciones ecuatorianas, presenta un enfoque cuantitativo de estudio descriptivo y concluye
que el coaching ejecutivo es significativo en las organizaciones. (McComb, 2012) en su documento
basado en ejemplos reales y apoyados por la literatura encontrada sobre el coaching, considera que

se debe tener presente el disefio e implementacion de este en la cultura organizacional, a la vez
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(Mansor, Rahim., Mohamed y Idris, 2012) comparte la misma opinién. Igualmente (Kim, Egan, y
Moon, 2014) en su investigacion comparativa, aplican el coaching en dos paises y se evidencian

diferencias culturales.

Otros aspectos a mencionar del coaching en el campo organizacional, son: la orientacion,
guia y conduccién del potencial, al igual que las capacidades, habilidades que maximicen el
desempefio en el trabajo y factores de riesgos asociados con la metodologia (Chavéz, 2012; Parker,
Kram y Hall, 2013). Asimismo, sus beneficios tanto en los sectores privados y publicos segln
(Rairén y Solano, 2010); al mismo tiempo la intencion que existe de cubrir el vacio existente en
publicaciones dirigidas al mundo de la formacion y perfeccionamiento de los trabajadores,
(Casado, 2010). Finalmente (Prieto, 2008) expone una guia practica para revisar las empresas de
una manera integral, y de esta manera llegar a tomar decisiones para avanzar en el mercado
competitivo, muestran al coaching como una metodologia novedosa que se puede usar en las
organizaciones y (Cantera, 2016) analiza los resultados de procesos de formacion, satisfaccion de
coaching, y su influencia en el engagement de los coachee, contando con la participacién de 184
personas, por una parte se obtuvo una clara relacion entre satisfaccion con el coaching y el

engagement en general y sus tres dimensiones (vigor, dedicacion y absorcion).

Por otra parte, se resalta lo encontrado respecto a la relacion del coaching y la psicologia,
las diferencias que existen entre ambas, el origen del coaching desde el humanismo, los aportes
que desde la psicologia con temas como la inteligencia emocional,

la Gestalt generan que esta metodologia crezca y presente fundamentos para demostrar su
éxito (Stober y Grant, 2006; Palmer y Whybrow, 2007; Ceballos y Galindo, 2007; Hauser, 2009
Wright, 2012; Connolly, 2016 ), como se demuestra en la investigacion realizada por (Fettig,
Schultz y Sreckovic, 2015) donde aplicaron el coaching como intervencion a padres de nifios entre
2 — 5 afios con comportamientos desafiantes, como resultado los padres fueron capaces de poner
en practica las estrategias, lo que dio lugar a la reduccion de los comportamientos problematicos

de los nifios evidenciando su efectividad
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En cuanto a la relacion del coaching y el emprendimiento, a continuacion se plantea la
definicién de este dltimo, su contextualizacion y aplicabilidad a nivel nacional e internacional. La
palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur (pionero), Segun (Castillo, 1999) ninguna
definicion del emprendimiento es suficientemente precisa o descriptiva. Emprendedor es quien,
segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (222 edicion), "emprende con resolucion
acciones dificultosas 0 azarosas" y emprender es "acometer y comenzar una obra, un negocio, un
empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro™, presupuesto genérico que conlleva la idea
central del hombre moderno de que el esfuerzo personal, la libertad del individuo y la igualdad de
oportunidades contribuyen al desarrollo de la condicién humana. Ser emprendedor es una forma
de vida, una modelo cultural, un modo de estar, una forma de relacionarse con el mundo, tanto un
derivado de ese nuevo sistema flexible como un aprovechamiento activo de sus posibilidades
liberadoras. Son aquellas personas capaces de asumir riesgos, identificar y desarrollar nuevas ideas
(Pfeilstetter, 2011).

En Colombia el emprendimiento es una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con visién global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un
riesgo calculado, su resultado en la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la
sociedad (Ley 1014, 2006).

Segun Galindo y Echavarria (2011) hay un espiritu emprendedor, el cual consta de 6
componentes:
- Forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades
- Consideracion del riesgo
- Creatividad e innovacion
- Generacion de valor
- Pro-actividad

- Busqueda de informacion
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Por otro lado, Castillo (1999) afirma que las decisiones tomadas por emprendedores y su
impacto en la empresa se explican racionalmente a través de los estudios de las motivaciones, de
esta forma, surgen nuevas metodologias de ensefianza que se desarrollan para aumentar el éxito de
los programas de capacitacion en emprendimiento. Por consiguiente, en la actualidad se buscan
estrategias metodoldgicas que apoyen y aumenten el espiritu emprendedor y a su vez el
emprendimiento a nivel personal y organizacional, pues se considera que si se es emprendedor, se

generan beneficios y oportunidades.

En busca de capacitaciones exitosas en el emprendimiento se conoce el proyecto SPIN-UP
(Entrepreneurship Training and Coaching for University Spin-Offs), su objetivo principal apunta
en crear una educacion del espiritu emprendedor, mediante capacitaciones basadas en coaching
que contribuyen al desarrollo de las habilidades claves emprendedoras, se inicio en octubre del afio
2011 y finalizd en el 2013, con la participacién de cuatro paises europeos, Finlandia, Polonia,
Portugal y Paises Bajos, en total 99 casos fueron recogidos para un andlisis cuantitativo, los cuales
29 casos pertenecen a Paises Bajos, 24 a Finlandia, 18 a Polonia y 28 a Portugal. Para cada pais
se realizd un andlisis adicional utilizando 40 entrevistas a profundidad (diez por pais). En los
resultados de la prueba piloto se concluye que los contenidos son adecuados y se recomienda

adaptar la capacitacion dependiendo del pais (Advancis Business Services Lda., 2013).

En contextos internacionales se observan avances en investigacion e implementacion de
programas de capacitacion en el emprendimiento, en Paises Bajos (Wakkee, Elfring y Monaghan,
2008) realizaron una investigacion en empresas que buscan incrementar el comportamiento
emprendedor. Por lo tanto se explora cémo el coaching reduce el rol conflictivo asociado a la
accion empresarial y al mismo tiempo mejora la efectividad y reduce el fracaso; al igual que

incrementa la autoeficacia de los empleados.

En Finlandia se realiza una investigacion donde exponen el método de aprendizaje
empresarial, el cual podria ser necesario para implementar una educacion emprendedora, lo

anterior se concluyo a partir de los resultados positivos de la aplicacion del programa coaching, de
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acuerdo con esos resultados los autores manifiestan que si funciond. La evaluacion se hizo acorde
a los cambios que se obtuvieron en los pensamientos, acciones y comportamientos de las personas
que participaron, todo lo anterior se dedujo a partir de la clasificacion kirkpatrick, la cual esta
compuesta por tres fases: la primera hace referencia al tiempo real (reaccion), la segunda concierne
a lo subsecuente (aprendizaje) y por ultimo estd la fase de largo plazo (comportamiento)
(Gustafsson-Pesonen y Remes, 2012).

Paises como Alemania han adoptado investigar sobre la efectividad del coaching, (Loersch,
2014) en su tesis analiza los efectos de los programas de coaching, de manera cuantitativa y
cualitativa, concluyendo que el coaching tiene que estar bien adaptado al individuo para que tenga
mejor éxito, ademas de ser efectivo en el emprendimiento. Por otro lado en Espafia, el coaching ha
sido representativo, se ha aplicado en diferentes &mbitos, uno de ellos es el emprendimiento, Orti
y Clares (2007), realizan la investigacion acerca del desarrollo del "espiritu emprendedor" de una
comunidad; los autores profundizan en un aspecto relevante para fortalecer el espiritu emprendedor
y refieren que la capacitacion es el principal elemento que puede contribuir al éxito de la mayoria
de los proyectos emprendedores. En consecuencia de la investigacion, Ana Orti, es la actual
presidenta del programa SISCAPEM (Sistema de Capacitacién Emprendedora) de la Universidad
de Sevilla, este se enfoca en la modificacion de parametros estructurales de tipo cultural,
principalmente en los conceptos de “Empresa”, “Empresario”, “Emprendedor”y “Trabajador
Auténomo” dentro de las metodologias a realizar en el programa se encuentra el coaching, el cual

ha logrado segun la autora ser efectivo a la hora de su aplicacion.

Igualmente, Guarnieri y Lépez (2008), explican el programa “coaching para emprender”
el cual esté orientado a personas que se enfrentan a proyectos Yy necesitan innovar. El programa se
divide en tres partes; el marco tedrico, la practica, los ejercicios y el acompafiamiento de un coach
para estimular a los participantes y que finalicen sus proyectos con éxito, segun las autoras el
coaching es una metodologia efectiva para emprender. Asimismo, se disefia el itinerario Servicio
Integral de Atencion al Emprendimiento (SIAE), en el que se aplica el modelo de intervencién

centrado en la persona, observada desde una perspectiva global e integral, en donde el coaching
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constituye una parte fundamental del trabajo de los orientadores; los autores Hernandez y
Valderrama (2009) enfocan el emprendimiento en la educacién considerando que la falta de

coaching y seguimiento son las razones de la baja calidad de este.

A su vez, Bécart (2016) realiza una revision de las competencias emprendedoras y del
coaching, donde manifiesta que son perspectivas para la educacién superior, ademéas opina que
cabe incentivar la implementacion sistematica de los modelos pedagogicos basados en coaching ya
validados como altamente eficaces para desarrollar las competencias de emprendimiento, asimismo
fomentar los estudios en el tema. En Norte América, principalmente en Canada identificaron
elementos del coaching que pueden contribuir al éxito en la mayoria de casos donde se aplica, por
otro lado resaltan la relacion que debe existir entre el coach y coachee exponiendo la necesidad de
empatia y saber escuchar; si se presenta esta relacién los resultados puede ser mejores, sin embargo
consideran que las pequefias empresas saben muy poco acerca del coaching, probablemente porque
su eficacia no ha sido comprobada. (Audet y Couteret, 2012).

En paises latinoamericanos, como es el caso de México, en Guadalajara se realizd un
programa donde se evidencia la importancia de la implementacién del coaching en el
emprendimiento, puesto que se llevd a cabo un Proyecto Piloto de Coaching aplicado al desarrollo
de una cultura empresarial y disefio de Planes de Negocios. El Coaching se aplico en dos etapas:
induccion a la cultura empresarial y disefio del plan de negocio. En todo el proceso, se utilizo el
aprendizaje colaborativo e interactivo entre los participantes y los asesores, en donde los
emprendedores adquirieron o fortalecieron la competencia de crear juicios mas objetivos y certeros,
para la toma de decisiones, a su vez desarrollaron un plan de negocios documentado, se presentd
un acercamiento certero a través de la asesoria en el tema de los tramites legales y administrativos
para apertura de su empresa, reforzando los conocimientos adquiridos en las diversas licenciaturas
con los proyectos de sus pares, aprovechando la oportunidad de retroalimentarse entre los
proyectistas y asesores se pudo observar un cambio significativo en su actitud y mentalidad

emprendedora mejorando su espiritu empresarial. Los resultados demuestran segun los autores el
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fortalecimiento o la adquisicion de competencias para crear juicios objetivos entre otros benéficos
(Anaya, Rios y Solorzano, 2013).

En Colombia mediante politicas publicas se crean iniciativas para fortalecer el
emprendimiento, ciudades como Medellin son pioneras en este campo. Igualmente la Universidad
del Rosario en su Centro de Emprendimiento estudia sobre la implementacion del coaching.
(Jiménez, 2012), en su articulo describe el coaching y sus beneficios para el emprendimiento, la
forma en que actla y la importancia de implementarlo, para la autora quien entre en un proceso de
coaching aprende tanto de si mismo que tendra la seguridad suficiente para estar motivado y

emprender
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Metodologia

En esta investigacion se implementan dos enfoques: el enfoque cualitativo, el cual de
acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento de lo que va captando activamente (p. 9) y el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el analisis estadistico para probar en este caso la
pregunta problema (p. 4), estos enfoques representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de los datos. (p. 546).
Por consiguiente, en un estado del arte se unen herramientas cualitativas y cuantitativas al servicio
de la comprension, alcanzando mas rigor al momento de proponer o aportar a los marcos tedricos

(Gomez, Galeano y Jaramillo, 2015, p. 428).

Ademas presenta un caracter descriptivo, que se expresa en términos cualitativos mediante
un analisis escrito y respecto a los términos cuantitativos, estos se expresan de forma numérica.
Al mismo tiempo, se fundamenta en el tipo de investigacion documental estado del arte,
considerando la investigacién documental como una estrategia metodoldgica para recolectar y
analizar datos, asimismo permite contextualizar el objeto a estudiar a través de las relaciones
diacrdnicas y sincronicas con la posibilidad de generar un prondstico compresivo e interpretativo
de lo estudiado, teniendo como finalidad la obtencidn de resultados que pudiesen ser base para el

desarrollo cientifico. (Yuni y Urbano, 2014).

A su vez, Yuni y Urbano (2014), definen la investigacién documental como una “estrategia
metodoldgica de obtencién de informacion, que supone por parte del investigador el instruirse
acerca de la realidad objeto de estudio a través de documentos de diferente materialidad (escritos,
visuales, numeéricos, etc.), con el fin de acreditar las justificaciones e interpretaciones que realiza
en el andlisis y reconstruccion de un fendmeno que tiene caracteristicas de historicidad” (p. 101-

102).

Por otro lado el estado del arte es una “modalidad de la investigacion documental que
permite el estudio del conocimiento acumulado (escrito en textos) dentro de un area especifica”

(Molina, 2005). Por consiguiente, esta modalidad abre nuevos campos en la investigacion, debido
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a que no se centra en la documentacion solamente, sino en la interpretacion de esta, por ende se

habla de la “investigacion de la investigacion” (Jiménez, 2004).

Instrumento

Como instrumento se implementé una matriz bibliogréafica realizada en Excel con el fin de
plasmar la informacion recolectada en libros, bases de datos, repositorios, revistas, tesis y material
encontrado en internet. La clasificacion de la informacion en dicha matriz se realiza de la siguiente
manera: Nombre del articulo, libro o tesis que se hall6, tipo del material encontrado (libro, articulo,
tesis) y si es de caracter tedrico o empirico, idioma, categoria: (teoria, epistemologia, aplicaciones

del coaching y coaching de desarrollo), autor, afio, resumen, pais, pagina y referencias.
Por otra parte los descriptores de busqueda en la investigacion son los siguientes:
- Coaching
- Efectividad del coaching

- Coaching y emprendimiento

Procedimiento y Anélisis

Con base en los descriptores de busqueda expuestos anteriormente, inicié la indagacion y
lectura de la documentacion a registrar para analizarla y dar respuesta a la pregunta problema

planteada en la presente investigacion.

La primera fase consisti6 en la indagacion de bibliotecas y bases de datos, primeramente la
busqueda se realizé en la biblioteca de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio
y en la German Arciniegas ubicada en la misma ciudad. Las bases de datos en donde se busco
informacién pertenecen a la Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Catolica de
Colombia, Universidad de Boyaca, Universidad Nacional Abierta y a Distancia Colombia y a la

Universidad de los Llanos, en todas las anteriores se hizo uso de las herramientas de investigacion
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que brindaban, como lo son repositorios, revistas, convenios y demés ayudas investigativas. Por
otro lado se encuentra en la Universidad del Rosario, Universidad Militar Nueva Granda vy
Universidad Nacional de Colombia, informacion proveniente de sus repositorios. De igual manera
se usaron buscadores electronicos como Researchgate, Google y Google académico, al mismo
tiempo que en diferentes paginas web como lo son Free Scientific Publications, 3Ciencias y SSRN
eLibrary de carécter fiable. Para complementar la accion de indagar acerca de la tematica, se
realizd un viaje a la ciudad de Bogotéa con el fin de visitar una de las bibliotecas mas importantes

con las que cuenta el pais, Biblioteca Luis Angel Arango.

En la segunda fase, una vez se conté con un amplio material obtenido de las bibliotecas
locales y lo encontrado a través de internet. A continuacion, se realizé una extensiva lectura para

filtrar la informacion que se ajustara a los objetivos de la investigacion.

La tercera fase, consto del registro y organizacion, después de culminar la busqueda se
prosiguié a organizar lo encontrado en la matriz bibliografica elaborada en Excel, la cual se

considera el instrumento de la presente investigacion documental.

Finalmente en la cuarta fase, gracias a la anterior organizacién se facilita el posterior
analisis que se da desde el enfoque cuantitativo donde se realiza una estadistica basica para
determinar en porcentajes los hallazgos relacionados con el coaching, su efectividad y la relacion
dada con el emprendimiento, estos hallazgos proporcionan como resultado tablas y graficos. Y con
relacion al enfoque cualitativo, se establece un plan de accion para el analisis desde la
hermenéutica, que consiste en revisar dos veces la informacidn encontrada, para asi tener claridad
al momento de interpretar y comprender los hallazgos; este método de andlisis como lo presenta
Acevedo (2009), es “fundamental en la comprension de determinadas teorias o en la claridad
conceptual de nociones que han sido abordadas desde distintas areas del conocimiento” (p. 43).
Por lo que se refiere a la hermenéutica segun diferentes autores, esta es de gran importancia en la
construccién de un estado del arte, debido a que enmarca la actividad interpretativa, como la accion
del texto; segun Londofio, Maldonado y Calderén (2014), este método integra la lectura, analisis,
interpretacion, correlacion y clasificacion de la informacion segun el grado de interés y necesidad frente

a la nueva investigacion (p. 23).
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De esta manera, las investigadoras crean cuatro categorias con el fin de agrupar los tipos de

coaching encontrados en las diferentes fuentes. Las categorias son las siguientes:

Tabla No.1: Categorias Tematicas

Teoria

Epistemologia

Desarrollo personal

Aplicaciones

Concierne las
aportaciones que se
pueden generar a partir
de la exploracion
tedrica o de cualquier
otro tipo conel finde
sustentar y ampliar la
informacién o material
existente acerca del

coaching.

Se
complementariedad

refiere a la
originaria,  como
resultado de la
union de alguna

ciencia, profesion,

metodologia 0
técnica con el
coaching.

Se relaciona con dos tipos de
crecimiento, el personal y el
especifico (este ultimo depende
del contexto en el que se aplique
la metodologia del coaching).
En efecto el coaching consiste
en “el aprender a aprender”, el
crecimiento en este caso se
representa como el resultado
del coaching a la hora de usarse
como metodologia en el
incursionar de una persona en
determinado campo y en el

fortalecimiento de su potencial.

Basicamente tiene que
ver con lo que puede
hacer el coaching en
alguien que se
desenvuelve en
determinadas  &reas,

como por ejemplo

algun cargo

administrativo.

Fuente: Adriana Rojas y Paula Rojas

Es importante resaltar, que los tipos de coaching seleccionados en la investigacion, no son el total

de los tipos de coaching existentes actualmente.
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Consideraciones Eticas

La actual investigacion es documental, por lo tanto la muestra no es poblacional, sino
bibliografica, de esta manera se tiene presente la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor en
Colombia. Esta ley en su Articulo 2° dispone, “Los derechos de autor recaen sobre las obras
cientificas literarias y artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el
campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera
que sea su destinacion.” Por consiguiente, en el desarrollo de la presente investigacion se respetaron
los derechos de autor y se acogié a la ley con el fin de cumplir y citar de acuerdo a las normas, el
nombre del autor o autores y el titulo de las obras originales que fueron utilizadas.

A su vez la Ley 1090 del 2006 que representa el Cédigo Deontoldgico de los Psicologos,
en su Capitulo VI de la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones, habla
de la responsabilidad del Psicdlogo en los temas de estudio y del material a recopilar, lo cual se
tuvo presente por parte de las investigadoras para desarrollar este trabajo, debido a que su
metodologia consiste en la revision documental del tema a tratar. En efecto, esta ley en su articulo
49 sustenta que “Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables
de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la
misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas para su
correcta utilizacion”, teniendo en cuenta lo anterior, las investigadoras se cobijan bajo este articulo

para evitar acusaciones de fraude y plagio.

Por otro lado, el principio de beneficencia y no maleficencia, se aplica en esta investigacion,
debido a que se indaga acerca del coaching, especificamente en su efectividad. Por lo tanto, todo
el proceso de indagacidn, analisis y exposicion de lo encontrado, no atenta contra los coach y su
metodologia de manera ofensiva, sino de manera complementaria y critica para beneficio de ambas

partes.
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Los resultados obtenidos se plantearon desde dos enfoques, el primero es el cuantitativo el

cual se implementa Unicamente para la creacion de tablas y graficos que evidencian en cifras y

porcentajes lo encontrado concerniente al estado del arte realizado. El segundo enfoque es el

cualitativo y a partir de este se realiza el analisis de los resultados desde la hermenéutica para lograr

una interpretacion integral. Los resultados se dan a conocer uniendo los dos enfoques (cuantitativo

- cualitativo) conjuntamente para facil compresion.

Tabla No. 2
Fuentes consultadas

FUENTE COACHING EFECTIVIDAD DEL COACHING Y
COACHING EMPRENDIMIENTO
LIBROS 23 21 0
PROQUEST 1.144.274 257 92
SCIENCEDIRECT 48.356 53 4
DOAJ 733 1 0
E-LIBRO 1.065 671 166
EBRARY 11.413 7 3
SCIELO 103 4 0
REDALYC 1.855 229.581 37.335
DIALNET 879 42 7
UNAM 2 0 0
ELSERVIER 125 17 2
GOOGLE 465.000 84.900 275.000
GOOGLE ACADEMICO 922.00 5.440 2.460
RESEARCHGATE 10.000 7 1
FREE SCIENTIFIC 234.000 1.490 336
PUBLICATIONS
3CIENCIAS 8 0 0
SSRN ELIBRARY 269 1 0

Fuente: Adriana Rojas y Paula Rojas
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Las fuentes de informacidn proporcionan un gran nimero de documentos respecto a los tres
descriptores de busqueda. Si se analiza cada fuente, se podran realizar diversas observaciones e
interpretaciones de acuerdo a la manera en que se pretendan relacionar las fuentes, siendo asi

algunas de las interpretaciones mas relevantes para esta investigacion:

1. En el descriptor de busqueda “coaching” se encuentra mas informacion, aunque este
nimero se ve disminuido al momento de limitar la bldsqueda con el descriptor
“efectividad del coaching” esto quiere decir, que la informacion respecto al primer
descriptor mencionado evidencia mayor crecimiento en documentacion con relacion al
segundo, generando una desproporcion en los avances investigativos. De ahi que,

posiblemente este sea un motivo por el cual el coaching se considere poco fiable.

2. Con relacion al descriptor “coaching y emprendimiento”, se evidencia un menor
namero de documentacion, respecto a los resultados generales de los otros descriptores.
En efecto, esta relacion segun lo investigado podria considerarse novedosa, sin embargo
también se resalta el interés de investigar como el coaching influye en el

emprendimiento y que tan efectivo puede ser.

m Empirico
Tedrico

M Libro

M Tesis

M Noticia

Figura No. 1: Material encontrado
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La revision bibliografica consta de material empirico (41%), tedrico (38%) , noticioso (1%),
de libros (13%) y tesis (7%), el cual en su sumatoria corresponde a las 102 referencias

implementadas para la elaboracion del estado del arte (Figura No.1).

El tipo de material que sustenta la investigacion, brinda informacion desde distintas
perspectivas, otorgandole al coaching un crecimiento investigativo. Por ejemplo desde el abordaje
empirico se demuestra su efectividad y confiabilidad; por otro lado desde lo teorico se trabaja por

dar a conocer su fundamentacion a medida que pasa el tiempo.

ANOS DE PUBLICACION
18%
16%
14%
12%

10%
8%
6%
4%
e N Y

1989 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura No. 2: Afios de publicacion

En la Figura No. 2, se exponen los afios de publicacidon del material encontrado, siendo el
2012 el periodo que predomina frente al resto y donde se puede inferir que se presentd mayor
investigacion acerca del coaching. Asimismo a partir del 2012, aparenta haber un crecimiento en
comparacion con los afios inferiores a este. Este nimero significativo de publicaciones sugieren
que el avance ocurrido a través de los afios, probablemente sea consecuencia de que al principio se
aplicaba el coaching y al ser este efectivo, posteriormente se decide investigar para contar con
sustento cientifico y de esta manera brindar mayor credibilidad a la metodologia.
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En la figura No. 3, se deduce que Colombia en investigacion acerca del coaching es poco

lo que publica, del 100% de lo revisado, representa el 8% a diferencia de paises como Espafia y

Estados Unidos que superan el 20% cada uno. Por esto, tal vez podria deducirse que a Colombia le

espera una ardua tarea en investigacion respecto al coaching, si se busca usar esta metodologia

como estrategia para mejorar el emprendimiento o en cualquier otro tema.

CATEGORIAS DE COACHING

50%
40%
30%

20%

0%

Coaching de Teoria Coaching Coaching de Coaching de
Epistemoldgico Aplicacion Desarrollo Personal

Figura No. 4: Categorias de coaching
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De acuerdo con las categorias creadas se evidencia que la informacion encontrada en la
figura No. 4 estd centrada mayormente en el coaching de aplicacion (43%), el cual concierne al
coaching en las organizaciones. Ahora, otorgandole un 100% a esta categoria se discrimina sus
variantes de la siguiente manera: Coaching Ejecutivo (39%), coaching empresarial (30%),
coaching de liderazgo (9%), Coaching de Negocio y de la salud (7%), Coaching de Competencia
y Gestion (5%) donde también se puede ver que es el campo donde mas se ha documentado y
publicado. Tal vez la aplicacién del coaching en el campo organizacional es notoria debido a que
fue uno de los primeros contextos en lo que se inicio la implementacion de este, por lo tanto lo

anterior brinda mayor ventaja en investigacioén al momento de compararse con las otras categorias.

Por otra parte, la categoria de coaching tedrico (11%), se muestra inferior en comparacion
con la categoria desarrollo personal (33%), la cual se relaciona con el aprendizaje adquirido
personalmente y en el contexto en el que se aplique, entre ellos se encuentra Coaching de la
Educacion (45%), Coaching de Emprendimiento (31%), Coaching Ontolégico (9%), Coaching del
Deporte (6%), Coaching Engagement, en la Politica y Meta-Coaching (3%).

Por ultimo se desataca la categoria epistemoldgica (14%), que sustenta y amplia la
documentacién existente del coaching y su aplicacién, dispone del Coaching en la Psicologia
(71%), Coaching y Mentoring (29%), con lo anterior se infiere que esta metodologia actualmente

esta incursionada en diferentes areas.

De todos los porcentajes anteriores, si se asocian el de crecimiento y el de desarrollo, se
tendra como resultado un porcentaje significativo, respecto a la aplicabilidad del coaching y a su
vez brinda un amplio soporte empirico. Aunque se resaltan las sugerencias de contar con mas

rigurosidad en las siguientes publicaciones.
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EFECTIVIDAD
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Figura No. 5: Efectividad del Coaching

De acuerdo con la figura No. 5 se deduce que de las 102 referencias obtenidas, el 84%
argumentan la efectividad del coaching, aunque de ese porcentaje el 30% concluyen que es efectivo
pero replican que no se genera un cambio total sino gradual, ademés presenta deficiencias, ya que
no posee sustentacion tedrica y recomienda la formacion de los profesionales, principalmente una
preparacion psicologica y a su vez deben realizarse investigaciones que demuestren la efectividad

de la metodologia a largo plazo.

Asimismo del 42% de las referencias empiricas, el 38% nos dicen que son efectivas, y de
este porcentaje el 79% utilizaron instrumentos, como GAS (Escala de Medicién de la Consecucion
de Objetivos), ANOVA-Andlisis de Varianza, Analisis de contenido, la hermenéutica, la
observacion entre otras técnicas para medir y demostrar su efectividad del coaching, en cambio el
21% de estas investigaciones no dicen que método emplearon para evidenciar la efectividad del

coaching.

Respecto al analisis de la efectividad del coaching en el emprendimiento, se encontrd qué:
en las 10 investigaciones en donde se relacionan estos dos temas, el 100% manifiestan la

efectividad del coaching y dentro de este porcentaje, se realiza la siguiente division: por un lado el
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70% confirma y expone que el coaching es efectivo, sin embargo el 30% restante plantean la
necesidad de indagar mas sobre el tema.

Por otra parte, en cuanto a la medicion de la efectividad del coaching se resalta que, el 40%
de las investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas, no exponen el método que emplearon
para medir y analizar la informacion para corroborar dicha efectividad, por lo tanto al no contar
con un instrumento que permita esta medicion o andlisis, genera la incdgnita de saber si la
metodologia del coaching es efectiva. En definitiva y teniendo en cuenta los resultados, el coaching

demuestra su efectividad con un porcentaje significativo.
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Discusiones

En el extenso proceso que se realizo en la investigacion, se hallan aspectos que ameritan
ser resaltados con respecto a la efectividad del coaching y su énfasis en el emprendimiento. En
primer lugar Ravier, (2005), manifiesta que la variedad de definiciones, origenes,
fundamentaciones teoricas, métodos de aplicacion y formas de evaluar la efectividad del coaching,
generan cierto escepticismo para considerar a éste una metodologia confiable y por ende efectiva;
por consiguiente debido a tanta diversidad se dificulta lograr una estandarizacion, para el estudio,

desarrollo y aplicacién del coaching .

Considerando el punto anterior otra cavilacién que aparece, es la limitacién en el material
tedrico y empirico del coaching, Joo, Sushko y McLean (2012), estiman que esto se relaciona con
respecto a que la practica estd muy por delante de la teoria e investigacion, eso quiere decir, que el
coaching se centrd en la aplicabilidad de la metodologia, dejando a un lado su estudio teorico,
generando una percepcion no favorable frente a esta.

A su vez, el autor Ravier (2005) considera como una alternativa: revisar y fortalecer los
conocimientos que se tengan de la historia y fundamentacion que presenta el coaching al momento
de ejercerlo o en la creacién de otro campo de aplicacion, de esta forma no se pierde la finalidad

del coaching, por lo tanto esto evitard cometer algunos errores en su ejercicio.

Por esto, algunos autores como Gorrochotegui (2011), manifiestan la importancia de
justificar el proceso de coaching y recomienda realizar investigaciones de enfoque cuantitativo
para demostrar su eficacia; igualmente Candea y Cotet (2016) investigan sobre los conocimientos
gue se presenta sobre el coaching y sus caracteristicas, pero concluyen que esos conocimientos no
son suficientes y falta indagar con referencia al tema, a esta misma conclusion llegan (Grant, 2016);
de Haro, 2012; Robalino, Campuzano y Bastidas, 2016). No obstante, (Beattie, Kim, Hagen, Egan,
Ellinger y Hamlin, 2014), revisan la literatura para determinar si el coaching es una intervencion
de aprendizaje apropiado de acuerdo al contexto; por otra parte Bartlett (2007) discute los

fundamentos del coaching, los principios, y el progreso del mismo proporcionando una vision
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general de los modelos y la descripcion de cada etapa para el entrenamiento; (Sans, 2012) habla de
la historia del coaching, busca las distintas definiciones y escuelas 0 metodologias, ademas de las
aportaciones que el coaching ha realizado a través del tiempo, asimismo habla de los tipos de
coaching y como trabaja de el coach. Por ultimo (Pousa y Mathieu, 2014) investigan empiricamente
y presentan dos estudios internacionales, los cuales muestran el impacto del coaching, resaltando
que se presenta un creciente interés en la metodologia, pero a la vez hay escasez de estudios que

analizan la incidencia de este, principalmente en el rendimiento individual.

El hecho de no conocer el “por qué” o el “como” de la metodologia del coaching, podrian
ocasionar resultados no deseados y perjudiciales una vez se aplique. Por ejemplo segin Ravier
(2005), dado el caso que al coachee no le quede claro en que consiste todo el proceso y la
metodologia que desarrollara con el coach, posiblemente no se logre la finalidad trazada y en
consecuencia este coachee concluye que no hubo efectividad y sus referencias seran negativas

respecto al coaching. Por lo tanto es muy importante que el coach sepa correctamente lo que hace.

De igual manera, podria generarse confusion con otras metodologias aparentemente
similares como lo son la consejeria y el mentoring, aunque el coaching con este ultimo tiende a
asemejarse, estos presentan diferencias a pesar de ser metodologias que se pueden aplicar en
organizaciones o a nivel personal y que segun sus autores demuestra el éxito al momento de
ejercerlas (Cantera, 2002; Meyer y Fourie, 2004). Asimismo (Colomo y Casado, 2006; Méndez,
Acufa y Mufioz, 2013; Kamens, 2015) resaltan la importancia del coaching, exponiendo las
diferencias y similitudes a fin de determinar distinciones fundamentales que permitan evitar la

confusion de términos que se observa en la literatura que los aborda.

Por otra parte, respecto a la inversién econémica que conlleva la implementacion del
coaching en el campo ejecutivo, se presenta una fuerte critica (Garcia, 2013), esto se debe a que a
nivel mundial se invierte alrededor de 2.000 millones de dolares al afio para esta implementacion
(International Coach Federation, 2012); sin embargo, la evidencia cientifica sobre la eficacia del
coaching es escasa y poco fiable, al mismo tiempo los impedimentos para entrar a la profesion de

coach son inexistentes, muchos coaches ejecutivos saben poco acerca de los negocios y otros
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conocen apenas las metodologias y practicas del coaching, convirtiéndose Unicamente como un

negocio.

Para Garcia (2013), la regulacion o ente normativo en el ejercicio del coaching no existe,
ya que las certificaciones “de coach” ofrecidas por distintos organismos que se autoproclaman
acreditadores son dificiles de evaluar y los métodos de medicién del rendimiento sobre la inversién
son cuestionables. Del mismo modo las normas del ejercicio del coaching se establecen de acuerdo
a cada pais. Sin embargo, (Goldvarg y Perel, 2012) manifiestan que la Federacién Internacional
del Coaching (ICF) es quien regula de manera global la practica del coaching, aunque la regulacién

puede variar de acuerdo a los paises y asimismo plantean que la afiliacion a esta no es obligatoria.

Cabe destacar a Bisquerra (2008), quien manifiesta que la formacion de los profesionales
en técnicas de coaching, no debe ser simplemente una formacién inicial sino que se sugiere que
presente una formacion continua. Grant (2008), manifiesta que los coach también deben pasar por
un proceso de coaching o sesiones de terapia. Lo anterior con el fin de reducir su ansiedad,
incrementar la obtencion de logro y elevar los niveles de percepcion. Asimismo Korotov (2013),
expone gue el coach para alcanzar sus metas realiza reuniones o convenciones, en donde exponen
diferentes casos y hacen las respectivas retroalimentaciones, siendo una oportunidad para que los

que tienen mas experiencia instruyan a quienes estan iniciando.

Por consiguiente, la importancia de la formacion de un coach, se debe al impacto en los
resultados (Bono, Purvanova, Towler y Peterson, 2009), se considera que se presenta mayor
efectividad en la metodologia si el coach tiene estudios en psicologia, Berglas (2002), refiere que
los coach ejecutivos que carecen de la formacion psicoldgica rigurosa hacen mas dafio que bien,

pues no estan preparados para intervenir en el area personal del coachee.

Lo anterior se debe tener en cuenta a partir de lo dicho por Wiegand (2007), quien hace
referencia a los coachee abordando el "modelo de habilidades" basado en la inteligencia emocional,
manifestando que esta tiene el potencial para mejorar los esfuerzos relacionados con la seguridad

y otros aspectos del trabajo de los individuos y su vida personal en el proceso del coaching.
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Asimismo, Cilliers (2011), estiman que es posible que el coaching no sea suficiente para
construir habilidades interpersonales adecuadas. Su subjetividad podria haber influido en los datos
y los resultados negativamente (p. 12). Sin embargo, hay una percepcion sobresaliente en torno a
que el coaching ayuda a crecer a la personas en cuanto a sus relaciones interpersonales, capacidad
de mejora de trabajo en equipo y un clima laboral productivo (Diaz y Mufioz, 2014 p. 69).
O’Connor y Cavanagh (2013) consideran que a nivel individual, el coaching puede mejorar el

bienestar, el logro de metas y comportamientos de liderazgo (p. 20).

El coaching crece cada vez maés, por ende se realizan investigaciones para demostrar su
efectividad en los diferentes &mbitos de aplicacion, para Grant (2013), las investigaciones futuras
deberian considerar la realizacion de un seguimiento longitudinal (p. 275), esto se debe a que los
diferentes métodos existentes para evaluar la efectividad segin el autor son subjetivos en el
momento en el que se evalia. Como evidencia de la efectividad en el coaching, se demuestran las
diferentes documentos e investigaciones revisadas (Gonzéleza y Cléries, 2002; de Haan, Culpin 'y
Curd, 2009; Mujtaba y Sungkhawan, 2009; Hill, 2010; Villa y Caperén, 2010; Véasquez, 2013;
Méndez, 2013; Covarrubias, Gonzélez y Ochoa, 2015), proporcionando evidencias empiricas de
la relacion entre coaching y el area organizacional (Ospina, 2010; Gregory y Levy, 2012; Pavan,
2015), cabe destacar la investigacion realizada por (de Haan, Grant, Burger y Eriksson, 2016),
donde exploran la eficacia percibida desde las perspectivas del coaching, coach y coachee, se
realiz6 un estudio retrospectivo, donde participaron 1.895 pares de cliente-coach (366 entrenadores
diferentes) de 34 paises, y 92 patrocinadores; es decir, un total de 3.882 encuestas completadas, los
resultados asume la efectividad general de coaching. Asimismo (Gil, Alonso, Escobar, Martinhago,
Chiros, Hoffmann, Anwandter, Salom, Oltra'y Alvarez, D, 2012) reflexionan en profundidad sobre
qué es el liderazgo y el coaching, y cdmo ambos influyen en las personas y en las organizaciones
para producir procesos de cambio y transformacién, por el contrario (Lawley y Linder, 2016). de
acuerdo con las puntuaciones obtenidas en su investigacion se infiere que una metodologia de

entrenamiento no garantiza necesariamente la satisfaccion del coachee.

Se presenta limitacion en la literatura con relacion al emprendimiento (Audet y Couteret,

2013), pero a su vez se presenta un crecimiento respecto a la creacion de proyectos de
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emprendimiento, por ejemplo: desde el afio 2011 se inicia un proyecto para crear una educacion
del espiritu emprendedor, mediante capacitaciones basadas en coaching que contribuyen al
desarrollo de las habilidades claves emprendedoras y cuenta con la participacion de cuatro paises
europeos (SPIN-UP, 2013), ademas se realiza un proyecto piloto de coaching en Guadalajara para
el desarrollo de la cultura empresarial, el espiritu emprendedor y el disefio de planes de negocio
Solorzano et al. (2013), y en Espafia se crea un sistema de capacitacion emprendedora que utiliza
la metodologia del coaching Orti et al. (2007). Con lo anterior, se evidencia, el crecimiento en

materia del coaching en el emprendimiento. (Bécart, 2016).

Por lo que se refiere a la efectividad del coaching en el emprendimiento, se citaa Audety
Couteret (2012) quienes manifiestan que la mayoria de las pequefias empresas, saben muy poco
acerca del coaching y tal vez este desconocimiento se debe a que su eficacia todavia no ha sido
probada. Sin embargo, dada la falta de documentacién sobre el tema del entrenamiento
emprendedor, es de mérito identificar algunos de los elementos que probablemente contribuyen
para el éxito de las iniciativas de coaching (p. 528). No obstante, también genera deseo de indagar
acerca de esa disparidad entre la literatura del emprendimiento y su namero significativo de

programas, proyectos y demas actividades que lo promueven.
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Conclusiones

De acuerdo con lo investigado se concluye en primer lugar que el coaching es efectivo,
tomando como base el porcentaje significativo que surge de este aspecto indagado, incluyendo el
énfasis con relacion al emprendimiento. En cuanto a la manera de medir y analizar dicha
efectividad, se evidencian algunas falencias en los métodos o técnicas empleadas tanto a nivel
cuantitativo y cualitativo para corroborar los resultados obtenidos de la aplicacion, por lo tanto es
importante enfatizar en la medicion o evaluacién valida de la efectividad del coaching, dado el caso

de obtenerla para asi fortalecer la evidencia empirica.

El coaching, aunque cuenta con una fundamentacion teérica y empirica extensa aun sigue
catalogandose como una metodologia sin informacion, afirmacion que a partir de esta investigacion
documental estado del arte se refuta, resaltando que el no asesoramiento adecuado o la formacion
respecto a la aplicacion del coaching son tal vez las causas de un mal ejercicio de la metodologia,
por lo tanto se generan este tipo de criticas, por ende se sugiere que al momento de hacer uso de
la metodologia del coaching, el coach debe contar con la preparacion idénea, la cual le permitira
ejercer adecuadamente y lograr su finalidad. No obstante, dicha fundamentacion al relacionarla
con el coaching y el emprendimiento no evidencian los mismos resultados de busqueda, estos

hallazgos son escasos generando la necesidad de indagar mas acerca del tema.

Por otra parte, se considera importante resaltar lo concerniente a la regulacién del ejercicio
del coaching, debido a que no se cuenta con una estandarizacion en su procedimiento, requisitos,
deberes, aspectos éticos, principios y competencias del coach. Asimismo se tiene en cuenta que la
relacién generada entre el coach y coachee puede llegar a influir sobre la efectividad de la
metodologia al momento de aplicarlo, por ende es probable que el coach en su preparacién incluya
la psicologia, para asi brindar un servicio integral debido a que trabajara con aspectos cognitivos y
emocionales de las personas a quienes se aplicaré el coaching; este aspecto psicologico también se

debe llevar a cabo a nivel personal y profesional del coach, para garantizar su profesionalismo.
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Para finalizar, aunque a nivel internacional existen programas que evidencian la
investigacion y aplicacion del coaching, Colombia carece de ello. Lo anterior incita a llenar esos
vacios tedricos y empiricos, siendo esta investigacion un complemento a lo poco explorado y a la

vez un referente a futuras indagaciones acerca del coaching, su efectividad y campos de aplicacion

en el pais.
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