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GLOSARIO
Accion Correctiva: Acciones tomadas para eliminar la causa de no
conformidades con el objeto de prevenir que vuelva a ocurrir.

Accién Preventiva: Acciones para eliminar causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia.

Agua Cruda: En su fuente natural.

Agua Tratada: Cuando ha sido sometida a alguna forma de tratamiento para
adaptarla a ciertos usos.

Agua Servida: Agua que ha sido utilizada; se conoce también como aguas de
desecho o aguas negras.

Agua Pura: Que no contiene ninguna otra sustancia ademas del agua.

Agua Potable: Cumple las normas minimas establecidas que la hacen apta para
el consumo humano

Agua Segura: Sin cumplir las normas minimas de potabilidad, se puede consumir
sin peligro para la salud.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Atmosfera: Se considera el aire como la capa de la atmdésfera donde los
organismos desarrollan sus procesos biolégicos.

Auditorias: Revision que tiene como objeto reflejar la situacién de una empresa
en un momento dado.

Basura: Todo residuo solido o semisélido, putrescible o no, con excepcion de
excretas de origen humano o animal.

Clientes: Persona que recibe un producto.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
Contaminacién: Adicion de cualquier sustancia al ambiente, en cantidades tales,

que cause efectos adversos en los seres humanos, animales o vegetales.
También hace referencia a materiales que se encuentran expuestos a dosis que
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sobrepasen los niveles de contaminacion permisibles; es decir, por encima de los
gue se encuentran regularmente en la naturaleza.

Contaminantes: Agentes o sustancias responsable de la contaminacion. Se
pueden clasificar de diferentes maneras, dependiendo de sus caracteristicas y de
las fuentes que los generan.

Contaminantes Bioldgicos: Cuando existen microorganismos que causan un
desequilibrio en la naturaleza.

Contaminacion del Agua: La contaminacion del agua se define a partir de sus
normas de calidad, las cuales estan referidas a su uso. Que puede ser, entre
otros, para su consumo humano, usos industriales fines recreacionales, riego de
cultivos, consumo animal.

Contaminacién del Aire: Se considera contaminacion del aire a sustancias que,
cuando estan presentes en la atmdsfera, afectan de manera adversa la salud de
los seres humanos, animales, plantas o vida microbiana; dafian materiales, o
interfieren en el disfrute de la vida y el uso de propiedades. El Aire cuenta con los
siguientes elementos N, el 77.9%, O, el 20.95%, Ar el 0.93%, CO; el 0.032%, Ne
el 0.0018%, ademas de otros elementos y compuestos que estan en cantidades
infimas.

Contaminantes Fisicos: Factores fisico — mecanicos relacionados principalmente
con la energia. Por ejemplo: altas temperaturas, ruido y ondas electromagnéticas.

Contaminantes Quimicos: Sustancias organicas e inorganicas.

Desempefio Ambiental: Resultado medibles de la gestibn que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Desecho: Cualquier producto deficiente, inservible o inutilizable del cual su
poseedor quiere desprenderse.

Desperdicio: Residuo solido o semisélido de origen animal o vegetal, sujeto a
putrefaccion, proveniente de la manipulacion, preparacion y consumo de
alimentos.

Documento: Medio de soporte donde se recopila informacion.

Ecologia: Es la ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos entre si 'y con
su ambiente.

14



Ecosistema: Es una unidad natural compuesta de partes bidticas y abidticas
(inertes) que interactian mutuamente para producir un sistema estable con
intercambio de materia y energia.

Efecto Ambiental: Consecuencia de los aspectos ambientales de una
organizacion que interactia con el medio ambiente. EIl efecto ambiental se asocia
a los consumos y descargas de una organizacion.

Estructura de la Organizacién: Disposiciones de responsabilidades, autoridades,
y relaciones entre el personal.

Fuentes Naturales: Generadas por fendmenos que se producen en la naturaleza
como la actividad volcéanica, incendios forestales, vegetacion, erosion.

Fuentes Domésticas: Generadas debido al uso de combustibles para
preparacion de alimentos, o con fines de calefaccion.

Fuentes Comerciales: Incluyen las industrias de servicio publico, restaurantes,
hoteles, escuelas, imprentas, lavanderias y los procesos de aplicacion de pintura.

Fuentes Industriales: Es muy variada y depende del tipo de industria.

Fuentes relacionadas con el Transporte: Genera alrededor de un tercio de las
emisiones totales de los compuestos organicos volatiles, 6xido de nitrogeno y
plomo, y mas de dos tercios del monoxido de carbono.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y regular la organizacion.

HSEQ: Son las siglas en inglés de Quality, Health, Safety & Environment, es decir,
Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente, que representan las principales funciones
que los Sistemas de Gestion Integral. Son los requerimientos sobre los cuales la
mayoria de las organizaciones obtienen un certificado, considerando las normas
internacionales que son la 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Incineracién de Basuras: Se realiza a campo abierto o en hornos incineradores.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.
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Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Mejora Continua: proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacion.

Meta Ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o
a partes de ella, que tienen su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivos Ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental, que una organizacién establezca.

Organizacion: Compafia, corporacion, firma, empresas, autoridad o institucion, o
partes o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publicas o privadas, que
tienen sus propias funciones y administracion.

Partes Interesadas: Personas o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Politica Ambiental: Declaracion por parte de la organizacion de sus propdésitos y
principios en relacion a su desempefio ambiental general, que constituye el marco
de referencia para la accion y definicion y sus objetivos y metas ambientales.

Prevencion de la Contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada 0 en combinacién) la generacion, emisiones o descargas de cualquier
tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales
adversos.

Procedimientos: Forma especifica de llevar a cabo una actividad especifica.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
la cuales transforman elementos de entradas en resultados.

Registro: Formato donde se recopilan resultados o evidencias de la realizacion de
una actividad especifica.

Requisitos: Necesidad o0 expectativa establecida generalmente explicita u
obligatoria.
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Residuos Solidos: El término residuo sdlido incluye todos los materiales sélidos
desechados de actividades residenciales, comerciales, industriales o agricolas.

Residuos Peligrosos: Son los desechos que requieren precauciones especiales
para su almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento o eliminacion para
evitar dafilos a personas o propiedades, e incluye residuos nucleares, médicos,
explosivos, inflamables, volétiles, radioactivos, toxicos y patoldgicos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

Sistema de Gestidn: Sistema para establecer la politica, objetivos, y para lograr
dichos objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Parte del sistema de gestion de una

organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

17



INTRODUCCION

Las organizaciones de todo tipo estan cada vez mas preocupadas por lograr y
demostrar un solido desempefio ambiental controlando el impacto de sus
actividades, productos o servicios sobre el medio ambiente, teniendo en cuenta su
politica y objetivos ambientales. Hacen esto en el contexto de una legislacion cada
vez mas estricta del desarrollo de politicas economicas y otras medidas para
alentar la proteccién ambiental y un crecimiento generalizado de la preocupacion
de las partes interesadas respecto a los temas ambientales incluyendo el
desarrollo sostenible. 'Dentro del grupo de empresas comprometidas con la
conservacion del medio ambiente se encuentra CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA
LTDA que lleva 4 afios prestando sus servicios al gremio de la construccion desde
gue fue fundada el 22 de Noviembre de 2011 y se ha visto en la necesidad de
controlar las emisiones atmosféricas, los residuos sdlidos y liquidos generados en
sus actividades con el objetivo de conservar los recursos naturales existentes en
su entorno.

CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA es una organizacion que presta los
servicios y comercializa producto para maquinas de obras civiles, por esta razén
busca la implementacién de un Sistema de Gestibn Ambiental para optimizar y
aumentar sus posibilidades de negocio; siendo el alcance del trabajo el Disefio del
Sistema de Gestion Ambiental de CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA bajo la
Norma 1SO 14001:2004.

Teniendo en cuenta las necesidades y politicas de la organizacion se disefio el
Sistema de Gestion Ambiental con el fin de optimizar la utilizacion de recursos,
para tratar de lograr un equilibrio entre el medio ambiente y los procesos
operativos de la empresa teniendo en cuenta pardmetros constantes de mejora
dentro de la organizacion

Este trabajo busca mostrar las habilidades y competencias que los estudiantes de
Ingenieria Industrial adquirieron durante la carrera en la Universidad Cooperativa
de Colombia con el fin de desarrollar Sistemas de Gestion Ambiental para
contribuir en el progreso y desarrollo en las empresas del departamento del Huila
como también fomentar la cultura del cuidado y proteccion del medio ambiente a
través de un mejoramiento continuo con el objetivo de ampliar los niveles
competitivos de las empresas.

! Norma técnica Colombiana NTC- 1ISO 14001:2004
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que los productos y servicios suministrados por la empresa
CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA, como la comercializacién,
mantenimiento, reparacion y alquiler de equipos para el sector de la construccion
de obras civiles tipo edificacion; se han convertido en los causales de generacion
de gran variedad de residuos sélidos, liquidos y atmosféricos propios de sus
procesos Yy actividades que estdn generando impactos significativos al
medioambiente. Sumado a la falta de compromiso de la gerencia en el
establecimiento de politicas ambientales, cultura y concientizacion por parte del
personal interno en temas de reciclaje y separacion en la fuente. Como una forma
para solucionar esta problematica se plantea la siguiente pregunta:

¢, Como mejorar el desempefio ambiental de la empresa CONSTRUEQUIPOS DEL

HUILA LTDA a través del disefio y documentacién de Sistema de Gestion
Ambiental?.
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2. JUSTIFICACION

Debido a la exigencia mundial de conservacion del medio ambiente y desarrollo
sostenible es inevitable pasar por alto los requerimientos técnicos, operacionales y
legales asociados al manejo ambiental. Las organizaciones buscan buenas
practicas que sean utiles a mejorar el desempefio ambiental y posicionarse en el
mercado como empresas competentes en la calidad de los servicios que prestan
y dispuestas a colaborar en la minimizacion de la contaminacion del medio
ambiente.

Nace la necesidad de disefiar y documentar un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma internacional 1SO 14001:2004 para lograr un manejo
adecuado de los recursos naturales y residuos generados en las diferentes
actividades tanto operativas como administrativas en la empresa
CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA, el cual debe incluir un adecuada
recoleccion, tratamiento, almacenamiento y la disposicion final de los residuos.
Como también se debe contar con un personal capacitado, comprometido y
mentalizado en las actividades que conlleven a un adecuado manejo de residuos y
un uso racional de los recursos.

Se deben crear estrategias de mejoramiento continuo partiendo de todas las
revisiones, evaluaciones y ajustes que se realicen del cumplimiento de los
Indicadores de Desempefio Ambiental y de la formacion al personal que estan
presenten en las actividades productivas de la empresa y por ultimo tener un
seguimiento periodico en el comportamiento del sistema de manejo de residuos
industriales que se adopte y conocer los beneficios de los que puede gozar la
empresa con la implementacion de este.

20



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y documentar el Sistema de Gestion Ambiental para la empresa

CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA de acuerdo a los requisitos descritos en la

Norma Técnica Colombiana NTC-1S0O14001:2004.

3.2 OBJETIVOS ESPCIFICOS

e Efectuar un diagnéstico del Sistema de Gestibn Ambiental con el que cuenta la
compafia actualmente de acuerdo a los requerimientos de la norma ISO

14001:2004.

e Definir la Politica Ambiental para CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA de la
ciudad de Neiva — Huila, en base a los requisitos de la norma ISO 14001: 2004.

e Elaborar la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales de cada actividad, y su
respectiva valoracion de significancia.

e Identificar los requisitos legales aplicables a la empresa de cada aspecto e
impacto ambiental de acuerdo a las actividades ejecutadas.

e Disefiar los objetivos, metas y programas con base en los Aspectos e
Impactos Ambientales Significativos de las actividades ejecutadas.

e Definir los controles operacionales para los procesos que desarrolla la empresa
CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA.

e Definir los parametros para el seguimiento y medicion del Sistema de Gestidn
Ambiental.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 CONTEXTUALIZACION ISO 14001:2004

Posiblemente ninguna especie ha tenido tanto impacto sobre la naturaleza como
lo ha hecho el ser humano. Esto se debe, en gran medida, a que ninguna otra
especie ha alcanzado su alto nivel de crecimiento poblacional. Lo anterior, ha
traido como consecuencia una utilizacion desmedida de los recursos naturales,
una gran reduccion de la biodiversidad, un nimero cada vez mayor de especies
en peligro de extincién, hambrunas y, en general, la degradacién del medio
ambiente.

Tal situacion solo podra ser controlada si se adoptan politicas sensatas de control
de crecimiento poblacional, de responsabilidad industrial para evitar aspectos
ambientales que ocasionen impactos significativos, de reciclaje, de sustitucién de
materias primas peligrosas o potencialmente peligrosas y del desarrollo de una
conciencia ecologica por parte de toda la poblacion. Asi entonces, administrar
adecuadamente el ambiente, cuidarlo y preservarlo se constituye en una
necesidad imperante, para la preservacion de la especie en el planeta.

En este sentido, es fundamental incorporar el concepto de Administracion
Ambiental en el plano personal y organizacional, ya que ello permitiria hacer un
uso mas adecuado de los recursos naturales, controlar y adecuar los procesos
para hacerlos menos contaminantes, desarrollar técnicas apropiadas para reciclar
y buscar en todas las actividades, en general, el equilibrio ecoldgico.

La conciencia y la preocupacién que se ha despertado alrededor de los temas
ambientales ha hecho posible el disefio e implementacion de normas sobre
administracion ambiental previstas, con el fin de proveer a las organizaciones de
los elementos de un sistema de administracion ambiental eficaz, que se puedan
integrar con otros requisitos administrativos, para ayudarles a lograr sus
propésitos econdmicos y ambientales.

Es el caso de la Norma NTC — ISO 14001: 04 se especifica los requisitos de un
Sistema de Administracion Ambiental, a ser disefiados y aplicados a
organizaciones de todo tipo y tamafo, al igual que para acomodarse a diversas
condiciones geograficas, culturales y sociales. 2

En el Modelo del Sistema de Gestion Ambiental (llustracion 1), se dan las bases
de su planteamiento:

2 Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004
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llustracion 1. Modelo del Sistema de Gestion Ambiental

Mejora
Continua

" Revisién por /' Politica y
n - Ambiental
la direccidn | /

\ d Planeacion /

Verificacién

Fuente: Norma NTC — 1SO 14001:04 SGA

4.2 NORMAS DE LA SERIE ISO 14000

La norma ISO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de una familia
de normas que se refieren a la gestion ambiental aplicada a la empresa, cuyo
objetivo consiste en la estandarizacién de maneras de producir y prestar servicios
gue aumenten la calidad del producto y, como consecuencia, la competitividad del
mismo ante la demanda del mercado, pero protegiendo, a un mismo tiempo, el
medio ambiente.

A continuacién se enumeran algunas de las normas que hacen parte de la familia
ISO 14000 y que vamos a tener en cuenta en nuestro proyecto:

14001. Sistemas de Gestion Ambiental. Especificacion con guia para uso.

14004. Sistemas de Gestibn Ambiental. Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo.

14031. Gestion Ambiental. Evaluacion del desempefio ambiental. Directrices.

14040. Administracion Ambiental. Evaluacién del ciclo de vida, principios Yy
estructuras.

14050. Sistemas de Gestion Ambiental. Términos y definiciones.
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19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o
Ambiental ?

4.3 COMPONENTES DE UN SGA

La Norma NTC — ISO 14001 especifica los requisitos del SGA, aplicables a todo
tipo y tamafo de organizaciones. Dichos requisitos comprenden:

La Politica Ambiental

La Planificacion

Los Objetivos y Metas Ambientales
La Documentacion

La Implementacion

Medicion y Evaluacion

Verificacion y Accion Correctiva
Revision por parte de la Gerencia
Acciones de Mejora

El cumplimiento de estos requisitos le permite a una organizacion demostrar que
el SGA se ha implementado con éxito. Sin embargo, el éxito real de un SGA
depende del compromiso de todos los niveles de la organizacion y del
cumplimiento de las funciones asignadas, en especial, por parte de la alta
direccion. *

4.4 REQUISITOS DEL SGA (NORMA NTC - ISO 14001:2004)

A continuacion se presentan los requisitos requeridos para los procesos de
certificacion, registro y/o auto-declaracion del SGA de una organizacion, tal y
como lo define la norma NTC — ISO 14001:04.

4. Requisitos del SGA

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos Ambientales
4.3.2 Requisitos Legales y otros
4.3.3 Objetivos y Metas

4.3.4 Programas Ambientales
4.4 Implementacién y Operacion

*http://sistrmasdegestionamb.blogspot.com.co/2010/11/sistemas-de-gestion-ambiental.html
* Norma Técnica Colombiana NTC-1S014001:2004
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4.4.1 Estructura y responsabilidad

4.4.2 Entrenamiento, Conocimiento y Competencia
4.4.3 Comunicaciones

4.4.4 Documentacion del SGA

4.4.5 Control de Documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y Respuesta ante Emergencias
4.5 Verificacion y Acciones Correctivas

4.5.1 Monitoreo y Medicion

4.5.2 No conformidad y Accién Correctiva y Preventiva
4.5.3 Registros

4.5.4 Auditorias al SGA

4.6 Revision por la Gerencia >

4.5 MOTIVACION PARA LA IMPLEMENTACION UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL (SGA)

A toda organizacibn la mueven intereses particulares para el disefio e
implementacion de un SGA, pero independiente de estos existen beneficios
compartidos del sistema. Si una entidad toma la decision de disefiar e implementar
un SGA estara capacitado para:

Mejora del desempefio ambiental,

Permite demostrar el compromiso ambiental de la organizacion a las partes
interesadas;

Mejora la imagen de la organizacion y las relaciones con las partes interesadas;

Facilita el acceso a capital;

Estimula una actitud mas responsable de los empleados frente al medio ambiente;

Favorece la obtencion de seguros, a costos razonables;

Mejora y facilita el acceso a mercados nuevos y existentes;

Facilita el control de costos;

Reduce los riesgos ambientales;

Permite optimizar procesos y racionalizar el uso de los recursos;

Ayuda a lograr y mantener el cumplimiento legal;

Permite diferenciar ambientalmente a la organizacién con respecto a otras

Ademas, al disefiar e implementar el sistema permite que una organizacion le
demuestre a las “partes interesadas” que cuenta con un SGA apropiado y que
cumple con los requisitos legales ambientales vigentes. 6

> Norma Técnica Colombiana NTC-1SO14001:2004
® Guia Técnica Colombiana GTC93:2007
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4.6 ¢ QUIENES SON LAS PARTES INTERESADAS?

El desempefio ambiental sano de una organizacion es una preocupaciéon no
solamente gubernamental sino, también, de otros grupos u organizaciones
nacionales e internacionales que desde diferentes épticas y por distintas razones,
buscan velar por los asuntos ambientales del planeta. Las partes interesadas
pueden ser, entre otras:

Clientes — Consumidores
Proveedores

Reguladores gubernamentales
Inversionistas

Empleados

Comunidad local

Grupos ambientales

Organizaciones no gubernamentales

Todos ellos procuran velar porque se cumpla la politica y los objetivos ambientales
establecidos, la legislacion vigente y los acuerdos comerciales que requieren los
requisitos del SGA. El que una organizacion posea un SGA acorde con la
legislacion y las politicas ambientales reducird posibles problemas vy
confrontaciones con las “partes interesadas”; problemas que podrian afectar el
buen funcionamiento de la misma. ’

” http://valerioandrade.obolog.es/implementar-sistema-gestion-ambiental-sgar-120305
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5. RESENA HISTORICA

Constituida por documento privado de asamblea constitutiva de Neiva del 19 de
Noviembre, inscrita el 22 de Noviembre bajo el nimero 00030616 del libro IX, se
constituyo la persona juridica CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA. Inici6 sus
actividades en Neiva- Huila el 01 de Diciembre del afio 2011, conformada por
Blanca Nubia Bolafios, Alexander Pefia Torrejano y Wilber Fernando Torres Rivas
personas emprendedoras con el &animo de poner en préactica todos los
conocimientos adquiridos en el campo comercial, aprovechando las nuevas
oportunidades del sector de la construccién y aportar en el crecimiento dindmico
en la economia del Departamento.

Se ha consolidado en el mercado local como un proveedor estratégico para las
compafias de la construccion. Desde el comienzo de nuestras actividades la
empresa tiene como principal objeto social la comercializacion de equipos y
herramientas para la construccién, ademas entre otros objetos el alquiler,
reparacion y mantenimiento de maquinas y equipos para la construccién de obras
civiles.

Con el transcurso de los afios y por necesidades del sector hemos incorporado a
la empresa nuevas lineas y un variado portafolio de productos y servicios que
busca satisfacer las necesidades de los clientes, nuestra variedad de productos
estd acompafiada por la asistencia técnica y personal altamente capacitado que
brinda soporte a todos los equipos y herramientas distribuidos por la compafia.
Somos distribuidores exclusivos de varias compafiias a nivel nacional lideres en
el &mbito de equipos para la construccion.®

5.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razo6n Social : CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA
Numero Identificacion Tributaria :900.478.761-3
Municipio / Departamento : Neiva (Huila)
Direccion : Carrera 7 No. 3-16
Teléfonos : 8722126 - 3208857784
Representante Legal : Wilber Fernando Torres Rivas
E-mail . info@construequiposdelhuila.com
Slogan : Soluciones en sus proyectos
Logo: £.8 8 CONSTRUEGLIPOS
V DELHULALTDA

® Departamento Administrativo. CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA.
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5.2 SERVICIOS

CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA es una empresa Huilense lider a nivel
departamental, contamos con experiencia en la comercializacion, alquiler y
mantenimiento de equipos, mAaquinas y accesorios para la construccion.
brindamos acompafamiento en asesorias y soluciones oportunas a las
necesidades de los clientes y contribuir al desarrollo de sus proyectos.

Dentro de cada una de las areas de la empresa se comercializa y se prestan
servicios:

Equipos para construccion

Bombas para agua

Herramientas manuales y eléctricas
Motores de combustion

Accesorios

Repuestos

Seguridad industrial

Alguiler de equipos para construccion
Mantenimientos

Anclajes estructural

5.3 NUMERO DE TRABAJADORES

llustracion 2. Distribucion del Personal

AREA HOMBRE MUJERES
ADMINISTRATIVOS 2 1
OPERATIVOS 4 0
TOTAL 6 1

5.4 JORNADA LABORAL

Lunes a Viernes:
7:30 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Sabados:
7:30 a.m. a 1:00 p.m.*

° Departamento Administrativo. CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA.
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6. RESULTADOS

6.1 MAPA DE PROCESOS

En CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA para la comercializacion y prestacion
de servicios se toman de los procesos que tiene la organizacion y se clasifica en
tres partes: los procesos misionales, procesos gerenciales y procesos de apoyo.
Estos estdn compuestos por los siguientes procesos:

e Procesos misionales: Procesos de Compras, Proceso de Comercializacién,
Proceso de Servicio Técnico y Proceso de Alquiler de Equipos.

e Procesos Gerenciales: Proceso de Direccionamiento Estratégicos y Proceso
de Mejora Continua.

e Procesos Apoyos: Proceso de Gestibn Administrativa, Proceso de HSEQ vy
Proceso de Entregas.

6.1.1 Diagrama de Flujo. Es la representacion grafica del proceso y sus
actividades (Ver Anexo 1), después de la revision de los procesos, se consolido
un listado de actividades desarrollada por la organizacion (Ver Anexo 4), porque
en base al mismo, se identificacion y evaluaron los aspectos e impactos
ambientales mas significativos en la CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDAY

llustracion 3. Mapa de Procesos

ESTRATEGICOS
DIRECCIONAMIEN  JIS MEJORA
TO ESTRATEGICO

COMERCIA SERVICIO ALQUILER
COMPRAS UZACION [l TECNICO [mBa DE EQUIPOS
GESTION
ADMINISTRATIVA m pagd ENTREGAS

Salidas

REQUISITOS DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Entradas

9 pepartamento Administrativo. CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA.
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6.2 PLANEACION ESTRATEGICA

Para el disefio y futura implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, lo
mas importante es el conocimiento global de la organizacion con la cual se va a
trabajar, donde se detalla los planes para alcanzar los objetivos. Para lo cual se
tomé la planeacion estratégica existente, con previa autorizacion de los socios de
la empresay donde se hace la descripcion de estos aspectos a continuacion:

6.2.1 Alcance. La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para la
empresa CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA se desarrollara con el fin de
controlar los impactos, prevenir la contaminacion ambiental y realizar una
disposicion adecuada de los residuos generados en las actividades de
comercializacién, alquiler y mantenimiento de equipos y maquinas para el sector
de construccion de Edificaciones.

6.2.2 Mision. CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA es una empresa que
comercializa, presta servicios de alquiler, mantenimiento de equipos y maquinaria
para el sector de la construccién de edificaciones. Contamos con un grupo
humano capacitado para asesorar técnicamente garantizando la calidad de
nuestros servicios para la satisfaccion de los requerimientos de los clientes y con
amplia cobertura en los principales municipios del Huila.

6.2.3 Vision. CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA para el 2020 estara
consolidado como la principal empresa del mercado que comercializa, presta
servicios de alquiler y mantenimiento de equipos, maquinaria para el sector de la
construccion de edificaciones; mediante la ampliacion del portafolio de productos y
servicios con una cobertura a nivel Nacional que mejore su rentabilidad,
crecimiento tecnoldgico y personal idoneo que le ofrezca a los clientes una
solucioén integral a sus necesidades.™

6.2.4 Politica Ambiental. La Politica Ambiental nos sirve como marco de
referencia para la elaboracién de los objetivos, metas y programas en un Sistema
de Gestion Ambiental donde esta es la principal directriz de la empresa.

CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA desea implementar un Sistema de
Gestion Ambiental. Por lo tanto se disefid un la Politica Ambiental donde se
trabajé en equipo con el Coordinador HSEQ y el representante de la Alta
Direccion. Para el disefio de la misma se tuvieron en cuenta los siguientes
parametros:

1 planeacion estratégica. CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA.

30



e Debe ser apropiada a la naturaleza magnitud e impactos ambientales de sus
actividades;

¢ Incluir compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

e Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales;

e Proporcionar marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
metas;

e Se documenta, implementa y mantiene,

e Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella , y

e esta a disposicion del publico.™

Ademas mediante el Programa de Formacion y Capacitacién (Ver Anexo 9 vy el
Procedimiento de Comunicacion con el Cliente Interno y Externo (Ver Anexo 14),
se difundird y comunicara la Politica Ambiental.

POLITICA AMBIENTAL

CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA es una empresa que comercializa, presta
servicios de alquiler y mantenimiento de equipos y maquinaria para el sector de la
construccion de edificaciones. Nos comprometemos a prevenir y reducir los
impactos ambientales negativos por las emisiones atmosféricas, residuos solidos
y liquidos peligrosos con el propésito de mantener y mejorar los impactos
positivos que puedan generarse en nuestras actividades. Para tal fin adquiere
compromisos de prevenciébn de la contaminacion, conservacion del medio
ambiente, cumplimiento de los requisitos legales aplicables, promocion de la
educacién en materia ambiental al personal y al mejoramiento continuo.

WILBER FERNANDO TORRES RIVAS
Gerente

2 Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 14001:2004
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Tabla 1. Matriz de correlacion

POLITICA AMBIENTAL

OBJETIVOS

“Construequipos del
Huila Ltda., es una
empresa que
comercializa, presta
servicios de alquilery
mantenimiento de
equipos, maquinaria
para el sector de la
construccion de
edificaciones, nos
comprometemos a
prevenir y reducir los

“con el propésito de
mantener y mejorar
los impactos positivos
gue puedan
generarse en
nuestras actividades,
para tal fin adquiere
compromisos de
prevencion de la

“cumplimiento de
los requisitos
legales aplicables,
promocion de la
educacion en
materia ambiental
al personal y al

competencias de
acuerdo a la labor que
desempefian en la
empresa.

impactos S mejoramiento
ambientales contaminacion y continuo”.
) conservacion del
negativos por las . X ,,
L medio ambiente
emisiones
atmosféricas,
residuos sélidos y
liquidos peligrosos;”
Optimizar el uso del
recurso hidrico requerido D D D
en las dependencias y
areas de la empresa.
Optimizar el uso de la
energia eléctrica en las
) . D D D
dependencias y areas de
la empresa.
Disminuir las emisiones
de gases de combustion D D D
a la atmosfera.
Realizar un adecuado
manejo de los residuos D D D
sélidos generados.
Realizar un adecuado
manejo de los residuos D D D
liguidos generados.
Capacitar al personal de
la empresa, en temas
relacionados con el
medio ambiente para
mejorar sus D

D: Relacion directa
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6.2.5 Objetivos Ambientales

Optimizar el uso del recurso hidrico requerido en las dependencias y areas de
la empresa.

Optimizar el uso de la energia eléctrica en las dependencias y areas de la
empresa.

Disminuir las emisiones de gases de combustion a la atmosfera.

Realizar un adecuado manejo de los residuos sélidos generados.

Realizar un adecuado manejo de los residuos liquidos generados.

Capacitar al personal de la empresa en temas relacionados con el medio

ambiente para mejorar sus competencias de acuerdo a la labor que
desempeiian en la empresa.

6.2.6 Matriz de despliegue de politicay objetivos ambientales

Debido a que se quieren aclarar los lineamientos y estrategias ambientales por
parte de la Alta Direccion y demas personal de la organizacion, se elabor6é una
matriz de despliegue de politica y objetivos ambientales.

Para la elaboracion de la matriz de despliegue de politica y objetivos ambientales
se consolidaron los siguientes items:

Intencion de Politica: Es la Politica Ambiental de CONSTRUEQUIPOS DEL
HUILA LTDA, que aplica en todos los objetivos que se han trazado para la
empresa.

Objetivos: Es el propdsito global en el que van dirigidas todas las acciones de
la organizaciones decir lo que se quiere llegar.

Meta: Es el proposito detallado en que van encaminadas todas las acciones de
la organizacion de cuanto y cuando lleva el logro del objetivo.

Indicadores: Es el nombre abreviado de los logros y el cumplimiento de los
objetivos y metas.

indice: Son las férmulas matematicas para calcular el cumplimiento de los
objetivos y metas

Responsable: Son las personas o grupos encargados del cumplimiento de la
meta y de los objetivos de la organizacion.

Frecuencia de Medicion: Es el tiempo estipulado en el cual se analizan, los
indicadores y se determina si se ha alcanzado la meta.
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Bajo este disefio se realizaron los objetivos y metas ambientales que se
implementaran en CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA, para ello se tuvo en
cuenta que estos fueran especificos, medibles, alcanzables, realizables, basado
en un tiempo determinado, y obviamente acordes a la politica y a los aspectos e
impactos ambientales mas significativos (Ver Anexo 4).

Tabla 2. Matriz de despliegue de politica y objetivos ambientales

INTENCION FRECUENCIA

FOLITICA OBJETIVO META INDICADOR INDICE RESPONSABLE Lp uenicion
o= -Dptimizar el uso del "Reducir en un 5% al .o Chferencien mire ol
COmprometem recurso hidrico requerido | consumo de agua del % de reduccidn consumo de agus del afic Geren_le
OE 8 preveniry | - tependendas afio inmediataments del consumo de | anterior (m3) referents al Coordinador de Anual
reducir los | . pe ¥ . agua afto actual / (Consumo de HSEQ
impactos &reas de la empresa. Sl agua del aflo anterior)*100
ambigntales _Optimizar el uso de la Diferencian entre el
negativas  paor . - -Redudr en un 5% el % de reduccidn | consumo de energia del
las emisiones EHHEIZEIE‘“‘TH consumo de energia del | del consumo de | aflo anterior (Kwh) gere;_le dor d A "
atmosféricas, ;EqL.IEfé aenfas 4 afio inmediatamente enargia referente al afio actual / H;;ralna or g s
residuos Iaegfnn r:;;'as yareas 02 | onterior. eléctrica {Consumo de energia del
sdlidos ¥ P ) aflo anterior)* 100.
liguidcs Diferencia enfre la emisidn
peligrosos; % de reduccidn | de gases de combustion Coordinad
-Mantener ¥ | -Disminuir las emisiones. | - Reducir en 2% los de la emisidn {ppm) del mes anterior oardinadar
mejorar Ios | de gases de combustion | gases de combustion de gases de frente al mes actual / la (E:E'I'\'I;_EI ln;c.nl:o Mensual
impg_cbcls a la atmosfera. emitidos a la atmosfara. | combustién a emisidn de gases de H;‘zﬂma or de
positivos  que la atmosfera combustion (ppm) del mes
puedan anterior.
generarse  an -Diferencia entre |a cantidad
nuestras de residuos sdlidos
actividades. Reduc 5% 1 genarado con desting al
Prevencion de | -Realizar un adecuado ;eaidﬂ;’: :3;;’;5 nios % de reduccian | FEllENC sanitarios en el
la o manajo de los residucs enerados en el r‘BEidIJCIE trimestra antenior referents Coordinador de Trimestral
contaminacion | sdlidos generados. tgri maalia eon dasing ol sdilidoa al trimestre actual / HSEQ
¥ cnnsen.-aci['?n relleno sanitario Cantidad de residuo
del medio . salidos generado con
ambiente; - desting al relleno sanitarios
Cumplir los en el timestre anterior
requisitos Diferencia entre la cantidad
legales de residuos liquidos
aplicables; 9 -Readucir em un 10% los in enerado en el imesire Coordinador
-Promocidn de —Reahlzadr UT a:lac:ladu residuos liquidos % d: rechrockin gl‘IlE'I'iCII' referente al servicio léenico | L
la  educacidn :'nan::l =108 r:' ues generados en el Ir.am.ducls trimestre actual / Cantidad Coordinador de rimestra
en materia | |'AUI008 geENeracas. trimestre. 'quides de residuo liguidos HSEQ
ambiental  al generado en el timestre
personal; anterior
—Mejpramiamcl Capacitar al personal de | Cumplir con el 90% de
continua la empresa, an temas los programas de Mumero de capaditaci
relacionados con el capacitacidn en temas . paciaciones
medio ambiente para relacionados con el % da o raclizadas an & S_emt_aatr\e.l Geren_le
ey s medio ambiente de capacitaciones | Mumero de capacitaciones Coordinador de Semaestre
competencias de acusrdo a la lsbar que . zéorﬁézxdas = el s
acuerdo a la labor que desempefian en la
desempefie an empresa. | antidad.

6.3 DIAGNOSTICO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE LA EMPRESA
QUE AFECTAN LA CALIDAD AMBIENTAL

6.3.1 Diagnoéstico de Requisitos ISO 14001:2004. Para conocer en qué
situacion se encuentra CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA al principio del
proyecto en relacion al Sistema de Gestibn Ambiental, se realiz6 un diagndstico
por medio de una lista de chequeo, la cual contiene una serie de preguntas acerca
de los requisitos que se deben cumplir con la norma ISO 14001.

Después de revisar la documentacion se consigno en un formulario (Anexo 2) la
informacion en la columna observaciones, y se disefid una matriz para facilitar la

34



identificacion de los requisitos que exigen la norma y los que cumple la
organizacion. Los parametros que contiene la matriz son los siguientes:

ftems: Es el nimero que identifica el requisito de la norma y va de forma
consecutiva

No Requisito: Es la necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria®.

Nombre Requisito: Es donde indica cdmo se llama el requisito del item de la
norma.

Responsable: Es la persona o son grupo de personas encargadas de asegurarse
del cumplimiento y/o ejecucion de los requisitos de la norma ISO 14001 en la
organizacion.

No Cumple: Son los documentos, registros y procedimientos que no cumple la
organizacion para desarrollar la gestion ambiental de acuerdo a sus actividades.

Cumple: Son los documentos, registros y procedimientos que cumple la
organizacion para desarrollar la gestion ambiental de acuerdo a sus actividades.

Porcentaje de No cumplimiento: Son los valores expresados en una fraccion de
100 partes, para evaluar el No cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2004.

Porcentaje de cumplimiento: No Cumple: Son los valores expresados en una
fraccion de 100 partes, para evaluar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2004.

A continuacion se presentan los resultados del diagnéstico Revision Ambiental
Inicial (RAI) (Ver Anexo 2) que se aplicé para recoleccion de la informacion en el
cumplimiento de los requisitos descritos en la Norma Técnica Colombiana NTC
ISO 14001:2004 para la empresa CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA.

Andlisis de la gréfica

El grafico de la ilustracion 4. Revisibn Ambiental Inicial (RAI) nos muestra que la
empresa CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA actualmente cumple solo el 11
% de los requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana ISO
14001:2004.

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Sistemas de gestion de la calidad
fundamentos y vocabulario. Santa fe de Bogota D.C.: ICONTEC, 15 de Diciembre del 2000
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llustracion 4. Resultado de la Revision Ambiental Inicial
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6.3.2 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

6.3.2.1 Identificacion y registros de los aspectos e impactos ambientales.
Después de analizar la lista de actividades y revisarlas con el Coordinador HSEQ
y la Alta Direccién, realizé un listado de actividades de la organizacion, en la cual
se determind lo siguiente:

e Aspecto: Elementos de las actividades productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el ambiente.

e Impacto: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, total o
parcial, como resultado de las actividades productos o servicios de una
organizacion.

Donde se elabor6 un procedimiento para la identificacion y evaluacién de

aspectos e impactos ambientales (Anexo 3) con sus respectivos formatos (Anexo

4) que contiene:

e Procesos: Es el conjunto de actividades a evaluar
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e Actividad o Tarea: Es la accion generadora del impacto ambiental
e Aspectos: Es el resultado de la actividad o tarea en el ambiente
e Impacto: Es la consecuencia en el medio ambiente.

Se hizo un listado donde se llegd a un acuerdo con la Alta Direccion y Coordinador
HSEQ, mediante la observacion directa donde se registr6 en la Matriz de
Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales y de estas forma obtener como
resultado, la Matriz final de las actividades desarrolladas en la organizacién, bajo
la cual se va a trabajar durante el desarrollo del proyecto (Ver Anexo 4).

6.3.2.2 Evaluacion de los aspectos e impactos ambientales. Se aplicd el
meétodo para evaluar los aspectos e impactos ambientales segun lo enunciado en
el procedimiento y la matriz de identificacién de aspectos e impactos ambientales
(Anexo 3y 4) y donde los enunciados son los siguientes:

e Estados: Es cuando el impacto se encuentra bajo condiciones normales,
anormales y de emergencia.

e Clase: Se indica por medio de un signo positivo o negativo que indica si la
actividad genera deterioro o beneficio al medio ambiente.

e Criterio Legal: Es cuando la actividad cumple o no con la exigencia de la
legislacion ambiental colombiana de acuerdo con la impactos involucrados.

o Criterio Ambiental: Es el grado de severidad, frecuencia y el alcance del
impacto generado por la actividad.

e Criterio de Partes Interesadas: Es cuando la comunidad, trabajadores,
autoridad ambiental, accionista y clientes estdn de acuerdo o no con la
exigencia de ellos de acuerdo a los impactos generado por las actividades.

e Valor de Significancia: En base a este se determina si la actividad, genera un
impacto significativo en el ambiente dependiendo de los valores estipulados en
los criterios legales, ambientales y de partes interesadas.

Se realiz6 la valoracion de cada uno de los aspectos e impactos ambientales
relacionados con las actividades, de esta manera se identifico cuales son los mas
significativos en el ambiente dependiendo de los valores estipulados en el
procedimiento, como resultado dara la Matriz de Evaluacion de Aspectos e
Impactos Ambientales (Anexo 3y 4).
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6.4 ANALISIS DE MANEJO DE INSUMOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO O
DE SERVICIOS

Unos de los principales aspectos en las organizaciones, son los recursos tanto
técnicos como tecnolégicos y dotaciones para el desarrollo de sus actividades.
Aqui se reflejan los recursos con los que cuenta CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA
LTDA actualmente.

6.4.1 Insumos. Para el desarrollo de los procesos de CONSTRUEQUIPOS DE
EL HUILA LTDA, son necesarios los siguientes insumos:

Tabla 3. Insumos

Tipo de Insumo Descripcion Proceso Residuo Generado
Se llama aceite de motor, a todo
aceite que se utiliza para lubricar
los motores de combustion Aceite usado:
. interna. Su propdosito principal es | Servicio actualmente este
Aceites —— o P . .
lubricar las partes moviles Técnico residuo es vendido
reduciendo la friccién utilizado en a particulares.
el mantenimiento de los equipos
de alquiler y equipos de clientes.
La grasa de litio es una grasa que
resiste altas presiones, evita la .
. e Grasa usada:
corrosion y el éxido, sobre
) actualmente este
metales. Aun en presencia del - )
- Servicio residuo es
Grasa de litio agua, soporta temperaturas. Se L
b Técnico almacenado con el
puede utilizar en cadenas, . ;
. aceite y vendido a
correderas o engranajes, y es .
. . . particulares
aplicable casi en todo tipo de
rodamientos.
La gasolina esta compuesta de
una compleja mezcla de
. hidrocarburos volatiles derivados | Servicio Monoxido de
Gasolina . oy - P
del petroleo y aditivos es utilizada | Técnico carbono
como combustible para el
funcionamiento de los equipos.
Es una mezcla de hidrocarburos
que se obtiene por destilacion
Aceite combustible | fraccionada del petréleo es mas . .
- , . Servicio Monoxido de
para motores sencillo de refinar que la gasolina .
= Técnico carbono
(Acpm). y suele costar menos es utilizada
como combustible para los el
funcionamiento de los equipos.
El Varsol es una Mezcla de Varsol usado:
hidrocarburos alifaticos derivados actualmente este
del petroleo, quimicamente Servicio residuo es
Varsol ; P
estable y no corrosivo. Es Técnico almacenado con el
utilizado en la limpieza general de aceite y vendido a
maguinaria al reparar. particulares
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Continuacion Tabla 3

Tipo de Insumo Descripcion Proceso
Es un diluyente derivado del

Residuo Generado

Thinner usado:
Este residuo es

en el mantenimiento de los
equipos

Thinner petroleo que ha sido disefiado Servicio almacenado con el
mantenmiento de 1os eqpos. | | acaite y vendido a
quipos. particulares
Envase Plastico:
Es pintura con pigmentos en depositado en la
. suspensién en un aceite secante | Servicio cesta de la basura 'y
Pintura - L Z
utilizada para el mantenimiento Técnico entregados a
de los equipos CIUDAD LIMPIA
S.A.E.S.P
Silicona endurecida:
Es utilizada para el sellado y son entregadas a
adhesion resistente a altas - las empresa
. - Servicio
Silicona temperaturas y se utiliza en el Técnico recolectora de
ensamble de piezas mecanicas basura CIUDAD
del mantenimiento de equipos LIMPIA NEIVA S.A.
E.S.P
- Envase Plastico:
e e, depostado e
P P Servicio cesta de la basura 'y
Traba roscas roscadas de ensamble. Es P
> o Técnico entregados a
utilizada en el mantenimiento de CIUDAD LIMPIA
los equipos SA ESP
Solvente con base de Envase metélico:
hidrocarburos es utilizado para la depositado en la
Limpiador de limpieza de superficies con Servicio cesta de la basura 'y
contactos contactos electrénicos. Utilizado Técnico entregados a
en el mantenimiento de los CIUDAD LIMPIA
equipos S.A.ESP
Cinta aislante
Es un tipo de cinta adhesiva usada: depositado
. . en la cesta de la
Cinta aislante usada para aislan empalmes de Servicio basura
hilos de cables. Utilizados en el Técnico 3(;
mantenimiento de los equipos entregados a
CIUDAD LIMPIA
S.A.ES.P
Es un metal plateado maleable es ((j:arretg Z|aStIC:)Z
usado para empalmes de hilos de - epositado en la
Soldadura de Servicio cesta de la basura y
~ cables y soldaduras de contactos .
Estano electrénicos utilizados en el Tecnico entregados a
mantenimiento de los equipos CIUDAD LIMPIA
quip S.A.E.S.P
Esta disefiada para limpiar las Envase Plastico:
superficies disipar el calor y tener depositado en la
Crema disipadora un buen contacto entre los Servicio cesta de la basura y
P componentes a soldar utilizados Técnico entregados a

CIUDAD LIMPIA
S.A.ES.P
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Continuacion Tabla 3

Tipo de Insumo Descripcion Proceso

Es un material de fibra de

Servicio

Residuo Generado

Estopas
contaminadas:
depositado en la

engranajes y ruedas dentadas,
también se usa como
revestimiento en hierro de
fundicién, hierro forjado.

Estopas algodon utilizada en el limpieza . cesta de la basura y
. L Técnico
de los equipos de mantenimiento entregados a
CIUDAD LIMPIA
S.A.ESP
Es utilizada para soldar acero, Vlruth o.Escorla
; . metalica:
hierro gris y maleable, cobre y )
' depositado en la
sus aleaciones.
g L cesta de la basura y
Es de uso comun en la reparacién
P de blogues de motores, carcazas, | Servicio entregados a
Soldadura Eléctrica : PR ’ L CIUDAD LIMPIA
bastidores de maquinas, Técnico

S.A.ES.P
recolectora de
basura CIUDAD
LIMPIA NEIVA S.A.
E.S.P

6.4.2 Maquinaria, equipos, herramientas utilizadas. CONSTRUEQUIPOS DEL
HUILA LTDA actualmente cuenta con recursos técnicos agrupados de la siguiente

manera:

Tabla 4. Maquinaria, Equipos y Herramientas

Se utiliza para suministro de energia

. eléctrica para computador, impresoras, | Alquiler de Humo por
Planta Eléctrica . . . .
y demas herramienta manuales que equipos combustion:
requieran el uso de la electricidad
Es la eliminacion de metal con un
disco abrasivo giratorio. El disco esta
compuesto por un gran ndmero de
Pulidora Eléctrica granos de material abrasivo Alquiler de Viruta o Escoria
manual conglomerado, en que cada grano equipos metalica
actla como un util de corte mindsculo.
Se usa para pulir piezas que se van a
soldar
Son instrumentos que se utilizan para
llevar a cabo la operacion de taladrar, . . .
. o o Alquiler de Viruta o Escoria
Taladro Eléctrico esta operacion tienen como objetivo ! o
. ; e equipos metalica
producir agujeros de forma cilindrica
en una pieza determinada
Magquina disefiada para eliminar los .
. . . Alquiler de Humo por
Vibrador espacio de aire en los concretos y . ”
equipo combustion
asegurarse que quede compactado
Mezcladora Es una maquina disefiada para Alquiler de Humo por
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mezclar grandes cantidades de
concreto y son impulsadas por
motores de gasolina, diésel o
eléctricos. Primero se mide los
ingredientes que necesita en la mezcla
y con la maquina encendida cargue los
productos dentro del tambor. Afiada
agua gradualmente hasta que la
mezcla tenga la consistencia
requerida.

equipos

combustion

Motosoldador

Es una maquina que le permite
realizar trabajos de soldadura y a su
vez ser utilizado como generador de
corriente, y es movido por un motor
diésel.

Alquiler de
equipos

Humo por
combustion

Placa Vibratoria

Maquina disefiada para aplicaciones
de tierra, rellenos, y pavimentacion;
dado que permite dejar un terreno liso
y sin imperfecciones

Alquiler de
equipos

Humo por
combustion

Martillo Demoledor

Magquina con un brazo hidraulico con
una “punta” que permite rompery
quebrar grandes trozos de roca o
concreto, tanto vertical como
horizontalmente.

Alquiler de
equipos

No genera
residuos

Apisonador

El compactador tipo canguro conocido
como apisonador o pison tipo vertical,
es una herramienta de impacto
vibratorio alimentada por un motor de
combustion. Puede aplicar una
tremenda fuerza a la superficie del
suelo en impactos consecutivos,
nivelando y apisonando
uniformemente los espacios vacios.

Alquiler de
equipos

Humo por
combustion

Compresor

Es una méquina de fluido que esta
construida para aumentar la presién y
desplazar cierto tipo de fluidos
llamados compresibles, tal como
gases y los vapores.

Alquiler de
equipos

No genera
residuos

Hidrolavadora

Es una maquina que bombea agua a
alta presion a través de una manguera
y una lanza, alimentada por un motor
eléctrico o de combustién.

Alquiler de
equipos

Agua residuales

Pluma Grla

Es una herramienta utilizada para
elevaciéon de materiales para
construccion de accionamiento manual
alimentada por un motor eléctrico o de
combustion.

Alquiler de
equipos

Humo por
combustion
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https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_de_fluido
https://es.wikipedia.org/wiki/Presi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Gas
https://es.wikipedia.org/wiki/Vapor_(estado)

6.4.3 Elementos de Seguridad y Dotacion., Los elementos de dotacion personal
gue son utilizados en todos los procesos de la empresa CONSTRUEQUIPOS DE
HUILA LTDA., estan consignado bajo una matriz que tiene la empresa del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en donde se tuvo cuenta los
siguientes criterios para la seleccion: la identificacion de peligros, aspectos e
impactos ambientales y que cumplan con la norma de certificacion de los
productos para EPI, tales como la ANZI, ARSERG, y la ICONTEC, donde los

elementos de dotacidén personal son los siguientes:

Tabla 5. Elementos de Seguridad y Dotacién

Elemento de

Descripcion

Proceso

Tipo de Residuo

Proteccion

Guante en Nitrilo

El guante de nitrilo se utiliza

para proteger las manos, es
resistente a sustancias quimicas
utilizadas en las tareas de
mantenimiento de los equipos.

Servicio técnico

Guante
contaminados:
depositado en la
caneca de la basura
y entregados a
CIUDAD LIMPIA

y son utilizados en las tareas de
mantenimiento de equipos Yy
entrega

S.A.E.S.P
El guante de cuero en vaqueta | Alquiler de Guante
se utiliza para proteger las | equipos, contaminados:
Guantes en manos, es resistente a co,rtgs y | servicio técnico | depositado en la
vaqueta punzones de partes mecanicas | y entregas caneca de la basura

y entregados a
CIUDAD LIMPIA
S.A.E.S.P

Delantal en PVC

Son de tela vinilica compactada
con soporte textil en poliéster,
garantiza la impermeabilidad en
las tareas de mantenimiento de
los equipos.

Servicio técnico

Delantal
contaminados:
depositado en la
caneca de la basura
y entregados a
CIUDAD LIMPIA

Respiradores
industriales

S.A.E.S.P
Proporcionan proteccidon frente | Servicio técnico | Reparadores
a niveles moderados de polvo y | y entregas usados:

nieblas de humos metalicos y
vapores moderados utilizados
en las tareas de mantenimiento
de los equipos y entrega

depositados en
caneca de la basura
y son entregados a
la empresa
recolectora de
basura

Tapa odios de
insercion y copa

Son disefiados para proteccion
contra el ruido el cual lo aisla
utilizados en las tareas de
mantenimiento de equipos Yy
entregas

Servicio técnico
y entregas

Tapa oidos de
insercion y copa
usados: depositado
en la caneca de la
basuray
entregados a
CIUDAD LIMPIA
S.A.ES.P
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Continuacion Tabla 5

Elemento de Proceso Tipo de Residuo

Descripcion

Proteccion
Son protectores usados para | Servicio técnico | Anteojo de
evitar la entrada de objetos o | y entregas seguridad:
. salpicadura de quimicos a los depositado en la
Anteojo de ; o
; ojos utilizados en las tareas de caneca de la basura
seguridad L i
mantenimiento de equipos y entregados a
CIUDAD LIMPIA
S.A.E.S.P

6.5 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA

6.5.1 Plan de Gestion Ambiental. Para cada uno de los objetivos ambientales
gue se establecieron en los programas, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los mismos. En CONSTRUEQUIPOS DE HUILA LTDA, se
disefiaron programas de acuerdo a las actividades desarrollada en la empresa, el
esquema fue el siguiente (Ver Anexo 5) y este contiene los siguientes items:

Nombre del Programa

El Objetivo

Alcance

La Meta

El Indicador

El indice

Las Definiciones

Los Impactos a manejar
Lugar de Aplicacion
Procedimientos Aplicable
Normatividad Aplicable
Actividad

Mecanismo de Control.
Responsables de la ejecucion
El Tipo de Medida, es decir si es de prevencion, control y mitigacion.

Disefiado el formato para los programas, se prosiguio con la elaboracion de los 6
programas ambientales que se implementaran en CONSTRUEQUIPOS DE HUILA
LTDA, estos fueron los siguientes:

e Programa de Manejo y Disposicion de Residuos Sélidos: Consiste en

utilizar los procesos de separacion, almacenamiento y disposicion final de
residuos solidos generados en cada una de las actividades de la organizacion,
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dentro del marco normativo y/o autorizados por la autoridad ambiental
competente, que garantice el cumplimiento de los requerimientos ambientales
(Ver Anexo 6).

e Programa para el uso Eficiente del Agua: Consiste en optimizar el uso del
agua en cada una de las dependencias y areas de la empresa (Ver Anexo 7).

e Programa para el uso Eficiente de la Energia Eléctrica: Consiste en
optimizar el uso de la energia eléctrica en cada una de las dependencias y
areas de la empresa (Ver Anexo 8).

e Programa de Formacion y Capacitacion: Consiste en sensibilizar al personal
de la empresa a través de la induccion, re-induccidon y en capacitaciones
especificas en temas ambientales, dando a conocer la importancia y los
beneficios del Sistema de Gestibn Ambiental en la empresa (Ver Anexo 9).

e Programa de Control de Contaminacién atmosférica: consiste en controlar
la contaminacion por emisiones y de fuentes de motores de combustion
generadas en las actividades de mantenimiento y equipos de alquiler (Ver
Anexo 10).

e Programa de Manejo y Disposicion de residuos Liquidos: Consiste en
utilizar los procesos de separacién, almacenamiento y disposiciéon final de
residuos solidos generados en cada una de las actividades de mantenimiento,
dentro del marco normativo y/o autorizados por la autoridad ambiental
competente, que garantice el cumplimiento de los requerimientos ambientales
(Ver Anexo 11).

6.5.2 Perfiles de Competencias. Es necesario que las organizaciones
implementen un modelo de gestion para establecer los perfiles de competencias
laborales necesarios para lograr un desempefio adecuado en los puestos de
trabajo, cada trabajador debe conocer las funciones, responsabilidades propias del
cargo y responsabilidades con el Sistema de Gestion Ambiental.

Para ello se elaboraron los perfiles de competencia correspondientes a cada cargo
que existen actualmente en la empresa (Ver Anexo 12).

6.5.3 Matriz de Requisitos Legales y Reglamentarios. En la Matriz de
Requisitos Legales Ambientales y de otra indole, es un registro que estipula la
legislacion ambiental vigente de nuestro pais, empezando por la Constitucion
Politica de Colombia, las Leyes, los Decretos Ley, Decretos, Resoluciones,
Ordenanzas, Acuerdos y por ultimo Circulares donde se hace referencia a los
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requerimientos legales que esta cumpliendo la organizacion, es decir bajo un
procedimiento que se establecié (Ver Anexo 13), siguen los lineamentos legales
en los que incide CONSTRUEQUIPOS DE HUILA LTDA, y con la ayuda del
Coordinador HSEQ, se interpreta si se aplican o no a la organizaciéon. Donde se
disefié una matriz para los requisitos ambientales legales y otra indole (Ver Anexo
14), que contiene los siguientes items:

e Afo: Indica en que época fue escrita la ley

Tipo: Indica si es ley, resolucion, entre otras de acuerdo a la legislacion
ambiental en Colombia

Norma: Indica si tiene o no tiene capitulo, titulo, entre otras

Articulo: Indica el numero del articulo que se esté incidiendo

Tema: Indica que aspecto esté incidiendo

Descripcion: Hace un narracion detallada del articulo que se incide

Tipo de Impacto: La relacion que tiene la norma con el impacto ambiental

Bajo este disefio se realiz6 la matriz de requisitos ambientales legales y de otra
indole dejando el consolidado de la normatividad vigente a cumplir (Ver Anexo 14),
como también el cumplimiento del procedimiento establecido.

6.5.4 Matriz de Comunicaciéon. Como no se cuenta con un proceso de
comunicacién para la Alta Direccion y demas personal de la organizacion, se
elaboré un procedimiento de comunicacion con el cliente interno y externo (Ver
Anexo 15), con la finalidad de obtener una informacién clara, sencilla, fluida y que
se mantenga en la organizacion, como también se disefid0 una matriz de
comunicacién para resumir la informacion (Ver Anexo 16), que cuenta con los
siguientes items y sus respectivos formatos (Ver Anexos 17, 18, 19, 20).

e Que comunicar: Es la informacion que se desea transmitir

e Como se comunica: Son las formas o medios en que se transmitira la
informacion

e Que medio utiliza: Es el documento de soporte de la informacion transmitida

e Quien lo comunica: Es la persona encargada de transmitir la informacion

e Cuando se comunica: Es el momento o tiempo en que se transmitid la
informacion

e A guien se comunica: Son las personas que reciben la informacion

6.5.5 Planes de Emergencia y Capacidad de Respuesta. Los planes de
emergencias son acciones previstas para manejar y controlar de manera
adecuada las situaciones criticas que se puedan presentar en un estado anormal
o critico, en las actividades que realice la organizacion.
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En los aspectos e impactos mas significativos encontrados en las actividades de la
empresa, se encontraron algunas situaciones de emergencia tales como
incendios, y derrame de combustible; para ello se cuenta con los procedimientos
gue se encuentran escritos en el Plan de Emergencia y Capacidad de Respuesta
(Ver Anexo 21), y Planos de Ruta de Evacuacion.

6.6 CONTROLES OPERACIONALES PARA LOS PROCESOS

6.6.1 Control de Documentos Se elabor6 un procedimiento de control de
documentos (Ver Anexo 22) y se relacionaron los datos del SGA, como también
estableciendo los responsables de cada uno de ellos.

En cada puesto de trabajo solo se debe encontrar la ultima version de los
documentos relacionados con el desarrollo propio de cada actividad, dichos
documentos deben estar aprobados por el Coordinador HSEQ y por la Alta
Direccion.

Para poder mantener un control sobre la expedicion, ubicacién, y actualizacion de
documentos, es necesario llevar un Listado Maestro de Documentos (Ver Anexo
23), y para garantizar la distribucibn de los mismos, se lleva un listado de
Distribucién y Recoleccién de Documentos Internos (Ver Anexo 23), el cual sera
firmado por la persona que recibe el documento y la fecha en que lo recibié. Estos
listados estaran disponibles en la Coordinacion de HSEQ y el responsable de cada
proceso tendra una copia del Listado Maestro de Documentos.

Ademas de la revision por parte del Coordinador HSEQ y de la Alta Direccion cada
vez que se solicite para la elaboracion, modificacion o eliminacion de documentos
(Ver Anexo 25), se llevara a cabo una revision de toda la documentaciéon. Y el
Control de documentos externos (Ver Anexo 26).

6.6.2 Control de Registros. Como parte de todas las actividades desarrolladas en
CONSTRUEQUIPOS DE HUILA LTDA, estas a su vez, generan una gran cantidad
de registros los cuales serviran de soporte para muchas de las decisiones que en
un futuro la organizacion debe tomar y dejar evidencia de lo que sucede
actualmente.

Se elaboro un procedimiento para el Control de Registro (Ver Anexo 27), donde se

relacionaran todos los registros del SGA y dejando evidencia de los mismos en el
Listado de Control de Registros (Ver Anexo 28).
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6.6.3 Auditorias Internas. Una vez que la organizacion inicie un proceso para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental, es conveniente realizar la
formacién de auditores internos integrales para empezar el proceso de auditoria
internas.  Esta formacion podra ser realizada por personal externo a la
organizacion o por personal interno. El entrenamiento debe incluir temas
relacionados con medio ambiente, los sistemas de gestion ambiental, técnicas de
auditorias y los procesos de la empresa.

Se debe designar a una persona o grupo de personas responsables de la
planeacion de las auditorias internas, esto se debe hacerse a cada proceso por lo
menos una vez al afo.

El personal designado para llevar a cabo la auditorias debera ser independiente
del area que se va auditar y para prepararse para la auditoria debe estar
familiarizado con la politica ambiental, los objetivos, metas, requisitos legales y
basado en la programacion deben revisar los procedimientos relevantes de cada
area, igualmente se deben revisar las no conformidades en los informes anteriores
y los archivos de acciones correctivas y preventivas, a partir de los cuales se
preparan los listados de verificacion.

Durante el proceso, los auditores deberan buscar evidencias objetivas para
demostrar si las actividades monitoreadas cumplen los requerimientos del SGA y
si éste esté funcionando de manera efectiva y adecuada. En caso de encontrarse
con una No Conformidad, esta debe ser informada al jefe de area responsable.
Antes del fin de cada auditoria, cada No Conformidad sera documentado.

Al final de la auditoria se debe realizar una reunion de cierre en la cual cada
auditor expone los hallazgos y en conjunto con los demas miembros asistentes
contraponen la evidencia y llegan a conclusiones especificas. Posteriormente
cada auditor preparara un resumen de los resultados para entregarlos al informe
de auditoria.

Se elabor6 un procedimiento para las Auditorias Internas en la organizacion (Ver
Anexo 29), donde se relacionaran todos los registros que conforman el proceso de
Auditorias Internas, los cuales son: el Programa de Auditoria (Ver Anexo 30), Plan
de Auditoria (Ver Anexo 31), Lista de Chequeo (Ver Anexo 32), Informe de
Auditoria (Ver Anexo 33), e Hojas de vidas auditores internos (Ver Anexo 34).

6.6.4 No Conformidad, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas. Al
implementar acciones correctivas, se busca es eliminar las causas de No
Conformidades que se detecten en el SGA. Las Acciones preventivas pretenden
eliminar las causas de la No Conformidades Potenciales u otras situaciones
indeseables.
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Al establecer acciones correctivas o preventivas se deben proponer alternativas de
solucion que permitan eliminar por completo las No Conformidades. Una vez se
hace la solicitud de acciones correctivas, preventivas o de mejora (Ver Anexo 36),
se debe iniciar un seguimiento de la misma con el objeto de verificar la eficacia de
la implementacion, de tal manera que se asegure el impacto desaparezca o se
evite una nueva afectacion al medio ambiente en formato control de acciones
correctivas, preventivas y de mejora (Ver Anexo 37).

Se elabord un procedimiento para tratar las No Conformidades a través de las
Acciones Correctivas, Preventivas o de Mejora de la organizacion (Ver Anexo 35).

6.6.5 Procedimientos Operativos. La organizacion debe identificar y planificar
aguellas operaciones asociadas a los aspectos ambientales significativos
identificados de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas del Sistema
de Gestidon, en donde se disefian medidas ambientales que se van a tomar en
cada una de las actividades o tareas, con el objetivo de reducir o controlar la
contaminacion del medio ambiente que genera CONSTRUEQUIPOS DE HUILA
LTDA.

Teniendo en cuenta la Matriz de Valoracién de Aspectos e Impactos Ambientales
(Ver Anexo 4), se disefio un procedimiento de Control Operacional (Ver Anexo 38);
con ayuda del Coordinador HSEQ se realiz6 la verificacion de los procedimientos
operativos y de control operacional, dejando consolidado la informacion de la
siguiente manera:

e Proceso: Es el conjunto de actividades a controlar

e Objetivos: Es el propésito global en el que van dirigidas todas las acciones de
la organizaciones decir lo que se quiere llegar.

e Alcance: atodos las actividades que se afecte en el procedimiento
e Campo de aplicacion: proceso donde se debe aplicar el procedimiento

e Glosario de términos: Términos que son comun mente utilizada en el
contexto del escrito y permiten su interpretacion.

e Recursos: son todos aquellos elementos que una organizacion requiere para
cumplir sus objetivos.

e Aspectos: Es el resultado de la actividad o tarea en el ambiente

e Impactos: Es la consecuencia en el medio ambiente.
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e Programas: Es el plan de accién para lograr las metas y objetivos trazados

6.7 SEGUIMIENTO Y MEDICION

6.7.1 Tablero de Mando. Por medio del seguimiento y las mediciones oportunas
de los programas ambientales establecidos en la organizacion, se puede
evidenciar la correcta implementacion y la eficacia de los controles operacionales
establecido sobre los procesos de la organizacion, de esta forma se garantiza el
cumplimiento y los objetivos del SGA, considerando cada una de las cuatro
perspectivas de la metodologia SIMEG, donde se plantean los siguientes factores
claves del éxito hacia la gestion Ambiental de la organizacion: (Ver Anexo 39)

Tabla 6. Factores claves del éxito enfocados a la Gestion Ambiental de la empresa

PERSPECTIVA FACTORES CLAVES DE EXITO
. . e Rentabilidad
Financiera
e Impacto en el Mercado
cii Satisfaccion del Cliente
ientes

Cumplimiento de Requisitos

Crecimiento Tecnoldgico

Procesos Internos . . .
Mejoramiento Continuo

Personal Idéneo
Satisfaccion del Personal

Aprendizaje y Crecimiento

Lo anterior, se tiene en cuenta como entradas para la elaboracion del Mapa de
Estratégico que servira para la gestion de la empresa y sera manejado por la Alta
Direccion (Ver llustracion 5).

Tomando como base los Factores Claves de Exito, determinados anteriormente,
se formularan objetivos y estrategias para la creacion de valor, como también
analizar la relacion causa-efecto determinadas en el Mapa Estratégico (Ver
llustracién 5) para ser aplicado a la gestion de la organizacién, desde la
perspectiva de la metodologia SIMEG.
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llustracion 5. Mapa Estratégico

MAFPA ESTRATEGICDO

RENTABILIDUAL IMPACTD DE MERCADD -
FINANCIERDO
,ﬂm
|

RUEM RARIIENTO

‘I: - O NI

A continuacién se presentaran los objetivos especificos definidos para cada una
de las cuatro perspectivas, en la consonancia de dichas estrategias y del Mapa
Estratégico:

CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

Tabla 7. Objetivos Especificos Enfocados a la Gestibn Ambiental de la empresa

PERSPECTIVA OBJETIVOS

e Desarrollar servicios y productos sostenibles con el medio
ambiente, en el 20% con las empresas de la region para el afio

Financiera actual

e Disminuir los costos de dafios ambientales en un 1 % con
respecto a los costos totales de la organizacion.

e Evaluar la satisfaccion ambiental de los servicios y productos en
un 1% de acuerdo a las empresas atendidas.

e  Cumplir en un 100% con los requisitos técnicos y ambientales de
las empresas atendidas.

e Aumentar en un 20% el crecimiento de tecnologia ambiental
sostenible en la prestacion del servicio y en la comercializacion

Procesos Internos de los productos

e Optimizar en un 5% el consumo de energia eléctrica y agua en
los procesos de realizacién

e Lograr en un 100% la capacitacibn en temas ambientales de
acuerdo a los procesos de la organizacién

e Lograr en un 80% el personal sea competente ambientalmente
para la prestacion de nuestros servicios y comercializacién de los
productos.

Clientes

Aprendizaje y
Crecimiento
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El seguimiento y medicion es una herramienta fundamental para el Sistema de
Gestion Ambiental de evaluar su desempefio en la organizacion y a su vez estos
son evaluados a través de un tablero de comando que contiene: Perspectiva,
Objetivos, Indicadores, Meta, Estrategia, Responsable y Tiempo (Ver Anexo 38).
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7. CONCLUSIONES

Mediante la matriz revision ambiental inicial (RAI) se realizé un diagndstico de la
situacién actual de la empresa en cuanto al manejo del Sistema de Gestion
Ambiental, encontrando que cumplia en un 11% con el desarrollo de los requisitos
establecidos por la norma ISO 14001:2004.

De acuerdo a los resultados del diagndstico inicial se establecié una Politica
Ambiental, Objetivos, Metas y Programas con miras a la minimizacion de los
aspectos e impactos generados en las actividades de CONSTRUEQUIPOS DEL
HUILA LTDA.

Se realizé la matriz de identificacion y valoracion de los aspectos e impactos
ambientales, en la cual se estableci6 como aspectos ambientales mas
significativos de caracter negativo las emisiones atmosféricas, los residuos sélidos
y liquidos peligrosos.

Teniendo en cuenta los aspectos e impactos mas significativos identificados en la
matriz se establecié: EI Programa de Manejo y Disposicion de Residuos Solidos,
el programa de manejo y disposicion de residuos liquidos, el Programa para el uso
Eficiente de la Energia Eléctrica, el programa de contaminacion atmosférica, el
programa de formacion y capacitacion y el Programa para el uso Eficiente del
Agua.

Mediante la matriz se identificaron y valoraron los aspectos e impactos
ambientales mas significativos que generan las actividades de la organizacion,
por tal motivo se documentaron procedimientos de control en las operaciones que
ayudardan al aprovechamiento de los recursos, sin causar deterioro ni
contaminacion al medio ambiente. Esto también generd nuevos programas ya que
la empresa no contaba con ningln programa ambiental, de esta manera se tendra
mayor control sobre sus actividades.

Se elaboraron los procedimientos exigidos por la Norma ISO 14001:2004, que son
el de Identificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos
Legales y de Otra indole, Comunicaciéon y Consulta, Control de Documento,
Control Operacional, Preparacion y Respuesta ante Emergencia, No
Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas, Control de Registros, con el
fin de documentar la informacién en CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA y de
esta manera demostrar un buen desempefo en sus procesos y cumplimiento en
los requisitos legales ambientales y de otra indole.

Los nuevos compromisos Y la filosofia de la alta direccion estan expresadas en la

Politica Ambiental de  CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA que podra dirigir
sus esfuerzos y recursos hacia un mejor manejo de los aspectos e impactos

52



ambientales mas significativos que generan sus actividades, dando como
resultado un aumento en el prestigio y reconocimiento de las empresas del sector.
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8. RECOMENDACIONES

Disefiar y desarrollar programas de mantenimiento a maquinas y equipos de la
flota de alquiler de la empresa CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA, que
garanticen la disponibilidad, confiabilidad y mejoren su funcionamiento para
cumplir las normas de seguridad y medio ambiente.

Disefiar y desarrollar los procedimientos operativos estandarizados para el
proceso de servicio técnico que especifigue las tareas y pasos de manera
cronoldgica que se deben realizar en el mantenimiento y reparacién de equipos;
con el fin de mejorar el rendimiento laboral del trabajador y un buen desempefio
ambiental.

Contratar personal idoneo que se desempefie en el cargo de HSEQ para el
manejo del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa.

Disefar e implementar un plan de gestion para el manejo integral de los residuos
en la empresa CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA, con el objetivo de
clasificar, reducir, aprovechar, tratar y logar una disposicion final adecuada para
los residuos sdlidos, liquidos y atmosféricos generados.

Capacitar al personal de la empresa sobre el manejo eficiente de los recursos,

residuos y buenas practicas ambientales, siendo este un elemento importante para
desarrollar una conciencia y compromiso en el cuidado del medio ambiente.
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9. CRONOGRAMA

Tabla 8. Cronograma de Actividades

Actividad

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEMANALES PARA
ELDISENO DEL SISTMA DE GESTION AMBIENTAL EN
LA EMPRESA CONSTRUEQUIPOS DEL HUILA LTDA.

: : Agosto Septiembre
Junio 2015 Julio 2015 5015 2015

123 412083 41234123 4

1 | Introduccién

2 | Justificacion

3 | Objetivo general

4 | Objetivo especifico

5 | Planteamiento del problema

6 | Marco teorico

7 Resefia historica de la
empresa

8 | Mapa de procesos

9 Diagrama de flujos por
proceso

10 | Misién

11 | Vision

12 | Politica ambiental

13 | Matriz de correlacion

14 | Objetivos ambientales
Despliegue de politica y

15 e
objetivos

16 Diagnostico requisitos
1ISO14001:2004
Matriz de aspectos e

17 | . i
impactos ambientales

18 | Matriz de MP e Insumos

19 Programa de consumo de
agua
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Programa de consumo de

20 .
energia
21 Programa de formacion y
capacitacion
22 | Programa
23 | Programa
24 | Programa
25 | Perfiles de competencia
26 Matriz de requisitos legales y
reglamentarios
Matriz de comunicacion y
27
formatos
o8 Procedimientos y formatos
de comunicacion
Planes de emergencia y
29 ;
capacidad de respuesta
Procedimiento y formatos de
30
control de documentos
Procedimiento y formatos de
31 .
control de registros
Procedimiento y formatos de
32 | acciones correctivas y
preventivas
Procedimiento y formatos de
33 P
auditorias internas
Procedimiento de
34 identificacién, evaluacién y
valoracion de aspectos e
impactos ambientales
35 | Procedimientos operativos
36 Tablero de mando
(Metodologia Simeg)
37 | Conclusiones
38 | Cronograma
Planeado Ejecutado
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