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1 Introduccién

La empresa NEW FASHION STOREE fue creada el 14 de febrero del 2015 como una
pequefia empresa online, vendiendo bolsos en 3D para brindarle un toque mas de vanidad a la
mujer en la ciudad de Cucuta norte de Santander, aspirando darse a conocer en los diferentes
municipios y departamentos aledafios. Teniendo ya desarrolladas experiencias de administracion,
proceso de produccién y medidas de control de calidad, en septiembre del mismo afio empezé a
incluirse en el mercado del calzado, operando un catalogo en linea con las mejores tendencias
para cualquier época del afio; su propietaria Paola Andrea Herrada y su esposo Gustavo Guzman
quien la ha apoyado desde el planteamiento de esta idea de negocio, se trasladaron a la ciudad de
Bucaramanga Santander, especificamente en el mes de enero del 2016, donde encontro distintas
opciones de proveedores para el zapato de dama, caballero y nifio.

En el mes de mayo para el afio 2018, tuvo tanto auge que crecié hasta el punto de
convertirse en una microempresa mayorista, abriéndose paso en el mercado nacional. Su objetivo
social siempre ha sido aportar un granito de arena a las familias de bajos recursos, con regalos
para la época decembrina. En su trayectoria se ha enfocado en mantener la misma eficacia e
innovacion para asi llamar la atencion de mas interesados, y compensando la necesidad del
nacleo familiar, estando constantemente a la vanguardia de sus competidores en este tipo de

mercadeo.

Cabe mencionar también que el enfoque de negocio se basa en ofrecer un producto
mediante una coleccidn que brinda versatilidad y una excelente calidad en el proceso de
comercializacion, asi mismo lo que se quiere lograr con ella es hacerla crecer a nivel nacional
siendo una tienda virtual reconocida brindando un catalogo online; incluyendo unos cambios a
las condiciones actuales de funcionamiento de la empresa y cada una de las areas que conforman
la empresa. mediante el disefio del plan estratégico el cual generara el re direccionamiento de la

empresa llevandola al alcance de los objetivos propuesto.



2  Formulacién del Problema

Esta investigacion se llevara a cabo teniendo en cuenta la asesoria brindada por los
docentes Carlos Dussan Pulecio y Julian Ricardo Rodriguez Soto, quien nos ha ayudado a
desarrollar todas las tematicas necesarias dentro del &mbito académico, lo cual ha sido
indispensable para implementar planteamientos estratégicos que con lleven al cumplimiento de

los objetivos de una manera eficaz por la empresa New Fashion Store.

Ademas, se pretende generar empleo a madres cabezas de familia con el fin de dar
conocer y a su vez convertir esta empresa online en una gran comercializadora de productos con
calidad, con el fin de fortalecer la industria del calzado, es preciso que las empresas planteen
estrategias que les permitan ser mas competitivas en el mercado a nivel nacional, posicionarse
como comercializadores de calzado con alto valor agregado en sus productos. Lo cual es el
principal atributo asumiendo que no se puede enfrentar a la competencia que a un se mantienen
en este campo, debido a las malas ventajas que les dan a los medios publicitario teniendo en
cuenta que estos aspectos son primordiales en la empresa y su marca sean reconocida, por el
contrario, no es necesario solo tener productos de calidad lo importante es hacerlo potencialmente

conocido para que el consumidor tenga amplios nichos de mercados.

La idea de este proyecto surge a partir de la pregunta ¢Cuales son las caracteristicas que
debe incluir un plan estratégico para la empresa online Comercializadora de Calzado de New
Fashion Store por los afios 2020 a 20247



3 Justificacion

La planeacion estratégica que se desarrollard a continuacion esta disefiada para que la
empresa New Fashion Store incremente el posicionamiento en el mercado on line, de esta manera
se buscara aprovechar el tiempo de pandemia para acoger mas clientes esto debido a que las

personas buscan comprar por medios electronicos evitando asi el contacto fisico.

Segun (Bai, Yai, Zhong Yao y Yi-Fan Do, 2005) Como nuevo tipo de comercio
electronico, el comercio social es una forma de marketing emergente en la que los negocios se
realizan a través de plataformas de redes sociales. Esta desempefiando un papel cada vez méas
importante a la hora de influir en las intenciones de compra de los consumidores: con todo lo
dicho las redes sociales han tenido un gran impacto en este tiempo de pandemia, ya se han

incrementado el comercio online con nuevos emprendimientos.

Es necesario recalcar cual es el propdsito para esta empresa, como es darla a conocer en la
industria del calzado online, que muestra un desarrollo permanente en cada uno de los
componentes y como se llevara a cabo la comercializacion de ellos, frente a los malos manejos
administrativos para cubrir los necesidades de la familia y a los retos que impone el futuro y
principalmente ante la falta de vision y proyeccion en todos los &mbitos donde se generara
empleo para las amas de casa, se evidencian y se observan oportunidades frentes a los malos
manejos en los medios publicitarios, ya que se quiere llegar con éxito y un buen trabajo de
calidad del producto, en donde el principal objetivo es llevar a cabo una empresa online que le dé
la oportunidad a las personas de tener un empleo, abriendo un grupo de WhatsApp para
brindarles informacion de cada producto que se maneja y un catalogo virtual actualizado
diariamente y con precios al por mayor y asi puedan obtener ganancias importantes, de igual
manera que se dé a conocer por estas personas que brindan nuestro producto y asi sea

reconocido. Fundamentalmente lo que se pretende es desarrollar una empresa de calzado



eficiente, funcional, de principios morales y altos valores éticos, que brinde un producto
garantizado a la puerta de su casa.



4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la empresa online Comercializadora de Calzado de New

Fashion Store por los afios 2020 a 2024.

4.2 Objetivos especificos

Proponer los elementos de direccionamiento estratégico

Analizar los factores internos y externos que inciden en la empresa y el mercado
Disefiar opciones estratégicas para promover las ventas y el posicionamiento en el
mercado on line

Construir un plan de accidn para la aplicabilidad de las estrategias derivadas del

plan estratégico en la empresa New Fashion Store



5 Marco de Referencia

5.1 Marco tedrico

Este trabajo se realiza para disefiar un plan estratégico para la empresa New Fashion Store
y lo haremos bajo los postulados tedricos de los autores (Kaplan, 2019), quienes han generado

aportes muy importantes para el desarrollo de la planeacion estratégica de una empresa.

Segun importantes autores que hacen referencia a la generacion de estrategias, (Dussan-
Pulecio & Serna Gémez, 2017) exponen elementos eficaces para el cumplimiento de los
objetivos de una empresa y asi poder analizar a tiempo las debilidades y amenazas que pueda

tener la empresa.

Ademas, el postulado de (Serna, 2008) nos hace revisar todos los puntos laborales dentro
de la empresa, dado que se necesita del compromiso de todos sus colaboradores para que se
cumplan con éxitos los objetivo, ya que vivimos en un mundo donde la tecnologia es cada vez

mas avanzada y se estar a la vanguardia del mercado competitivo.

Es indudable los aportes sobre planeacion estratégica de autores como (Kaplan, 2019)
realizan un desarrollo muy importante dentro de la planeacion estratégica y es el famoso cuadro
de mando, el cual permite obtener informacion en tiempo real de como estan funcionando las
estrategias que se estan implementando en la empresa, este va mas alla de la perspectiva
financiera con la que los gerentes estan acostumbrados a evaluar el rendimiento de una

organizacion.



Segun (Rojas & Medina, 2011) una vez que la organizacion conoce cual es su mision y su vision,
la pregunta clave a la que se debe dar respuesta es: ¢ Qué es imprescindible para que éstas
cumplan con su objeto social? Es esencial para la empresa saber qué necesidad espera satisfacer
del publico objetivo al que se dirige, qué es lo que valora y que es lo que no valora; es decir,
definir los factores claves de éxito. Asi mismo la empresa debe mantener su objetivo claro para
poder seguir obteniendo cada vez mas clientes sin perder su finalidad a la hora de cumplir con sus

necesidades.

5.2 Marco antecedentes

Con respecto a los siguientes repositorios de trabajos de grados los cuales van en este
trabajo tiene como referencia como implementaron la planeacion estratégica, el primero de ellos
es;

Planeacion estratégica para empresa el Wimpicito llanero de la ciudad de
Villavicencio

Los antecedentes tedricos permiten mostrar teorias, conceptos y variables por diversos
autores sobre tematicas que relacionan y contribuyen al mejoramiento de las actividades
en la empresa Wimpicito Llanero, tales como: administracion estratégica, espiritu
empresarial, alianzas estratégicas, creatividad e innovacién, liderazgo, oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades, mercado local y empresa entre otros. Los objetivos del
trabajo conllevaron a realizar actividad para valorar la gestion del sector solidario y
cooperativo que permita mostrar la verdadera funcion social. Identificar indicadores de
gestion para el fortalecimiento en las entidades sin animo de lucro, y buscar las
oportunidades que posee el sector solidario y cooperativo frente a la verdadera funcién
social. Vale la pena indicar que el proceso de investigacion durante toda la practica

profesional, no presento limitaciones, ya que se obtuvo todo el apoyo incondicional por



parte de la empresa, la que genero una rapida consecucion de los objetivos propuestos. La
metodologia aplicada fue descriptiva; la poblacion y muestra correspondié a la empresa
Wimpicito Llanero y se llevaron a cabo encuesta a los clientes, colaboradores, entrevista
al gerente y lista de chequeo. Se tuvo en cuenta a 44 clientes y a los 8 colaboradores que
integran la empresa. Con la practica profesional se expresa que la empresa Wimpicito
Llanero, tenga herramientas de planeacion estratégica, que apoyen sus operaciones,
generando de esta manera una mayor productividad y competitividad en el mercado local;
utilizando estrategias mas eficaces y eficientes, mayor flexibilidad, participacion de todos
sus colaboradores y que se lleven a cabo de forma mas dinamica y armonica para

beneficio de la empresa y clientes internos y externos. (Camilo, 2013)

Continuamos con el segundo de ellos que es;

Plan estratégico administrativo para la empresa intrasites Ltda.

La Empresa Intransites Ltda., se dedica a la prestacién y comercializaciéon de Hardware y
Software, asi mismo brinda servicios de soporte técnico, asesorias y alianza de negocios con otras
compafiias, ademas con canales de Empresas Pablicas de Medellin (Promotora Master EPM). La
situacion real de la Empresa se basa en que no cuenta con una estructura administrativa acorde a
las necesidades y requerimientos de la misma, lo anterior ha generado duplicidad de procesos,
sobrecarga de trabajo en cada actividad y descoordinacion al momento de evaluar y direccionar,
el logro de objetivos y metas a alcanzar. Lo anterior puede traer como consecuencias la pérdida
de negocios importantes, contrataciones y debilitamiento del posicionamiento de la Empresa
frente a sus competidores, reflejandose en el comportamiento competitivo en los factores de

crecimiento y sostenimiento en el medio. De ahi la importancia de disefiar una estructura



administrativa que comprenda una plataforma ideologica, el manual de procesos y
procedimientos, complementado con la propuesta de las normas de control interno, con el
propdsito de crear mecanismos efectivos que permitan la consolidacion de la Empresa y no deje

asi, de ser considerada como una de las mejores en el sector. (Astrid, 2005)

Para finalizar el siguiente repositorio escogido es;

Plan estratégico para el desarrollo del talento humano en el departamento

administrativo nacional de estadisticas Dane regional noroccidental.

Al hablar de planeacidn estratégica se deben involucrar todas las personas de una organizacion, lo
cual conlleva el cumplimiento de objetivos y metas. Al hablar de desarrollo humano, se debe
involucrar obviamente el recurso humano y todos los problemas que éste posee por su misma
complejidad, ya que no todas las personas responden de igual forma a las circunstancias, lo que,
finalmente afectaria a la empresa. Es muy importante tener en cuenta que no es simplemente
implementar una teoria porque si, ya que esto depende de cada empresa y de sus necesidades
basicas; es importante realizar investigaciones y analisis para saber qué punto se encuentra mal
dentro de la organizacién y definir las necesidades méas urgentes del recurso humano. Las
empresas deben tener en claro que, en la medida en que estos vacios sean llenados, estaran
encaminando los esfuerzos de todos para lograr el cumplimiento de los objetivos. Asi, la mayoria
de las teorias se basan en estudios acerca de las necesidades y de los factores motivantes para un
adecuado desarrollo del recurso humano. Estos pueden ser tan variados como el ascenso,
reconocimiento, posicion, logros, responsabilidades, posibilidad de crecimiento y el trabajo en si.
De ahi que el trabajo debe ser enriquecido para lograr una satisfaccion del trabajador y asegurar

el mayor rendimiento posible. (Eugenia, 2004)



5.3 Marco Contextual

La empresa New Fashion Store es una empresa de calzado on line ubicada en el Espinal,
la cual fue creada desde el afio 2015, empez6 vendiendo bolsos y posteriormente incursiono en el
calzado el cual es su fuerte, estd ubicada en el Espinal- Tolima, la cual tiene 75,828 habitantes, es
de clima calido y esta ubicado en el centro del pais. El Espinal cuenta con mucho comercio entre
los que destacamos Intermoda, Azaleia, Bata, Calzado Bucaramanga, entre otros, también existen
empresas on line como Calzado catleya, Calzado Susi, Menta tienda virtual, Zapatitos espinal,
P&C Store,

La empresa busca generar empleo a las mujeres ama de casa que necesitan un trabajo,
pero por las labores del hogar y el cuidado de sus hijos no pueden salir y prefieren el trabajo
desde casa, se ha ido incrementado el nimero de mujeres que venden al por mayor a la empresa,
y se ha llegado a diferentes ciudades del pais creciendo la cobertura nacional. La empresa sigue
trabajando arduamente ya que con el paso de los afios se ha venido incrementando las ventas on
line lo cual ha generado mucha competencia en el campo comercial, pero la empresa sigue
brindando seguridad y calidad a sus clientes para que prefieran el producto de la empresa New
Fashion Store. El calzado que la empresa maneja es adquirido de la ciudad de Cucuta y lleva

muchos afios en la elaboracion de calzado con muy buena calidad.

Lo primero y los mas basico que debe tener en cuenta, para que usted pueda ofrecer
productos o servicios en Colombia, es contar con un RUT (Registro Unico Tributario), para el caso
de personas naturales, o un NIT (Numero de Identificacion Tributaria), para el caso de personas
juridicas. Una vez tenga estos documentos, ya puede lanzarse a ofrecer sus productos o servicios y

empezar con su negocio online.

Registrar su tienda virtual como establecimiento de comercio
De conformidad con la Ley 633 de 2001 articulo 91, todas las paginas web vy sitios de
internet de origen colombiano que operan en el Internet y cuya actividad econdomica sea de caracter

comercial, financiero o de prestacion de servicios, deberan inscribirse en el Registro Mercantil. Es



decir, este deber se predica para las personas que efectivamente prestan los servicios personales,
economicos Yy financieros que se realizan por medio de paginas web y sitios de Internet.

Conocer y respetar los derechos del consumidor.

En primer lugar, hay que tener cuidado en la forma en la que ofrece los productos o servicios
en su sitio web, ya que con el Estatuto del consumidor (Ley 1480 de 2011), se le dio al consumidor
una proteccion especial con el objetivo de proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
intereses econdmicos. Por lo tanto, es importante que le brinde a sus consumidores una informacion
adecuada sobre sus productos o servicios con respecto al precio, la garantia, el derecho al retracto,

etc, para estos puedan hacer una buena eleccion.

Informar en el sitio web como funciona su negocio

Es importante que todas las personas que visiten su Tienda virtual conozcan cémo funciona
éste y para eso ellos deben conocer sobre:

Aviso de legalidad: En este aviso se determina quién es la persona con la cual se esta
contratando y cudles son los términos y condiciones de uso de las redes sociales

Las condiciones generales de venta: El principal objetivo de esto es explicar en detalle como

es el proceso de ventas y que los consumidores lo conozcan antes de realizar alguna compra.

La politica de cookies: Si su sitio web instala cookies en el navegador de los visitantes, es
su deber explicarles siempre para qué se instalan y qué hacen estos datos. Esto no es obligatorio en
Colombia, pero puede

Es importante que toda esta informacion sea encontrada de forma facil por sus visitantes y
normalmente se ponen en el pie de pagina.

Establecer una politica de privacidad

Hoy en dia es muy primordial proteger los datos personales de de las personas. Por lo tanto,
las politicas de privacidad se deben incluir en el evento de que usted recoja datos de algun tipo y

de igual manera sirven para informar a las personas qué hara con sus datos o para queé los pide. Los



datos personales estan protegidos bajo los principios de circulacion restringida, caducidad,
finalidad, seguridad, etc. Por lo tanto, debe tenerse en cuenta la Ley 1581 de 2012, asi como la
obligacion de cumplir con el registro nacional de Bases de Datos ante la Superintendencia de

Industria y Comercio.

Informar sobre los precios y sus impuestos

Ya sea que tenga un local o una tienda online, usted estd en la obligacion de reflejar
claramente tanto el precio del producto o servicios, asi como los impuestos que estos incluyen o
no. Por ejemplo, si usted vende un articulo en el que el precio tiene ya incluye el IVA, entonces
debe indicarlo. Si por el contrario su producto o servicio no contiene dicho impuesto, y se le
agregara al total de la compra, usted debe especificar bien claro que ese articulo no tiene el IVA

incluido.

Capacidad para contratar

Se debe verificar que la persona a la cual se le va a realizar la venta tenga la capacidad
juridica para hacerlo, es decir, que pueda ser titular de derechos y obligaciones. Entonces, si se
trata de una persona juridica usted debe verificar su existencia; si por el contrario se trata de una
persona natural, usted debe verificar que esta sea mayor de edad de conformidad con la ley

colombiana.

Claridad en la politica de devoluciones y envios

Para los consumidores es muy importante saber qué gastos que le acarreara la compra de
algun articulo. Es por esto que se debe proporcionar toda la informacion necesaria para que el
comprador sepa si los productos ya incluyen los gastos de envio o si por el contrario debe pagarlos
por separado.

Tambien es importante informar sobre la politica de devoluciones y si hay algin costo
asociado a esa devolucidn (un recargo, que el importe del envio de la devolucion corre a cargo del

cliente o a cargo suyo, etc.)



Tener en cuenta la Ley de Comercio Electronico

La Ley 527 de 1999, relativa al Comercio Electrénico en Colombia, expresa que, en la
formacion de contratos, tanto la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio de un
mensaje de datos. De igual manera manifiesta que los mensajes de datos seran admisibles como
medios de prueba y que no se negara su eficacia por el s6lo hecho que se trate de un mensaje de
datos.

Asi las cosas, todas las ofertas, 6rdenes de compra en linea, facturas via mensaje de datos
o cualquier otra comunicacion electronica relacionada con el comercio tienen plena validez y
obligan a las personas que se comprometan a través de ellas, tal y como se hace con un soporte

impreso.



6 Direccionamiento Estratégico

Con respecto a que toda empresa necesita para su funcionamiento tomar decisiones, desde
las de tipo general a las especificas en el cual se incluyen procesos diarios. Es decir, Como la
mayoria de los temas indeterminados, el estudio de las decisiones y es necesario recalcar que
requiere considerable atencién a la definicion de los términos que en él se incluyen. El
direccionamiento estratégico también se define como es la formulacién de cada una de las
finalidades y propoésitos que tiene una organizacion, mediante unos objetivos claramente
definidos, que deben apuntar a lograr la perdurabilidad, sostenibilidad y crecimiento de esta,
sirviendo también como marco de referencia para establecer los objetivos y lineamientos del plan
estratégico. (Hijar-Fernandez, 2013). Igualmente, los siguientes autores comentan que:

Para que todas las unidades empresariales logren crecer con éxito, estas deben de tener en

cuenta los tres pilares fundamentales, el primero es Maximizar el valor financiero de la

empresa, el segundo es Maximizar el bienestar social interno y externo y el tercero es

Minimizar el impacto ambiental, pero para esto los estrategas deben crear una cultura

corporativa bastante consistente y que sea diferenciadora a las demas que se encuentran

en el mercado, y esta esta compuesta por: Vision, Mision, Objetivos y Principios.

(Dussan-Pulecio & Serna, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017) (pp;25)

Asi como también, se vera si la empresa ya tiene conocimiento requerido sobre la
cultura organizacional y si ya tiene definidos los componentes del Direccionamiento Estratégico,
por el contrario, si la empresa no los tiene, los estrategas se deberan encargar de crear la cultura

corporativa desde cero.

6.1 Vision.

La vision contesta lo que se quiere ser. Es considerada como el suefio de sus ejecutivos.
Es el direccionado de largo plazo. Se expresa en la mega estrategia o gran estrategia. Nanus 4
describe una vision como “futuro realista, creible, atractivo para su organizacion...una idea tan
motivadora que en efecto hace que el futuro arranque en segunda, provocando las habilidades

talentos y recursos necesarios para que suceda y sefialando el camino para todos aquellos que



necesitan saber qué es la organizacion y hacia donde pretende ir”. ;Era realista, creible y

atractivo el futuro de la Toyota para 1.984? (Arizabaleta, pag. 109)

Esta debe formularse de acuerdo con prevenciones del entorno empresarial y con la
capacidad de respuesta de la organizacion a las exigencias de un mercado cada vez mas
turbulento, dindmico y completo. La vision es la capacidad de ver més alla en el tiempo y el
espacio; se formula para ser comunicada a toda la organizacion e integrar a las personas en
pensamientos y accion, de manera que su contenido forme parte de la cultura organizacional.
(Moreno, 2011, péag. 33). lgualmente, es la proyeccion deseada a largo plazo por la empresa u
organizacion frente a su crecimiento, innovacion y el cdmo quiere que lo reconozcan sus clientes,

que debe ir ligada a la accion para que no se convierta en un simple suefio.

6.1.1 Visién actual

New Fashion Store en 5 afios se convertira en una empresa lider a nivel nacional e
internacional, organizando todos sus procesos y departamentos con el objetivo de prestar el mejor
servicio y calidad de nuestros productos, logrando con esto ser lideres en la distribucién de un
calzado super verséatil y comodo con precios competitivos para poder abarcar mercados

internacionales.

6.1.2 Aplicacion de matriz para la vision

Figura 1.Matriz Vison

Matriz de la visién

Componentes necesarios Si | No | ¢Por qué?

¢Esta formulada por lideres? X La formulo la duefia

¢Esta definida en el tiempo? X No existe una fecha establecida
¢Es integradora? X Si tiene identificacion

¢Es amplia y detallada? X le falta ser mas concreta

¢ Es positiva e inspiradora? X No inspira

¢Es realista y posible? X Poco tiempo para llegar tan lejos
¢ ES consistente? X

¢Ha sido difundida interna y externamente? X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, 2016, pag. 30), Diligenciado por los autores



6.1.3 Vision propuesta

En el 2024 seremos una empresa lider a nivel nacional en el segmento del mercado online,
distribuyendo calzado de alta calidad e implementado estrategias de innovacion; gestionando un

excelente proceso, prestando el mejor servicio para entregar un producto siempre confiable.

6.2 Mision
La mision es la version que refiere el concepto y la naturaleza de la meta, esta es la
razon de ser y existir de aquel que formula las acciones para lograr permanecer en el
camino del objetivo central; de igual manera esta debe de crearse teniendo en cuenta que
debe de representar un testimonio basado en la transparencia y la credibilidad de lo que se
quiere, buscando siempre que con ello se identifique y se establezca de una forma clara el

propdsito de la empresa. (Actualidad y Analisis del Mundo de los Negocios, 2018).

De igual forma, para Sallenava (1990), La definicion de una mision delimita el campo de
actividades posibles, con el fin de concentrar los recursos de la empresa en un dominio general o
dirigirlos hacia un objetivo permanente. Una buena declaracién de la mision describe el proposito
de la organizacién, sus clientes, productos o servicios, mercados, filosofia y tecnologia bésica.
(Arizabaleta, pag. 106) Siendo asi la razon de ser de la empresa u organizacion, es a lo que nos
estamos dedicando, servicios o beneficios que se ofrecen para atender esa necesidad presente en
la sociedad. Debe ser corta, facil de recordar, inspiradora para que el personal la pueda comunicar

y sacar adelante.

6.2.1 Mision actual

New Fashion Store es una empresa dedicada a la comercializacion de calzado para dama
caballero y nifio con el proposito de satisfacer las necesidades de los clientes ofreciéndoles a
estos calzar un zapato con disefio, comodo y en los mejores materiales. Su comercializacion y
método de trabajo es en linea, lo cual se ve reflejado en un producto con calidad. Trabajamos

siempre en procura del beneficio de todos, que tanto el cliente interno, como el cliente externo.



6.2.2 Aplicacion de matriz para la mision

Figura 2.Matriz de la vision

Matriz de la mision

Componentes necesarios Si | No | ¢Por qué?

¢Asegura consistencia y claridad? X No tiene claridad

¢ Define el punto de referencia central? X No tiene el objeto social

¢Logra el compromiso de los miembros de la unidad X No tiene compromiso

empresarial (UE)?

¢Compromete y logra lealtad de los relacionados? X No tiene relacion con lo que se lee
¢Ayuda a consolidar la imagen corporativa? X Es confuso

¢Es realista y posible? X Poco tiempo para llegar tan lejos

¢ Es consistente? X No define la idea con el objeto social
¢Ha sido difundida interna y externamente? X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, 2016, pag. 32), Diligenciado por los autores

6.2.3 Misién propuesta

Somos una empresa que ayuda al desarrollo del calzado nacional, contribuyendo con
elementos diferenciadores en la distribucién e innovacion de disefios acordes con las tendencias
del mercado nacional e internacional, haciendo énfasis en el beneficio de calidad y precio.
Asesorando con calidad a nuestros clientes, garantizando entregas oportunas y con alto

compromiso social que destaca nuestra imagen corporativa.

6.3 Principios y Valores

Los Principios y Valores tienen como punto eje que los estrategas, tanto los trabajadores y
como clientes; tengan una buena sincronizacion hacia con ellos mismos y su entorno. Su
comportamiento y vida organizacional debe poseer una competencia eficaz, para que asi se logre
mantener un armonioso equipo de trabajo, sin inconvenientes ni disturbios entre ellos. Es por esto
que, corresponde el proteger a capa y espada esta fuerte metodologia para que sea una clara guia
hacia el triunfo y que se cumpla con lo escrito en la Vision, Mision y demés costumbres

empresariales. (Padilla-Moreno, 2012)



6.3.1 Principios y valores actuales

De acuerdo a una encuesta hecha en la empresa, se tomaron los valores y principios mas

mencionados, para posteriormente analizarlos mediante la matriz axioldgica. Estos fueron los

siguientes: Respeto, amabilidad, efectividad, lealtad, creatividad, colectividad, transparencia,

compromiso, ética, responsabilidad, sencillez. Luego de esto, se sacaron por aparte aquellos que

tenian mayor puntaje, para finalmente darles un significado administrativo apropiado y que

refleje lo que New Fashion Store es para con sus clientes, productos, proveedores, trabajadores y

demas implicados.

6.3.2 Aplicacion de matriz axiologica

Figura 3.Matriz de la axioldgica

Principio/ Grupo |Colaboradores |Clientes [Competencia [Proweedores |Medio Ambiente |Estado |Total

Respeto 4 5 4 4 5 5 27
Amabilidad 5 5 3 4 5 3 25
Transparencia 3 4 2 3 4 5 21
Efectividad 4 5 2 3 5 4 23
Colectividad 4 4 3 4 5 4 24
Responsabilidad 3 4 2 3 4 4 20
Creatividad 2 3 5 3 5 2 20
Lealtad 3 2 1 3 4 3 16
Compromiso 2 3 1 3 4 3 18
Etica 3 4 1 3 3 4 18
Sencillez 2 5 3 2 4 3 19

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, 2016, pag. 34), Diligenciado por los autores




6.3.3 Principios y valores propuestos

Las definiciones corporativas quedarian de la siguiente forma:

e Respeto: Es el principio y valor fundamental que rige a la sociedad corporativa; es la
atencion y la consideracion que debemos tener para con nuestros clientes.

e Amabilidad: Siempre mantenemos una actitud calida y colaboradora hacia los clientes,
proveedores y funcionarios, siendo la idea principal de la entidad.

e Efectividad: Muestra nuestra excelencia para desarrollar oportunamente los procesos,
teniendo en cuenta un beneficio mutuo con clientes.

e  Colectividad: Gracias a la perfeccion que desempefiamos en el trabajo en equipo,

logramos entregar a nuestros compradores un servicio con altos estandares de calidad.

6.4 Objetivos Corporativos

Los Objetivos Corporativos ya sean a corto, mediano o largo plazo deben ser medibles y
con posibilidad de evaluacion. Permiten especificar los propésitos de la organizacion e identificar
los aspectos que necesariamente se deben controlar y tomar en cuenta para que se puedan lograr,
las metas, con el fin de colaborar al cumplimiento de la misién y vision de la institucién. Para que
los enunciados se puedan aplicar a la Mipyme, se debe de tener en cuenta que estos sean de
manera: clara, medible, alcanzable y motivador. (Lerma-Kirchner & Barcena-Juarez, 2012)

o Contribuir con el crecimiento economico de los clientes, socios y colaboradores de la
compaiiia.

o Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

o Garantizar y gestionar los recursos necesarios para brindar un mejor servicio.

e Mantener procesos de actualizacion tecnoldgica y mejoramiento continuo.

o Contar en la empresa con personal idoneo y comprometido, que faciliten el mejoramiento

de cada uno de los procesos.



e Mantener un compromiso de responsabilidad social con el entorno de la empresa.

» Generar estrategias continuas de innovacion y de expansion hacia el mercado nacional.



7  Metodologia

7.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto, iniciando con una fase cualitativa que le
permite a los investigadores junto con el propietario determinar las algunos rasgos significativos
enmarcados en oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas (DOFA) de la compafiia NEW
FASHION STORE, luego de una segunda fase cuantitativa, donde los investigadores otorgan
categorias jerarquicas para con ello prospectar un escenario estratégico que apunte al
fortalecimiento de la compafiia NEW FASHION STORE. Este enfoque permite al proceso
investigativo hacer un acercamiento a las caracteristicas que debe incluir el plan estratégico de la

organizacion en estudio.

El Tipo designado para la presente investigacion, es Investigacion Accion Participacion
IAP. en razon a que esta tipologia de investigacion permite al equipo la recoleccion de
informacién, el procesamiento de la mismo y con ella hacer participe a los integrantes de la
organizacion y con ella prospectar escenarios que sustenten las caracteristicas que debe incluir un
plan estratégico para la empresa online Comercializadora de Calzado de New Fashion Store por
los afios 2020 a 2024. Lo anterior en un corte de investigacion transversal para un periodo

comprendido en los afios 2020 al 2024.

7.2 Poblacion y Muestra

La poblacion estd compuesta por las empresas comercializadores categorizadas en
pequefias y micro empresas de las cuales, en el municipio de EI Espinal, que segin censo
empresarial de la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima representan el 26% del

tejido empresarial registrado (Rodriguez-Soto & Dussan-Pulecio , 2018).



Como muestra se tiene la informacion aportada por la gerencia de la Empresas online

Comercializadora de Calzado de New Fashion Store por los afios 2020 a 2024.



8 Diagnostico Estratégico

Para la realizacion del diagnostico organizacional se requiere partir desde el origen mismo
de la empresa, de su misién, vision, objetivos y propositos. Con base a ellos se fijan las
estrategias necesarias para lograrlos. Cada estrategia ira encaminada hacia la consecucion de cada
uno de los objetivos y lineamientos de la empresa. Toda organizacion dispone de unos recursos
limitados los que deben ser correctamente administrados con el fin de maximizar sus utilidades,
lo que hace imperativo disefiar unas estrategias con base en la situacion real de la empresa. Esto
quiere decir que se debe realizar un estudio y un analisis interno de la organizacion que permita
conocer a fondo tanto las debilidades como las fortalezas, las oportunidades y amenazas de la
empresa, Y es esta herramienta la que nos va a permitir hacer un diagndéstico de la empresa, del
cual se partira para redisefiar las estrategias o para crearlas desde cero si es que estas no existen.
(Dussan-Pulecio & Serna, 2016) (Prieto-Herrera, 2017).

8.1  Analisis Interno

Es un medio en el cual se evaltan debilidades y fortalezas de una Mipyme, siendo
asi una de las maneras mas frecuentadas para hacer un Diagndstico Estratégico involucrando los
siguientes factores: humanos, financieros, tecnoldgicos, productivos y comerciales. Cuando la
matriz ya esté desarrollada, ajustada y detallada, el estratega pensara audazmente para
relacionarla con las oportunidades y amenazas que se presentan en el medio exdgeno. Una vez
calificados en los grados alto, medio y bajo, se sabra en qué posicidn se encuentran las fortalezas

y debilidades en cada uno de los recursos enddgenos. (Dussan-Pulecio & Serna, 2016)



8.2 Aplicacion de la matriz de la capacidad interna

Figura 4.Matriz PCI de Recursos Humanos

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI |BAJ |ALT | MEDI | BAJ
) 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacidad y desarrollo del manual de
funciones X X
Evaluacion de desempefio X X
Nivel académico X X
Recurs | Experiencia laboral X X
0s Estabilidad laboral X X
Huma- | No se presenta rotacion X X
nos Ausentismo X X
Sentido de pertenencia y compromiso | X X
Motivacion en el trabajo X X
Nivel de remuneracion X X
Accidentalidad X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gémez, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado
por los autores

Figura 5.Matriz PCI de Recursos Fisicos

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALT |MEDI |BAJ |ALT [MEDI [BAJ [ALT [MEDI [BAJ
Variables 0] o] o] o] o] O O O 0
Productos terminados. X X
Maguinaria y equipos " x
Recursos varios
Fisicos/Material | Medios de transporte: X X
es Edificios e instalaciones X X
Materiales y residuos X X
Seguros. X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado
por los autores

Figura 6.Matriz PCI de Recursos Financieros

Factores |FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
AL (MED |BA AL [MED |BA |AL [MED |BA

Variables TO |10 JO |TO |IO JO |TO |[IO JO

Recursos existentes disponibles | X X

Estado de pérdidas y ganancias X X

Accgso a capital cuando se x x

requiere
Recursos Capacidad de endeudamiento X X
Financieros/Presu | Rentabilidad, retorno de la X X
puestales inversion

Liquidez X X

Capacidad financiera para

satisfacer la demanda X X

Estabilidad de costos X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado
por los autores




Figura 7.Matriz PCI de Recursos Tecnol6gicos

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALT | MED (BAJ |ALT | MED [BAJ |ALT | MED |BAJ
Variables 0 10 0O |O 10 0O |o 10 0
Nivel de tecnologia utilizada en los x "
proyectos
Nivel _tecn_(?légico en las instalaciones de la X X
organizacion
Recursos . [ Capacidad de innovacion X X
Te_cnologlcos/ Te Efectividad en los procesos y la entrega X X
cnico
Valor agregado en los productos X X
Desarrollo web X X
Vanguardia tecnoldgica X X
Maquinaria y equipos eficientes X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gémez, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado por los autores

Figura 8.Matriz PCI del Proceso Gerencial

Factores [ FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT [MEDI [BAJ [ALT [MEDI [BAJ [ALT [MEDI [BAJ
) ) 0 ) 0 0 ) O] )
Mision X X
Vision X X
Objetivos X X
Metas, planes y politicas X X
Imagen corporativa X X
Control de gestion X X
Comunicacion X X
Estrategias organizacionales X X
Autoridad X X
Manejo de teorias administrativas X X
Proceso | Estructura organizacional X
;BIerenu Coordinacion e integracion X
Niveles de responsabilidad social X
Conocimiento de procedimientos y procesos X
Conocimiento de funciones X
Veloc_idad de respuesta a condiciones X .
cambiantes
Habilidad para atraer y mantener gente X .
altamente creativa
Agresividad para enfrentar la competencia X X
Toma de decisiones X X
Liderazgo X X
Integridad y ética X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado por los autores



8.3  Analisis Externo

El Andlisis Externo, tiene como objetivo detectar oportunidades y amenazas, una vez

recolectada la informacion, se procede a evaluarla con el fin de identificar acontecimientos,

cambios y tendencias que signifiquen o que impacten positivamente tanto a las capacidades o

recursos fundamentales externos para la empresa; esto haciendo uso con una de las herramientas

mas confiables para este diagnostico, la Matriz POAM. Para posteriormente formular estrategias

que le permitan aprovechar las oportunidades, y tacticas que le permitan eludir las amenazas o, en

todo caso, reducir sus efectos. (Chiavenato, 2016)

8.3.1 Aplicacién de la matriz de la capacidad externa

Figura 9.Matriz POAM de Recurso Econémico-Financiero

Factores [ FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Inestabilidad econdémica del pais X X
Tasa de interés X X
Tasa de cambio X X
PIB X X
Crecimiento de la industria X X
Eggﬁgsrﬁico- Inflacion X X
Financiero | Impuestos X X

Créditos hipotecarios

TLC

Tamafio del mercado

Salario minimo

Ingreso per capita

X

X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, péags. 41-43) Diligenciado por los autores



Figura 10.Matriz POAM de Capacidad Politico-Legal

Variables

Factores

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

[ALTO [ MEDIO

BAJO

ALTO [ MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad
Politico-Legal

Politica del pais

X

X

Renovacién de
mandatos
publicos

Credibilidad en
instituciones
del estado

Leyes de
proteccion al
medio
ambiente

Gasto publico

Exenciones
tributarias

Ley laboral

Seguridad
social y
parafiscales

Ley tributaria

Plan de
ordenamiento
territorial

Programas de
vivienda

Subsidios

Plan de
desarrollo

Tramitologia
en la obtencién
de licencias de
construccién

Seguridad
social y
democrética
instaurada por
el gobierno

Legislacion del
gobierno para
proteger el
sector

X

X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores




Figura 11.Matriz POAM de Recurso Tecnoldgico

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT [MEDI |BAJ |ALT |MEDI (BAJ |ALT | MEDI |BAJ
0 ) 0 ) 0 ) ) ) )

Telecomunicaciones X X

Automatizacion de los procesos | x X

Facilidad de acceso a la

tecnologia X X
Recursg . | Globalizacién de la informacion X X
Tecnolégi — .
o Disponibilidad de software X X

Disponibilidad de materiales X X

Disponibilidad de maquinaria X X

Velocidad en el desarrollo

tecnoldgico X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacidn Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores

Figura 12.Matriz POAM de Recurso Mercadol6gico

Variables

Factores

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALT
©)

MEDI | BAJ
) )

ALT
®)

®)

MEDI |BAJ

ALT
)

MEDI
)

BAJ

Proceso

0

Mercadoldgic | estrategias de

Busqueda de
oportunidades de
negocio X

Segmentacion y
seleccion de
mercados

Analisis de mercado

Formulacién de

marketing

Disefio de planes de
accion

Implementacion de
las estrategias de
marketing X

Nuevos
competidores X

X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores




Figura 13.Matriz POAM de Proceso Organizacional

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT |MEDI |[BAJ |ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI |BAJ
@) O @) (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Autoridad X X
Poder X X
Liderazgo X X
Proceso Toma de
Organizaciona | decisiones X X
I Comunicacion X X
Conflicto X X
Innovacion
Cambio X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado
por los autore



9 Opciones Estratégicas

Una opcion estratégica es un camino o una ruta, por lo tanto se debe recordar que una
opcidn estratégica es aquella cuya importancia es lo que comprometeria los recursos de la
empresa de una manera fundamental. También es necesario tener en cuenta el anélisis del
entorno, ya que, consiste en determinar las amenazas y oportunidades que pueden ofrecer a la
organizacion en una situacion de riesgo o una ventaja favorable, respectivamente. Definido el
objetivo global es necesario ahora identificar las diferentes alternativas que tiene la organizacion
para lograr los objetivos, el cual Consiste en buscar diferentes caminos de cdmo lograr dichos

objetivos de la organizacion.

9.1 Matriz Hoja De Trabajo O De Niveles

La matriz hoja de trabajo o de niveles es otra herramienta que se utiliza en la
planeacion estratégica, que es un cuadro que nos facilita seleccionar las fortalezas y
debilidades en la matriz PCI en la unidad empresarial y las oportunidades y amenazas en
la matriz POAM en el medio externo. Esta matriz nos organiza los niveles de cada factor
y asi ya no tendré en cuenta los factores que son de nivel bajo, que nos ayuda a eliminar
una gran cantidad de estas. Esta matriz no tiene en cuenta el impacto en cada factor, sino
que tendra en cuenta ya sea las fortalezas y debilidades en la matriz PCI o las
oportunidades y amenazas de la matriz POAM.

Para poder realizar la matriz hoja de trabajo o de niveles se va a tener que hacer
una copia de las matrices ya realizadas anteriormente de New Fashion storeel las PCl y
POAM, ya tenidas las respectivas matrices con cada una de las capacidades ya estudiadas
se encargara de eliminar o subrayar todos esos factores que estén en el nivel bajo, en este
caso solo se tendra en cuenta lo que son las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, el impacto se deja intacto para estudiar lo en la matriz de Impacto. También se

va a cambiar el nombre de la tabla reemplazandolo por Matriz Hoja de trabajo.



Figura 14.Matriz Hoja De Trabajo De Recursos Humanos

Matriz Hoja De Trabajo De Recursos Humanos

Factores | FORTALEZA ‘ DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT [MEDI [BAJ | ALT [MEDI|BAJ |ALT [MEDI [BA]
O O O O O O O O O

Recurs | Capacidad y desarrollo del manual de | x X
0s funciones
Huma- | Evaluacion de desempefio X X
nos Nivel académico X X

Experiencia laboral X X

Estabilidad laboral X X

No se presenta rotacion X X

Ausentismo X X

Sentido de pertenencia y compromiso | X

Motivacion en el trabajo

Nivel de remuneracion

Accidentalidad X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gémez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado

por los autores

Figura 15.Matriz Hoja De Trabajo De Recursos Fisicos

Matriz Hoja De Trabajo De Recursos Fisicos
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Factores FA T TMEDI |BAJ |ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI |BAJ
. o] o] o] o] o] o] 0 (0] (0]

Variables
Recursos Productos terminados. X X
Eslsmos/Materlal Maquinaria y equipos X X

varios

Medios de transporte: X X

Edificios e instalaciones X X

Materiales y residuos X X

Seguros. X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado

por los autores




Figura 16.Matriz Hoja De Trabajo De Recursos financieros

Matriz Hoja De Trabajo De Recursos financieros

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
AL |MED |BA |AL [MED |BA [AL |MED |BA

Variables TO |IO JO |TO [IO JO |TO |IO JO
Recursos Recursos existentes disponibles | X X
Financieros/Presu | Estado de pérdidas y ganancias | X X
puestales Acceso a capital cuando se X X

requiere

Capacidad de endeudamiento X X

Rentabilidad, retorno de la X X

inversion

Liquidez X X

Capacidad financiera para X X

satisfacer la demanda

Estabilidad de costos X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gémez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado

por los autores

Figura 17.Matriz Hoja De Trabajo De Recursos Tecnoldgicos

Matriz Hoja De Trabajo De Recursos Tecnoldgicos

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
AL |MED |BA |AL [MED |BA [AL |MED |BA

Variables TO |10 JO |TO |IO JO |TO |IO JO
Recursos Nivel de tecnologia utilizada en los X X
Tecnolégicos/ | proyectos
Técnico Nivel tecnolégico en las instalaciones X X

de la organizacion

Capacidad de innovacién X X

Efectividad en los procesos y la X X

entrega

Valor agregado en los productos X X

Desarrollo web X X

Vanguardia tecnoldgica X X

Maquinaria y equipos eficientes X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado

por los autores




Figura 18.Matriz Hoja De Trabajo De Proceso Gerencial

Matriz Hoja De Trabajo De Proceso Gerencial

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT |MED [BAJ [ALT [MED [BAJ [ALT |MED [BAJ
0 10 0 0 10 0 0 10 0
Proces [ Mision X X
0 —
Gerenc Vision X X
ial Objetivos X X
Metas, planes y politicas X X
Imagen corporativa X X
Control de gestion X X
Comunicacion X X
Estrategias organizacionales X X
Autoridad X X
Manejo de teorias administrativas X X
Estructura organizacional X X
Coordinacion e integracién X X
Niveles de responsabilidad social X X
Conocimiento de procedimientos y X X
procesos
Conocimiento de funciones X X
Velocidad de respuesta a condiciones X X
cambiantes
Habilidad para atraer y mantener gente X X
altamente creativa
Agresividad para enfrentar la competencia X X
Toma de decisiones X X
Liderazgo X X
Integridad y ética X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado
por los autores

En este caso ya se ha realizado las matrices que son del diagnoéstico interno de la
empresa, utilizando las matrices PCI y reemplazando con la matriz de hoja de trabajo en
las diferentes capacidades ya estudiadas, observando que de todos los factores ya se
analizaron solo algunos tienen la calificacion en baja, en la matriz de hoja de trabajo de la
capacidad del factor humano la Gnica que tenia baja calificacion es formacion profesional
operativa y directiva, en la matriz de hoja de trabajo de la capacidad de recursos humanos



se tiene que la seguridad nacional también tiene una baja calificacion, se procede a

subrayar de gris estos dos factores bajos y a eliminar de nuestra matriz.

Figura 19. Matriz Hoja De Trabajo De Recursos Econémico-Financiero

Matriz Hoja De Trabajo De Recursos Econémico-Financiero

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Factores
Variables ALT |MEDI |BAJ [ALT |[MEDI |BAJ [ALT [MEDI [BAJ
0] o] o] o] o] 0] 0] 0] 0]
Recurso Inestabilidad econémica del X X
Econdmic | pais
0- Tasa de interés X X
Financiero [ Tasa de cambio X X
PIB X X
Crecimiento de la industria | x X
Inflacién X X
Impuestos X X
Créditos hipotecarios X X
TLC X X
Tamario del mercado X X
Salario minimo X X
Ingreso per capita X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43) Diligenciado por los

autores




Figura 20.atriz Hoja De Trabajo de Capacidad politico-Legal

Matriz Hoja De Trabajo de Capacidad politico-Legal

Variables

Factores

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad
Politico-Legal

Politica del
pais

X

Renovacién
de mandatos
publicos

Credibilidad
en
instituciones
del estado

X

Leyes de
proteccion al
medio
ambiente

Gasto publico

Exenciones
tributarias

Ley laboral

Seguridad
social y
parafiscales

Ley tributaria

Plan de
ordenamiento
territorial

Programas de
vivienda

Subsidios

Plan de
desarrollo

Tramitologia
en la
obtencion de
licencias de
construccion

Seguridad
social y
demaocrética
instaurada por
el gobierno

Legislacion
del gobierno
para proteger
el sector

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores




Figura 21.Matriz Hoja De Trabajo de Recurso Tecnoldgico

Matriz Hoja De Trabajo de Recurso Tecnoldgico

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Factores
Variables ALT [MEDI |BAJ |ALT |MEDI [BAJ |ALT [MEDI |BAJ
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recurso | Telecomunicaciones X X
Tecnol6gi | Automatizacion de los procesos | x X
co Facilidad de acceso a la X X
tecnologia
Globalizacion de la informacion X X
Disponibilidad de software X X
Disponibilidad de materiales X X
Disponibilidad de maquinaria X X
Velocidad en el desarrollo X X
tecnolégico

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacidn Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores

Figura 22.Matriz Hoja De Trabajo de Recurso Mercadol6gico

Matriz Hoja De Trabajo de Recurso Mercadolégico

Variables

Factores

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALT [MEDI |BAJ

ALT |MEDI

BAJ

ALT [MEDI

BAJ

Proceso

0

Mercadol6gic | oportunidades de

Busqueda de

negocio

Segmentacién y
seleccion de
mercados

Analisis de mercado

Formulacion de
estrategias de
marketing

Disefio de planes de
accion

Implementacion de
las estrategias de
marketing

Nuevos
competidores

X

X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores




Figura 23.Matriz Hoja De Trabajo de Proceso Organizacional

Matriz Hoja De Trabajo de Proceso Organizacional
Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Autoridad X X
Poder X X
Liderazgo X X
Proceso Ton_wa} de
. decisiones X X
Organizacional Y
Comunicacién X X
Conflicto X X
Innovacion
Cambio X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado
por los autores

Por lo tanto también se ha realizado el proceso con las matrices de el diagnostico
externo, se ha utilizado las matrices POAM y reemplazado con la matriz de hoja de
trabajo en las diferentes capacidades ya estudiadas, aqui se observa que de todos los
factores ya analizados solo algunos tienen la calificacion en baja, en la matriz de hoja de
trabajo de capacidad tecnologica se tiene varios factores con mala calificacion estos son,
cambio tecnoldgico, hardware, empresa virtual (web) y el servicio en linea, en la matriz
de hoja de trabajo de capacidad politica-legal la Gnica de baja calificacion es la inflacion,
y por Ultimo en la matriz de capacidad tecnoldgica se tiene varias que también tiene baja
calificacion que son, maquinaria (produccion), existencias de pagina web y seguridad
informatica. Se procede como ya se menciono anteriormente a subrayar de naranja estos

dos factores bajos y a eliminar de nuestra matriz.

9.2 Matriz de Impacto

La matriz de impacto es otra herramienta que se utiliza en la planeacion

estratégica, que consta de un cuadro que sirve de medio para seleccionar los niveles alto y

medio del impacto encontrados en las matrices PCI y POAM, teniendo en cuenta las



fortalezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas que nos rodean. (Dussan-
Pulecio & Serna Goémez, Planeacion Estratégica para MIPYMES, 2017).

Para poder realizar la matriz de impacto se va a tener que hacer una copia de las
matrices de hoja de trabajo ya realizadas, luego de tenerlas se encargara de eliminar o
subrayar todos esos factores que estén en el nivel bajo. También se va a cambiar el

nombre de la tabla reemplazandolo por Matriz de Impacto.

Figura 24.Matriz de Impacto De Recursos Humano
Matriz de Impacto De Recursos Humano

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI |BAJ
Variables 0O ©) 0O ©) ) ©) ) O )

Capacidad y desarrollo del
manual de funciones X
Evaluacion de desempefio | x
Nivel académico X
X
X

Experiencia laboral
Recurso | Estabilidad laboral

s Huma- [Nosepresentarotacion [x [ [ [ | [ [ [ x|

nos Ausentismo X X
Sentido de pertenencia y
compromiso X X
Motivacion en el trabajo X X
Nivel de remuneracion X X
Accidentalidad X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gémez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado
por los autores

Figura 25.Matriz de Impacto De Recursos Fisicos

Matriz de Impacto De Recursos Fisicos
Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI (BAJ [ALT [MEDI |BAJ
Variables O O O O O ) ) O 0]
Productos terminados. | x X
Magquinaria y equipos x x
varios
Recursos | Medios de transporte: [ x X
Fisicos/Material T
Edificios e
es . A X X
instalaciones
Materiales y residuos | x X
Seqguros. X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gémez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado
por los autores



Figura 26.Matriz de Impacto De Recursos Financieros
Matriz de Impacto De Recursos Financieros

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALT |MEDI |BAJ |ALT | MEDI |BAJ [ALT [ MEDI | BAJ
Variables 0 ) O] 0 O] 0 0 0 0
Recursos existentes
. . X X

disponibles
Estado de pérdidas y X X
ganancias
Acceso a capital

. X X
cuando se requiere

Recursos
Financieros/Presupues
tales

Liquidez X X
Capacidad financiera

para satisfacer la X X
demanda

Estabilidad de costos X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, péags. 38-40), Diligenciado
por los autores

Ahora se trabajara sobre las matrices de hoja de trabajo en el diagnostico interno y se
realiza el respectivo reemplazo a matriz de impacto, ahora se va a hacer el andlisis sobre la matriz
de impacto de capacidad de factor humano aqui se observara que los factores de bajo impacto
son, cantidad de funcionarios, grado de motivacion y clima organizacional, y se procedera a
marcar o subrayar estos factores de gris oscuro y eliminar de nuestra matriz. También se analiza a
la matriz de impacto de la capacidad de recursos fisicos, y se ve claramente que ninguno de

nuestros factores tiene un impacto bajo, asi que quedan intacta



Figura 27.Matriz de Impacto de Recursos Tecnol6gicos

Matriz de Impacto de Recursos Tecnoldgicos

Variables

Factores

FORTALEZA

DEBILIDAD

[ IMPACTO

ALT
@)

MEDI
)

BAJ

ALT
)

MEDI
O

BAJ
)

ALTO

MEDI

BAJ

Recursos
Tecnolégicos/Téc
nico

Nivel de tecnologia
utilizada en los
proyectos

Nivel tecnolégico en
las instalaciones de la
organizacion

Capacidad de
innovacion

Efectividad en los
procesos y la entrega

Valor agregado en
los productos

Desarrollo web

Vanguardia
tecnoldgica

Magquinaria y
equipos eficientes

X

X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40),

por los autores

Diligenciado




Figura 28.Matriz de Impacto De Proceso Gerencial

Matriz de Impacto De Proceso Gerencial

Factores FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT |MEDI [BAJ [ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI |BAJ
0 ) ) 0 0 0 0 0 0
Mision X X
Vision X X
Objetivos X X
Metas, planes y politicas X X
Imagen corporativa X X
Control de gestion X X
Comunicacion X X
Autoridad X X
Manejo de teorias
administrativas X X
Estructura organizacional X X
Proceso | Coordinacion e integracién X X
Gerenci | Niveles de responsabilidad X .
al social
Conocimiento de
procedimientos y procesos X X
Conocimiento de funciones X X
Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes X X
Habilidad para atraer y
mantener gente altamente X X
creativa
Agresividaq para enfrentar la X x
competencia
Toma de decisiones X X
Liderazgo X X
Integridad y ética X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gdmez, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pégs. 38-40),

Diligenciado




Figura 29.Matriz de Impacto De Recurso Econémico-Financiero

Matriz de Impacto De Recurso Econdémico-Financiero

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI [BAJ |ALT [MEDI |BAJ
0] 0 0] 0 0 0 0 0] 0

Inestabilidad econémica

del pais X X

Tasa de interés X X

Tasa de cambio X X

PIB X X

Crecimiento de la
Recurso | industria X X
Economico [ygacign X X
-Financiero

Impuestos X X

Créditos hipotecarios X X

TLC X X

Tamafio del mercado X X

Salario minimo X X

Ingreso per capita X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43) Diligenciado por los

autores




Figura 30.Matriz de Impacto De Capacidad Politico-legal

Matriz de Impacto De Capacidad Politico-legal

Factores | FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Variables ALTO [MEDIO |BAJO

ALTO [MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad Politica del X
Politico-Legal | pais

X

Renovacion
de mandatos
publicos

Credibilidad | x
en
instituciones
del estado

Leyes de
proteccion al
medio
ambiente

Gasto publico

Exenciones X
tributarias

Ley laboral

Seguridad
social y
parafiscales

Ley tributaria

Plan de
ordenamiento
territorial

Programas de | x
vivienda

Subsidios X

Plan de X
desarrollo

Tramitologia
en la
obtencion de
licencias de
construccion

Seguridad X
social y
democrética
instaurada por
el gobierno

Legislacion X
del gobierno
para proteger

el sector

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43),

Diligenciado por los autores




Figura 31.Matriz de Impacto De Recurso Tecnoldgico

Matriz de Impacto De Recurso Tecnol6gico

Factores | FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI |BAJ |ALT [MEDI [BAJ
0 0 0 0 0 0 0 ) 0

Telecomunicaciones X X

Automatizacion de los procesos | x X

Facilidad de acceso a la

tecnologia X X
F;:;l:;slggi G!obali_za_c_ién de la informacion X X
<o Disponibilidad de software X X

Disponibilidad de materiales X X

Disponibilidad de maquinaria X X

Velocidad en el desarrollo

tecnolégico X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores

Figura 32. Matriz de Impacto De Recurso Mercadoldgico

Matriz de Impacto De Recurso Mercadolégico

Mercadoldgico

Implementacién de
las estrategias de

Factores [ FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALTO [ MEDIO | BAJO |ALTO MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Busqueda de
oportunidades de
negocio X X
Segmentacion y
seleccion de
mercados X X
Anaélisis de mercado X X
Proceso

marketing X X
Nuevos
competidores X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacidn Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autor




9.3 Tamizaje

Figura 33.Tamizaje De Recursos Humano

Tamizaje De Recursos Humano

Factores FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
. ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ
Variables
O O O @] O O O @] O
Capacidad y desarrollo del
manual de funciones X X
Evaluacion de desempefio | x X
Recurso - —
Nivel académico X X
s Huma- —
nos Experiencia laboral X X
Estabilidad laboral X X
Sentido de pertenencia y
compromiso X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado
por los autores

Figura 34.Tamizaje De Recursos Fisicos

Tamizaje De Recursos Fisicos

Factores FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ | ALT BAJ
MEDIO
Variables 0 0 0 0 0 0 0 o
Productos
. X X
terminados.
Maquinaria y
Recursos . . X X
Fisicos/Materiale equIpos varios
Medios de
S X X
transporte:
Materiales y
. X X
residuos

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado
por los autores



Figura 35.Tamizaje De Recursos Financieros

Tamizaje De Recursos Financieros

Factores FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ
Variables O @) @) @) @) @) 0] o} 0]
Recursos
existentes X X
disponibles
R.ecurs-os Estado de pérdidas X «
Financieros/Presupuest y ganancias
ales -
Acceso a capital
. X X
cuando se requiere
Liquidez X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado

por los autores

Figura 36.Tamizaje de Recursos Tecnoldgicos

Tamizaje de Recursos Tecnologicos

Variables

Factores

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALT
)

MEDI
@)

BAJ
)

ALT
@)

MEDI
)

BAJ
@)

ALT
0]

MEDI
O

BAJ
O

Recursos
Tecnolégicos/Téc
nico

Nivel de tecnologia
utilizada en los proyectos

Nivel tecnoldgico en las
instalaciones de la
organizacion

Capacidad de innovacién

Efectividad en los
procesos y la entrega

Desarrollo web

Vanguardia tecnolégica

X

X

Maquinaria y equipos
eficientes

X

X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gomez, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40), Diligenciado

por los autores




Figura 37.Tamizaje De Proceso Gerencial

Tamizaje De Proceso Gerencial

Factores FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

. ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO [ ALTO | MEDIO | BAJO
Variables

Mision

Vision

Objetivos X

X|IX|X|Xx

Imagen corporativa X

Control de gestion X

Autoridad

X

Estructura
organizacional

Coordinacion e
integracion

Proceso Y
Gerencial | V1VEIes 0€ X X

responsabilidad social

Conocimiento de
funciones

Habilidad para atraer y
mantener gente X X
altamente creativa

Agresividad para
enfrentar la competencia

Liderazgo X X

Integridad y ética X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna-Gémez, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 38-40),
Diligenciado

Figura 38.Tamizaje De Recurso Econémico-Financiero

Tamizaje De Recurso Econdmico-Financiero

Factores FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALTO [ MEDIO | BAJO [ ALTO | MEDIO | BAJO [ ALTO | MEDIO | BAJO
Tasa de interés X X
Tasa de cambio X X
PIB X X
Crecimiento de la industria | x X
Impuestos X X
Tamafio del mercado X X
Salario minimo X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacién Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43) Diligenciado por los
autores



Figura 39.Tamizaje De Capacidad Politico-legal

Tamizaje De Capacidad Politico-legal

Variables

Factores

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALTO

MEDIO | BAJO

ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad

Politico-Legal

Politica del
pais X

Credibilidad
en

instituciones
del estado X

Exenciones
tributarias X

Ley laboral

Seguridad
social y
parafiscales

Plan de
ordenamiento
territorial

Programas de
vivienda X

X

Subsidios X

X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores

Figura 40.Tamizaje De Recurso Tecnoldgico

Tamizaje De Recurso Tecnoldgico

Factores FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Variables ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ
0 0 0 0 0 o] o] 0
Telecomunicaciones X X
Automatizacién de los
Recurso procesos X X
Tecnoldgic | Disponibilidad de
0 materiales X X
Disponibilidad de
maquinaria X X

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacion Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores




Figura 41.Tamizaje Recurso Mercadologico

Tamizaje Recurso Mercadologico

Variables

Factores

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALT | MEDI | BAJ

ALT | MEDI | BAJ

ALT

MEDI

BAJ

Proceso
Mercadoldgic
0

Busqueda de
oportunidades de
negocio

Segmentacion y
seleccién de
mercados

Implementacién de
las estrategias de
marketing

Nuevos
competidores

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, Planeacidn Estratégica Para Mipymes, 2017, pags. 41-43), Diligenciado por los

autores




10 Formulacién Estratégica

La formulacion de la estrategia se refiere a las diferentes opciones o alternativas
estratégicas de que se disponen en base a dar respuesta a las numerosas presiones e
influencias identificadas en el analisis estratégico. (Duran Juvé Dunia, Llopart Pérez
Xavier, Redondo Duran Rafael, 1999). Igualmente, la formulacion estratégica se debe
realizar después de que la empresa haya identificado, evaluado todas las posibles opciones
que tiene en el mercado, lo que puede favorecer ante la competencia, asi mismo se
realizara las pertinentes estrategias de nuestras oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades.

10.1 Matriz DOFA Estratégica

La matriz DOFA estratégica es una herramienta cuyo objetivo es determinar si la
empresa estd capacitada para desempefiarse en el medio y que a la vez ayuda a generar
estrategias para utilizar sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades que da el
medio, mitigar las amenazas y vigorizar las debilidades. A fin de convertirse en una
organizacion/empresa sostenible, sustentable y competitiva. (Dussan-Pulecio & Serna
Gobmez, Planeacién Estratégica para MIPYMES, 2017, pag. 51). De otra parte, es un
marco conceptual para un analisis sistematico que facilita la articulacion de las amenazas

externas y las oportunidades con las debilidades y fortalezas internas de la organizacion.



Figura 42.. Matriz DOFA Estratégica

MATRIZ DOFA ESTRATEGICA

EN OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 paginas web A 1 competencia
E 02 disponibilidad de A2 incremento en la
tiempo tarifa de envios
03 variedad de A3 escasez de
productos productos
04 implementacién de A4 Salario minimo
las estrategias de marketing
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
F1 Capacidad de F1-01 F2-Al
innovacion Seguir innovando en Generar impacto en la

contenidos virtuales, que
reflejen la variedad de
productos y sean llamativos al
cliente.

creacion de publicaciones de
productos para contrarrestar
otras fuentes de competencia.

F2 Automatizacion de
los procesos

F203

Brindar al cliente un
catalogo actualizado con tallas
en existencia, para permitir
que el cliente no desgate su
tiempo, sino que obtenga el
pedido que desea con el
minimo de tiempo.

F2A2

Motivar con precios
adecuados y competitivos y
que no se vean reflejadas las
alzas de las tarifas.

F3 Habilidad para
atraer y mantener gente
altamente creativa.

F302

Dedicar el tiempo
necesario para la contratacion
del personal que labora en la
empresa ya que este es
fundamental para el
funcionamiento de la empresa

F3A3

Indagar en diferentes maneras
de promocionar los
productos
reemplazando asi los
escasos.

F4 medios de
transporte

F404

Generar métodos que
automaticen la entrega de
mercancia a los clientes por
medio de los diferentes tipos
de transporte que sean
eficiente y efectivos.

F1A4

Conservar productos de
calidad y generar
nuevas propuestas que
amplien las ventas al
por mayor, lo que
permitira obtener un
salario fijo.




DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1 Agresividad para
enfrentar la competencia

D103

Competir de manera
permanente con nuevos
productos y brindandoles
experiencias nuevas a los
clientes.

D2Al

Proponer
constantemente una
actualizacién en la imagen
corporativa de la empresa,
para motivar a los clientes a
conocer nuestros productos y
asi sobresalir ante otras
empresas.

D2 Imagen
corporativa

D201

Mantener una imagen
innovadora y de gran impacto,
gue a su vez sea publicitado
por los diferentes medios
digitales.

D3A3

Mantener productos
en stock que permitan generar
ingresos inmediatos.

D3 Acceso a capital
cuando se requiere

D302

Aprovechar el tiempo
disponible para generar nuevas
ideas de ampliacion lo que
implicaria gestionar créditos
para su funcionamiento.

E3A2

Promocionar la venta
de mercancia de acuerdo a la
cantidad de articulos
comprados lo que permita
contrarrestar el alza en los
fletes de envio.

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, 2016, pag. 89)




FORMULACION ESTRATEGICA

ESTRATEGIAS FO

F1-01: Seguir innovando en contenidos virtuales, que reflejen la variedad de productos

y sean llamativos al cliente.

F2-03: Brindar al cliente un catalogo actualizado con tallas en existencia, para permitir
que el cliente no desgate su tiempo, sino que obtenga el pedido que desea con el minimo de

tiempo.

F302: Dedicar el tiempo necesario para la contratacion del personal que labora en la

empresa ya que este es fundamental para el funcionamiento de la empresa

F404: Generar métodos que automaticen la entrega de mercancia a los clientes por
medio de los diferentes tipos de transporte que sean eficiente y efectivos.

ESTRATEGIAS DA

D2A1: Proponer constantemente una actualizacion en la imagen corporativa de la
empresa, para motivar a los clientes a conocer nuestros productos y asi sobresalir ante otras

empresas

D3A3: Mantener productos en stock que permitan generar ingresos inmediatos.

E3A2: Promocionar la venta de mercancia de acuerdo a la cantidad de articulos

comprados lo que permita contrarrestar el alza en los fletes de envid.

Fuente: (Dussan-Pulecio & Serna, 2016)



11 Auditoria Estratégica

La auditoria estratégica es la seccion de la Planeacion estratégica que sirve para dar alertas
tempranas cuando un plan de accién deja de contribuir al cumplimiento de la estrategia para la
que fue creado. Se trata de una herramienta que facilita informacion acerca de las caracteristicas
y las tendencias principales del entorno y del mercado en el que opera una empresa, obtener un

perfil de sus principales competidores y profundizar en sus capacidades y ventajas competitivas.

Como resultado, se obtienen unas conclusiones que resaltan sus debilidades y fortalezas,
asi como las amenazas a las que se enfrenta y las oportunidades que debe aprovechar. Dichas
conclusiones son la base del diagnéstico de la empresa. La auditoria estratégica debe permitir
conocer a tiempo donde esta la empresa y donde deberia estar en un momento definido, con el fin
de, generar correcciones inmediatas que permitan reconstruir el camino del éxito. (Dussan-

Pulecio & Serna Gémez, Planeacion Estratégica para MIPYMES, 2017)

11.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se pueden estudiar en la relacion entre las variables
cualitativas y cuantitativas una empresa lo que permite observar los cambios generados en el
fendmeno observado (beltran, 1998), de acuerdo a lo anterior es fundamental tener claro cuales
son todos los puntos a tratar en la empresa, ya que de ellos dependen que se pueda obtener los
resultados esperados para buen funcionamiento de los objetivos, es indispensable que haya una
relacion estrecha entre cada variable que pueda afectar el cumplimiento de estas cada uno es

resultado de la otra es por esto que su estudio es muy importante dentro de la empresa.

Un indicador se puede medir de acuerdo a la informacion que este puede brindar, para
esto es necesario que se pueda identificar facilmente, y se mida lo realmente necesario, de igual
manera debe ser claro el indicador a medir, (Amado, 2001). Para poder realizar un estudio
exitoso, todos los integrantes de la empresa deben conocer su rol dentro de ella, esto permitira
que realice sus tareas de manera adecuada y pertinente, evitando errores que puedan generar

perdidas a la empresa, también al momento de proponer los indicador de medicion se debe tener



en cuenta que toda la informacion que se utilice sea la que realmente se necesita para el

desarrollo de los objetivos.

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento desempefio de un proceso
que al compararse con algun nivel de referencias permite detectar desviaciones positivas o
negativas. También es la conexion de dos medidas relacionadas entre si que muestran
proporciones de la una a la otra (Garcia L. A., 2008), asi mismo un indicador es fundamental
dentro de una empresa para saber medir que tan eficiente es las metas que se han propuesto
dentro y fuera de ella, también para saber como lograr llegar a competir y mejorar con el
desempefio que tienen las otras empresas y obtener resultados eficientes y eficaces.

11.2 Cuadro de mando

De acuerdo a (Kaplan, 2019) El cuadro de mando integral pone énfasis en que los
indicadores financieros y no financieros deben formar parte del sistema de informacion para
empleados en todos los niveles de la organizacion, Esto permite obtener informacion importante
para el cumplimiento de los objetivos, ya que todo el personal estara involucrado en que se lleven
a cabo las tareas de manera oportuna, sin perjudicar en las metas planteadas por los miembros de

la organizacion

Por otra parte, para la realizacion del cuadro de mando es importante tener las estrategias
que seran aplicadas en la organizacién, de acuerdo a (Kaplan, 2019). una estrategia es:
hacer de la estrategia la agenda organizativa principal. El cuadro de mando integral
permitia que las organizaciones, por primera vez, describieran y comunicaran su
estrategia de forma que se comprendiera y se aplicara. Es asi, como se ha permitido que
todas las personas que hacen parte de la organizacion tengan conocimiento de lo que se
estd aplicando en la empresa para asi lograr que la meta se cumpla a cabalidad, ya que
teniendo las estrategias bien estructuradas y claras se podra proceder sin ningun

contratiempo.



11.3 Plan estrategico

La estrategia vista desde una optica global, integra una serie de conceptos y acciones que
se inician con el establecimiento de metas y objetivos, asi como la traduccion de los planes en
programas Yy el monitoreo para asegurar el cumplimiento de los objetivos , ademas, implica la
tarea de comunicar y demostrar una linea para el empleo general de los recursos (Rodolfo
Caldera Mejia, 2004) ; Asi mismo, se deben tener claros los objetivos y las metas planteadas en
la empresa para llegar asi al cumplimiento de estas, debido a que si estas no estan bien definidas
no se podré realizar un estudio adecuado donde se pueda verificar el origen del problema.

11.4 Plan de accion

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye como
una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.
(Merino., 2009); Asuvez, dealguna maneraes bueno tener los objetivos claros para asi
cumplir cada propdsito a los que la empresa New Fashion Store quiere llegar , de este modo
siempre estar un paso mas adelante de la competencia y cumpliendo asi las expectativas de los

clientes y satisfaciendo sus necesidades .


https://definicion.de/plan/
https://definicion.de/proyecto

Figura43. Cuadro de mando

ESTRATEGIAS Y FLAR DE ACCION DE MEW FASHIOM STOREE 2021

indizadar
estrategia plan de accion responzable Fecha de Fecha de Tiempa | Tiempo - .| Feoio dela fAmarilo de
NG terminacion | transcu | Disponib n 0L de Bl a FA
rrido le eficiencia de
Seguir innovando en contenidos | actualizar diariamente las jefe de
uirtuales, redes zociales con calzado marketing 2000982020 2rM22020 50 ar B2 B2
que reflejen la wariedad de NS
productos y sean llamativos al | mensualmente e realizaran afe de
cliente promociones en calzado : . 2000502020 ZFM242020 20 av Qa2 22
. mark.eting
celeccionado
. . actualizar el catalogo todos .
Fe-ls: Brindar al cliente un o g0 oon ol calzado de jefe de 20y09iz020 | 2TM2ez020 20 a7 g2 e
catalogo actualizado con tallas alta gama mark.eting
en eristencia, para permitir que el
cliente no desgate =u tiempo, tener un tiempo limite para
Zino que -:hl:-te-n?e_a =l pe--:h-:_h:u que | confirmar e-l_pe--:lld-:u. Zi paza jefe -:I:a- SIS0 S 200 a0 a7 G G
dezes con el minimo de tiempo. | mas de un dia no e bomara marketing
el pedido
Tener en cuenta la Jefe de
F302: Dedicar el tiempo | capacidad y agilides para Talento | 2oiosezozo | 1SMwz020 45 5k a0 a0
necesario para la contratacion | llevar los pedidosa los humano
del perzonal que labora enla | sentro de envio
E'”F"F'rESa ya q'-:E' eske ;5"5 Capasitar alas personas Jefe de
urdamental para nuewas de como manejar y . .
funcionamienta de la empresa e Talento 20i0Eaf2020 15112020 40 BE Tl Tl
. humano
en redes sociales
centro de envio confiable
F404: Generar métodos que como interapidicimo o envia
. : r SE
automaticen |a entrega de ferde = enlas 50 = Jefe de Yentas | 2000802020 2722020 85 ar gEM
mercanci a alos clientes por el menos tiempo posible
medio de los diferentes tipos de | o= pagquetes siempre
Hansporte que sean eficiente y | llevaran nuestro retulo con | e e verneas| sovosizozo | 2rmzezozo a3 a7 B fEn

efectivos,

los datos de nuestra
empresay 00 Sellados




12 Matriz de Vulnerabilidad

El andlisis de vulnerabilidad es el proceso por medio del cual los estrategas analizan las
fortalezas en las que se apoya la empresa para lograr exitosamente sus objetivos, con el fin de
medir el grado del riesgo que se puede generar y la capacidad de reaccion ante la posibilidad de
ocurrencia de tal evento. Este proceso es llevado a cabo con la ayuda de una matriz de

vulnerabilidad. (Dussan-Pulecio & Serna Gomez, 2017);



MATRIZ PARA EL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Amenazas, debilidades y efectos

Capacidad Grado de
Puntal de reaccion | vulnerabilidad
. Probabilidad :
Amenaza o debilidad . Impacto |, .~ | Valor de (Eimzaie)
- Consecuencia e ocurrencia .
contraria al puntal adversidad
0al 0al 0al0
actualizar que pasarfa si no se Bajarian las ventas disminuiria
diariamente las redes | actualizaria las redes C?ilefl’llitjég i(:?alnn;pgtcr? t%lelnoja 0.7 09 063 5 563
sociales con calzado | sociales todos los dias : . ’ ' ' 0
nuevo con referencias nuevo VITHVEL GV (MR T s
nuevas
tengr un DEE que pasaria si el cliente
limite para . .
confirmar el pedido no vuelve y retoma su se tendria que mejorar la
Si pasa MAs dg un dié pedido después de un dia | espera a la confirmacion del 0,3 0,8 0,24 7 7,24
P . de haber confirmado su pedido
no se tomaré el edido
pedido P
Tener en cuenta la que ocurriria, si la se contrataria a una empresa
capacidad y agilides persona que hace los directa para que cum Igcon
para llevar los envios es muy lenta y no eficierf)cia Igs enviog ara 0,7 0,5 0,35 9 9,35
pedidos a los centros es eficiente con el . . P
de envi6 tiempo estipulado cumplirle al cliente final
L . en este caso se estaria muy
] que pasaria si al enviar . .
los paquetes siempre pendientes de enviar los
nuestros paquetes, se va .
Ilevaran nuestro con el rotulo de otra pedidos con el rotulo e
rotulo con los datos informacién propia de nuestra 0,6 0,4 0,24 9 9,24

de nuestra empresa y
100% Sellados

empresa y no el nuestro
en caso de ser alguna
venta al por mayor

empresa, para no perder a
nuestros clientes mayoristas o
detal
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