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Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Resumen

El objetivo de la investigacion fue, analizar las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento como herramienta didactica para la gestion formativa de los estudiantes de
Medicina. La metodologia utilizada fue descriptiva, de orden cuantitativo con un enfoque
empirico positivista, disefio no experimental y de campo. La poblacion, objeto de estudio,
corresponde a cuatrocientos setenta y ocho (478) estudiantes de los semestres tercero, sexto
y noveno, del programa de Medicina. La técnica e instrumento de recoleccion de datos fue
la encuesta, en su modalidad cuestionario, con 27 items y 5 alternativas de respuesta segun
la escala Lickert. Se aplico el proceso de validacion de contenido por parte de siete (7)
expertos en la materia aplicando la prueba piloto. Los datos obtenidos de la estimacion de
la confiabilidad arrojaron un coeficiente de 0.87, ubicado en una interpretacion muy alta
para la variable Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento. Se analizaron los datos
con la estadistica descriptiva mediante el promedio o media aritmética como medida de
tendencia central y la desviacion estandar como medida de dispersion o variabilidad. De
acuerdo con los hallazgos obtenidos se evidencia un alto indice de uso de las Tecnologias
del Aprendizaje y Conocimiento en la docencia como Software médico o sistema integral
de gestion institucional, internet, bases de datos especializadas en el campo de la salud,
simuladores, aulas virtuales, ausencia del uso de la realidad aumentada y la telemedicina.
Se recomienda sensibilizar al cuerpo de profesores sobre la importancia de incorporar a las
TAC en los procesos formativos de los educandos, Igualmente, fomentar planes y
programas de capacitacion continua de estricto cumplimiento para docentes de las areas de
la salud, que permitan despertar su interés por las Gltimas tendencias en la medicina y por
ultimo dotar y actualizar los ambientas practicos de aprendizaje en areas de la salud, para

garantizar espacios propicios para la practica médica.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) Tecnologias

del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)



Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Abstract

The objective of this research is to analyze Learning and Knowledge Technologies (TAC)
as a didactic tool for the formative management of Medicine students. The methodology
used was descriptive, quantitative, with a positivist empirical approach, non-experimental
and field design. The population, object of study, corresponds to four hundred and seventy-
eight (478) students of the third, sixth and ninth semesters of the medicine program. The
data collection technique was the survey, in its questionnaire modality, with 27 items and 5
response alternatives according to the Likert scale. The content validation process was
applied by (7) experts in the field applying the pilot test. The data obtained from the
reliability estimate yielded a coefficient of 0.87, located in an exceedingly high
interpretation for the variable (TAC). Data were analyzed with descriptive statistics using
the arithmetic mean or average as a measure of central tendency and the standard deviation
as a measure of dispersion or variability. According to the obtained findings, a high index
of use of learning and knowledge technologies in teaching (TAC), such as medical software
or comprehensive institutional management system, internet, specialized databases in the
field of health, simulators, virtual classrooms, absence of the use of augmented reality and
telemedicine, is evident. It is recommended to sensitize the body of teachers on the
importance of incorporating TACs in the educational processes of the students. Likewise,
promote plans and continuous training programs of strict compliance for teachers in the
areas of health, which allow to awaken their interest in the latest trends in medicine and,
lastly, equipping and updating practical learning environments in health areas, to guarantee
favorable spaces for medical practice.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT) Learning and
Knowledge Technologies (TAC)
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Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento como herramienta didactica en la
gestion formativa del estudiante de Medicina

La dindmica de la globalizacion y la sociedad del conocimiento, demandan avanzar
hacia un sistema educativo que permita desarrollar en el estudiante sus competencias,
habilidades y saberes para contar con futuras oportunidades. En la actualidad, la tecnologia
se ha convertido en la herramienta indispensable de la educacion moderna; inmersa en la
forma de vida social, la adquisicion del conocimiento y la aplicabilidad de esta.

La incorporacién de las Tecnologicas del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) a los
procesos de ensefianza aprendizaje es un acierto que permite fortalecer los curriculos y
mejorar los contenidos; ya que los estudiantes, cuentan con espacios de aprendizajes
especificos de acuerdo con su quehacer, genera mayores expectativas, interés y motivacion,
los transforma y los prepara para los nuevos retos de un mundo dinamico y cambiante.
Desde esta perspectiva el estudiante participa activamente en el proceso de formacion con
los profesores en la tecnologia en el desempefio de la obtencion del aprendizaje.

Las Tecnoldgicas del Aprendizaje y Conocimiento, como herramienta didactica en
la gestion formativa del estudiante, requieren de la participacion conjunta de los profesores
y los estudiantes para estar a la vanguardia y enfrentar el mundo globalizado, sumergido en
las tecnologias, y permitan abordar o estar a nivel de las tendencias actuales. Lo anterior es
indispensable para que se logre el proceso de ensefianza — aprendizaje con el adecuado uso
de la tecnologia.

Los profesores tienen la responsabilidad de implementar y disefiar las clases en
armonia con el uso de tecnologia de forma estructurada para que facilite la absorcion del
conocimiento. De acuerdo con (Belar, 2012). “La tecnologia puede ayudarnos a involucrar
a los estudiantes, recopilar sus opiniones, medir cuanto estan aprendiendo e incluso detectar
plagio. Pero el mayor impacto de la tecnologia es la prestacion de educacion.” Las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, son el resultado de la aplicacion educativa
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, mediante metodologias
apropiadas, significativas y colaborativas, que a su vez promueven nuevos escenarios de
aprendizaje y construccion de conocimientos.

La presente investigacion titulada “Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

como herramienta didactica en la gestion formativa del estudiante de Medicina” se llevo a
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cabo en la Facultad de Medicina de dos instituciones universitarias de la ciudad de Santa
Marta, Colombia: Universidad Cooperativa de Colombia y Universidad del Magdalena,
enfocandose en el andlisis de la efectividad del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento en el proceso formativo de los estudiantes. Para esto fue necesario identificar
las TAC utilizadas en los diferentes semestres, como estan siendo utilizadas por los
profesores de Medicina, siendo una herramienta didactica, y la disponibilidad de la
tecnologia de acuerdo con la dotacion y manejo de cada institucion en los programas de
Medicina.

El trabajo estda estructurado en cuatro capitulos. EI primero denominado El
Problema, analiza el contexto de todo el objeto de estudio, el planteamiento del problema,
la formulacion de la investigacion, los objetivos trazados en el estudio, la respectiva
justificacién desde lo teodrico, metodoldgico, practico, social y politico, asi como su
delimitacion. Soportado por diferentes autores idoneos en la materia que sirven como base
para el problema en estudio. En el segundo capitulo, denominado Marco Tedrico, se
presentan las bases tedricas que sustentan la investigacion sobre las TAC como
herramientas didacticas en la gestion formativa del estudiante de Medicina. En el tercer
capitulo titulado Marco Metodoldgico, se plantean los mecanismos utilizados para el
analisis del problema objeto de investigacion.

También la metodologia utilizada en la recoleccion de datos muestra de estudio y
disefio de la investigacion, describe e interpreta la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados en esta investigacion. En el cuarto y ultimo capitulo Ilamado
Resultados de la Investigacion, se dan a conocer, de manera objetiva, los resultados
obtenidos basados en el analisis de las encuestas como instrumento para la obtencion de la
informacidn. Se analiza la data obtenida y se sustenta utilizando una estadistica descriptiva
que arroja como conclusion un resultado altamente significante. Los resultados se presentan
en tablas estadisticas para dar respuesta a cada uno de los objetivos.

Con base en la data obtenida, se plantean las conclusiones que delimitan las
fortalezas y debilidades encontradas en la practica de las tecnologias como herramienta
didactica en la gestién formativa del estudiante de Medicina. Se presentan también las

sugerencias para futuras investigaciones, al igual que recomendaciones para lograr mayor
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efectividad en el proceso de ensefianza - aprendizaje con el uso de las tecnologias no como

instrumento sino como parte del modelo educativo.
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Capitulo |

El problema

En este capitulo se expone el planteamiento del problemay el contexto educativo
actual, la formulacion del problema, los objetivos trazados que busca la investigacion, la
respectiva justificacion desde lo tedrico, metodoldgico, préctico, social y politico, asi como

su delimitacion.

1. Planteamiento del problema

La educacion del siglo XXI se enfrenta a nuevos desafios educativos ligados a los
avances tecnologicos actuales transformando vidas y generando cambios en todas las areas,
replanteando la forma de ensefianza y reclamando un giro rotundo de sus métodos y
herramientas, pues los alumnos habitan un mundo dindmico, &gil y con multiples
posibilidades de proyeccién. La presencia de las tecnologias del aprendizaje vy
conocimiento en las aulas ya no tiene vuelta atras; sin embargo, la utilizacion de las nuevas
tecnologias en las aulas no es suficiente indicador para considerar que se esta logrando un
proceso de ensefianza — aprendizaje Optimo. El profesor tiene que formar parte de la
sociedad digital, sin temor a los cambios y a los nuevos retos de estos tiempos (Alvarez H,
Avello Martinez R, Lopez R.2014) Debe adquirir el entrenamiento de moverse en distintas
plataformas y emplear al maximo las posibilidades que ofrecen las TIC en los procesos de
Ensefianza — Aprendizaje de sus educandos, siendo esencial que como futuros orientadores
y orientadores en ejercicio, sepan utilizar las herramientas digitales, como modelo a nuevas
estrategias pedagdgicas y nuevas tecnologias de aprendizaje (Unesco.2004).

En tal sentido se entiende que las TIC representan la evolucién social de los pueblos
ejerciendo un impacto emocional y transformador de la estructura social, promoviendo las
capacidades del individuo para aprender y producir conocimiento. Por consiguiente, una
tarea social fundamental de la educacion es dotar al estudiante de herramientas novedosas
que les permitan desarrollar sus capacidades para desempefiarse en igualdad de condiciones
en sociedades productivas acordes con la evolucién y la revolucion tecnologica actual.

Es evidente que la sociedad ha sufrido acelerados cambios en esta ultima década. En el

entorno de las tecnologias los avances resaltan ain mas, se ha pasado de una sociedad
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analdgica a otra plenamente digitalizada en cuestién de afios. Todo ello ha creado el
nacimiento de una nueva cultura, la cultura digital, caracterizada por una fuerte absorcion
tecnoldgica en todos los sectores de la sociedad. (Area Moreira M, Gutiérrez Marin A,
Vidal Fernandez F. 2012)

Los estudiantes son cada vez mas interactivos. Su forma de aprender, de jugar y de
relacionarse pasa por las pantallas de su computador o teléfono mdvil. Asi lo tiene que
aceptar la sociedad y aprovechar la irresistible atraccion que sienten las actuales
generaciones por las nuevas tecnologias para convertirlas en aliadas; es decir, en
instrumentos Utiles que impulsen la creatividad e innovacion, revolucionando la forma de
gestionar su conocimiento y modificando el aprendizaje tradicional. (Santillan. P. 2018)

Un cambio de rol del profesorado puede liberarse progresivamente de la tarea de
transmitir conocimientos, para convertirse en dinamizador, orientador, motivador y guia del
proceso de aprendizaje con el uso y apropiacion de las TAC como herramienta didactica en
la gestion del conocimiento del estudiante de Medicina, afiadiéndole mucho més valor a la
tarea docente, necesitando identificar con claridad las tecnologias del aprendizaje y la
comunicacion para la gestion del conocimiento (Sigales, C. 2004).

El hombre del siglo XXI, inmerso en una serie de avances tecnoldgicos, sociales,
politicos, culturales y medioambientales, se enfrenta a un reto cada vez mayor, que
consiste, en restablecer el equilibrio con todo lo que le rodea. Ese equilibrio se puede
lograr, a través de una labor docente muy compleja que con tiempo, dedicacion y
compromiso personal pueda preparar al estudiante de Medicina con las herramientas
necesarias que contribuyan a la gestion del conocimiento, para el mundo laboral dinamico y
cambiante. Por tanto, se puede aportar mucho mas a la educacion de este pais a partir de la
inclusion de las TAC, como herramientas mediadoras en la gestion del conocimiento de los
estudiantes de Medicina (Pérez, 2012)

1.2. Formulacién del problema

En todo el recorrido hecho de los conceptos mas relevantes surge un gran interrogante.
¢Como influyen las TAC como herramienta didactica, en la gestion del conocimiento de los

estudiantes de Medicina en las universidades de Santa Marta?
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1.3. Sistematizacion del problema

e ;Cuales seran las TAC en los estudiantes de Medicina de las universidades de Santa
Marta?

e ;Cuales seran las herramientas TAC involucradas en la gestion del conocimiento de
los estudiantes de Medicina de las universidades de Santa Marta?

e ;Cudles seran las competencias TAC en los estudiantes de Medicina de las
universidades de Santa Marta?

e ;Cudles seran las acciones institucionales para la gestion de las TAC en los
programas de Medicina de las instituciones universitarias de Santa Marta?

1.4. Objetivos del estudio

1.4.1. Objetivo General

Analizar las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento como herramienta

didactica para la gestion formativa de los estudiantes de Medicina.

1.4.2. Objetivos Especificos

o Identificar las TAC utilizadas por los estudiantes de Medicina como herramienta
didactica para la gestion del conocimiento en las universidades de Santa Marta.

e Caracterizar las TAC involucradas en la gestion del conocimiento de los estudiantes de
Medicina de las universidades de Santa Marta.

e Conocer las TAC usadas por los profesores de Medicina para la gestion del
conocimiento de los estudiantes de las universidades de Santa Marta.

e Describir las acciones institucionales para la gestion de las TAC en los programas de

Medicina de las instituciones universitarias de Santa Marta.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion Tedrica

Las TAC tratan de orientar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) hacia usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el profesor con el
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objetivo de aprender méas y mejor. Se trata de incidir especialmente en los métodos, en los
usos de la tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de herramientas
informaticas. Se trata, en definitiva, de conocer y explorar los posibles usos didacticos que
las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia. (Lozano, R. 2011)

La forma como se empleen las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) son el resultado de la aplicacion educativa mediante metodologias apropiadas,
significativas y colaborativas, que promueven a su vez, nuevos escenarios de aprendizaje y

construccién de conocimiento.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se acude al empleo de técnicas de
investigacion (describiendo la seleccion de técnicas, herramientas e instrumentos, como la
encuesta, la entrevista, y el perfil de los docentes universitarios, para estar en condiciones
de hacer la investigacion) para analizar las TAC como herramienta didactica en la gestion

del conocimiento del estudiante de Medicina.

1.5.3. Justificacién Practica

De acuerdo con los objetivos de la investigacion planteados, su resultado permite
encontrar soluciones concretas a los problemas relacionados con el analisis de las TAC,
como herramientas para la gestion del conocimiento de los estudiantes de Medicina de las
universidades de Santa Marta: Universidad Cooperativa de Colombia y Universidad del
Magdalena, permitiendo contribuir a la formacion del educando en la sociedad del siglo
XXI.

1.5.4. Justificacién Social

Las tecnologias estan presentes en la vida de las nuevas generaciones y han
modificado sus relaciones sociales, su manera de obtener informacion y su forma de
afrontar el aprendizaje. Ante la abundante informacion y recursos de las tecnologias
educativas, se impone el uso de la creatividad y las inteligencias multiples, para establecer
andamiajes que promuevan la construccion de conocimientos atractivos e inteligentes.
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Reconocer la incidencia de la tecnologia en el desenvolvimiento social y econémico de las
naciones, volver prioritaria para el siglo XXI una educacion que desarrolle en las personas
la capacidad de adquirir y transformar sus conocimientos, de desarrollar destrezas, de
potenciar la capacidad de innovar y aplicar los conocimientos para la solucion de
problemas. Al mismo tiempo, ofrece herramientas para atender la otra cara del progreso
cientifico y tecnoldgico: los problemas medio ambientales y las desigualdades sociales
(Figel, J.2009).

Igualmente, se requiere que los estudiantes aprendan a hacer, es decir, que desarrollen
las destrezas y habilidades necesarias para usar la informacién y los conocimientos que han
adquirido, en la resolucién de problemas, en la construccion de objetos, en el desarrollo de
proyectos individuales y colectivos que respondan a las demandas y retos del contexto en el
que viven. Esto exige construir una institucién educativa que sea percibida como
interesante y Util por los jovenes y sus familias. (Figel, J.2009)

El rol del profesor como mediador en los procesos de ensefianza aprendizaje es mas
importante cada dia en los nuevos entornos culturales y educativos que se estan creando, y
que se deben crear con la ayuda de las Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion.
(Blazquez, F. 2001). Es necesario reconocer que el desarrollo de las TIC ha desencadenado
un cambio estructural en lo productivo y en lo social; su uso ha llevado a una revolucion
del conocimiento; ha transformado la forma como se da, divulga y utiliza la informacién en
la sociedad; ha cambiado las costumbres y la forma como interactian las personas; ha
mejorado las oportunidades para grandes grupos de la poblacién tradicionalmente excluidos
y ha aumentado la movilidad dentro de la sociedad. Por otra parte, han producido
revolucion en el aprendizaje, cambiando la forma de aprender, el rol de los alumnos y el de
los maestros, ademas, ofrece herramientas para continuar el proceso a lo largo de la vida.
(Rodriguez, M. 2018)

1.5.5. Justificacion Politica

El Gobierno Nacional ha venido implementando el Plan Nacional de TIC 2008- 2019
(PNTIC) que busca, al final de este periodo, que todos los colombianos, se informen y
comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion

social, aumentar la competitividad y proponer una serie de politicas, acciones y proyectos
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en ocho ejes principales, cuatro transversales y cuatro verticales.” Los ejes transversales
cubren aspectos y programas que tienen impacto, estos son: 1) Comunidad, 2) Marco
regulatorio, 3) Investigacion, Desarrollo e Innovacion, 4) Gobierno en Linea. Los cuatro
verticales son: 1) Educacion, 2) Salud, 3) Justicia, 4) Competitividad Empresarial
(Ministerio de Comunicaciones. (2008-2019).

La implementacion de estas tecnologias ha llevado a una nueva configuracion de los
procesos haciéndolos mas eficientes al permitir aumentar la movilidad y la rapidez con que
se llevan a cabo disminuyendo los costos de transaccion, al hacer que los procedimientos
sean menos pesados, mas interconectados y descentralizados. Esta dindmica que han
generado las nuevas tecnologias ha abierto la brecha digital, que se refleja en un
desequilibrio en el acceso al conocimiento entre diferentes paises 0 grupos y organizaciones
sociales, pues los individuos y las organizaciones que logran apropiarse de ellas tienen
muchas ventajas frente a quienes no lo hacen. Aquellos que no se apropian adecuadamente
de ellas no logran competir y crecer en el entorno econdmico global. (Rodriguez, M. 2018)

Esta situacidn es preocupante en Colombia, por lo cual se requiere de la participacion
activa de todas las instituciones del Estado, con un rol principal de los gobiernos
regionales; asi como la sociedad civil, el sector privado, la academia y la comunidad
cientifica; de tal manera que su ejecucion se mantenga en el largo plazo, evolucionando en
el tiempo, para lo cual se debera revisar permanentemente y editar actualizaciones al menos
cada dos afios, para hacerlo dindmico, ajustarlo y afinarlo, de acuerdo con la situacién del

entorno mundial y del pais y con los nuevos desarrollos tecnoldgicos. (Rodriguez, M. 2018)

1.6. Delimitacion de la investigacién

El desarrollo investigativo de las TAC como herramienta didactica en la gestion del
conocimiento del estudiante de Medicina, se ejecutd en la Republica de Colombia, en el
departamento del Magdalena sobre el municipio de Santa Marta, Distrito Turistico Cultural
e Historico, capital del departamento y tercer centro urbano de importancia de la region

Caribe, con una duracion de dos afios calendario.

Dicha investigacion se hizo en las siguientes universidades: Universidad Cooperativa

de Colombia (UCC) y Universidad del Magdalena (Unimagdalena).
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Las bases metodoldgicas de la investigacion se soportan bajo los criterios de la
Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), de la ciudad de Santa Marta. Sustentadas

bajo la linea de investigacion estrategias didacticas mediadas por TIC.

Se tuvieron en cuenta posturas teoricas de: (Lozano, R. 2016), Unesco (2004),
Alvarez H, Avello Martinez R, Loépez R. (2014), Area Moreira M, Gutiérrez Marin A,
Vidal Ferndndez F. (2012), Santillan. P. (2018), Sigalés (2004), Ojeda (2012), Peérez, J.
(2012), Vivanco, J. (2009), Figel, J. (2009), Blazquez, F. (2001), Rodriguez, M. (2018),

entre otros.
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Capitulo 11

Marco tedrico

El marco tedrico del presente estudio, estd dirigido a conocer los antecedentes que
apoyan la investigacion, asi como la descripcion de las bases tedricas que la sustentan
acerca de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento como herramienta didéctica
en la gestion formativa del estudiante de Medicina y toda aquella informacién que pueda
ser de importancia, que se constituya en topico de interés para los fines de la investigacion,

mas las dimensiones e indicadores elegidos para este estudio.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se referencian algunos estudios realizados en el &mbito de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidn, aspectos predominantes de la cultura de la informacién
que transforman las herramientas habituales en todos los ambitos de la vida diaria, para
acceder a la informacion y al conocimiento. Las investigaciones, seleccionadas por los
aportes de sus autores guardan relacion con las variables objeto de estudio, y apoyan el
fundamento teérico de la presente investigacién. En este sentido la revisién realizada

permitio conformar la informacion que a continuacién se describe.

Martinez (2016) en su investigacion titulada “Formacién docente de las tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento”, desarrollada en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador Nucleo Barinas, Venezuela, propone un programa de formacion

docente en torno a las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.

En su estudio, el autor utiliz6 métodos de naturaleza de proyecto factible, apoyado
en la investigacion de campo tipo descriptivo de enfoque cuantitativo. Para la recoleccién
de la informacion, utilizd la encuesta, basada en el instrumento de recopilacion de
informacién tipo cuestionario, aplicado al personal docente de la UPEL. En el que

participaron 137 profesores de la carrera educacion integral.

Los resultados obtenidos arrojaron que el 97.75% del profesorado considera

pertinente el uso de las TIC, para brindar la oportunidad de formar a las futuras
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generaciones en los temas de actualidad y con variada informacion, para posibilitar que el
contexto socio tecnoldgico genere un nuevo modelo de escuela que responda a las
necesidades formativas de los ciudadanos, es decir, pasar a la interpretacion de las TAC.
Ademas, se procedio a disefiar un programa de formacion docente de las TAC, con el
objetivo de ofrecer una solucion viable que permita formar en el uso de las herramientas
tecno-pedagdgicas y de esta forma mejorar la calidad de la ensefianza. La propuesta se
desarroll6 en dos etapas: curso de alfabetizacion tecnologica y curso de plataforma Moodle.

Esta investigacion brinda gran aporte al estudio en cuestion ya que a través de ella 'y
de los resultados arrojados se puede afirmar que las TAC se utilizan en su gran mayoria
como una estrategia para la formacién en todas las etapas de la educacién facilitando a los
profesores y a los estudiantes un mejor aprendizaje y cambio del papel de transmisor a
facilitador.

“Las TAC en la educacion fisica, la WebQuest como recurso didactico”, en su
publicacién (Prat, Q. & Camerino, O. 2012), tuvo como objetivo comprobar que a partir de
una aplicacion tecnologica se pueden trabajar las competencias basicas, fomentar el trabajo
autonomo del alumnado y mejorar las relaciones interpersonales en la actividad fisica. La
investigacion se basé en estudio de casos que permitié captar la complejidad de la
intervencion de un profesor de educacion fisica en una unidad de programacién especifica
de acrobacia, basada en el recurso digital WebQuest como estimulo y apoyo de aprendizaje.
La experiencia innovadora se llevé a cabo con 61 alumnos (39 alumnos y 22 alumnas) de
primer curso de educacion secundaria en el Centro Educativo de Lleida durante el curso
2010-2011. Las técnicas e instrumentos de obtencién de datos fueron la entrevista, la
observacién, diario, escala Likert y el cuestionario, los cuales proporcionaron distinta
informacién cualitativa y cuantitativa de la experiencia.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 92,9% del alumnado sustentd haber
usado la WebQuest, el 96,4% encontrd facil su uso y el 92,9% afirma que los recursos
propuestos son Utiles. Paralelamente un alto porcentaje del alumnado, el 85,3% manifiesta
haber tenido expectativas favorables en esta nueva propuesta de convertir en experiencias
motrices, de acrobacia, las propuestas de la WebQuest. El autor sugiere que la escuela no
puede quedar al margen de los procesos de transformacion social y ciudadana que se estan

dando alrededor de las TIC, y que estas pueden ayudar a mejorar la calidad de la ensefianza.

22



Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

El autor determina su importancia a través del andlisis hecho al rol del profesor
como dinamizador del proceso formativo de los discentes desde las TAC en la gestion y
construccién de su conocimiento, evidenciadas en la WebQuest. Los profesionales notaran
la importancia de formarse en este nuevo mundo que ofrecen las TAC, para favorecer y
facilitar las competencias béasicas de los alumnos.

Los autores del articulo “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) y las Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion (TEP) como instrumentos de apoyo al docente de la
universidad del siglo XXI” (Granados, J., Lépez, R., Avello, R., Luna, D., Luna, E., Luna,
W. 2014) permiten analizar el entorno educativo. EIl proposito es contribuir a la reflexion
continua de la educacion, particularmente por los profesores, de la Universidad del siglo
XXI, frente a las transformaciones dadas desde las TIC.

Con referencia a la competencia digital de los estudiantes del siglo XXI, Granados
et al. (2014) afirman que aun cuando se ha demostrado que estas tecnologias constituyen un
fendmeno social de gran trascendencia, que han transformado la vida de millones, también
se ha reconocido que su impacto en la educacion dista de sus potencialidades. Los autores
en el articulo concluyen que se ha comprobado la necesidad de transformacion de los
profesores para estar a la altura de los retos de la educacion en el siglo XXI, es decir, la
tecnologia exige un nuevo rol para el profesorado.

Las diferentes iniciativas que se han realizado, tendientes a ofrecer programas de
educacion virtual o mixta, como efecto colateral, han permitido a los profesores reflexionar
sobre su papel y comenzar a proceder de manera acorde con las exigencias de la sociedad
de la informacién. La penetracion de las TIC, TAC y TEP promete acortar caminos, por su
potencial para tender puentes y revertir desigualdades en multiples &mbitos.

(Granados et al., 2014) mencionan que el avance en los paises de la region, “no ha
sido homogéneo. La incorporacion de las TIC en la educacion debe generalizarse como
politica publica. Todavia es baja la densidad de computadores en las escuelas y la conexion
a Internet. Falta mucho por mejorar en materia de conectividad, por lo tanto, la brecha es
aun critica” es una Optica tomada del articulo, “Las tecnologias digitales frente a los

desafios de una educacion inclusiva en Ameérica Latina”. (Sunkel, G. &Trucco, D. 2014)
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Las mejoras observadas se relacionan sobre todo con aspectos tecnoldgicos de aprendizaje,
uso y apropiacion.

Por lo tanto, los autores hacen énfasis en la importancia de la capacitacion de los
profesores en el uso didactico de las Tecnologias de la Investigacion, TIC, de las cuales
consideran que no existen principios rectores del accionar educativo a pesar de haberse
demostrado que las TIC, las TAC y las TEP se han convertido en un fendmeno que
transforma la vida social de millones de seres humanos. Afirman, ademéas que a raiz de los
analisis realizados por expertos del tema en la region Latinoamericana, “se encuentra un
claro rezago no solo en las posibilidades de acceso con equidad sino también en el aspecto
pedagdgico “Metas Educativas 2021, de no mediar acciones a todos los niveles: politico,
educativo, econdmico, las TIC pasardn a ser un factor méas de desigualdad, de exclusion
social y educativa en que se encuentran atrapados los actuales profesores y estudiantes”.
(Granados et al., 2014).

Las TIC, TAC Y TEP como el autor del articulo lo nombra constituyen un
“fendémeno social de gran trascendencia”; no solo por la presencia y su utilizacion sino
también por su ausencia en el dmbito educativo debido a la incompetencia de los
gobernantes de tener la capacidad de brindar la tecnologia al alcance de todos. Existe gran
parte de la poblacion en Latinoamérica que no tiene acceso a la tecnologia, como ya se dijo,
negandole asi la posibilidad de tener preparacion educativa con igualdad de oportunidades
y acceso a los usos pedagogicos que ofrece la tecnologia.

Desde su optica (Cortés, M. 2013), en su trabajo de grado, “Integracion de las TAC
en la educacion” analiza la necesidad de repensar el sistema educativo, sus principios,
objetivos y sus metodologias docentes; replantear la relacion alumno - docente en los
modelos cognitivos presentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje que han inspirado
al desarrollo de este sistema. El objetivo de este autor fue recopilar y examinar informacion
del uso personal y docente de las TAC por parte del profesorado, su formacién en este
campo Y las actitudes ante estos recursos tecnoldgicos. La investigacion es de tipo teoérico
con el fin de conocer de forma mas satisfactoria la integracion de recursos educativos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y su acercamiento tedrico con el concepto de TIC/TAC y

su integracion en educacion.
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De acuerdo con los resultados obtenidos se esclarece que el profesorado utiliza los
recursos tecnoldgicos limitados en algunas tareas como la preparacion de clases y los
utiliza de manera regular. Se ha comprobado que el profesorado muestra actitudes positivas
hacia la tecnologia y su integracion en la ensefianza. Ademas, se observo la relacion entre
actitudes, formacion y uso, revelando el estudio que el uso personal y el uso docente estan
correlacionados positivamente y ambos guardan relacion con las actitudes. Por lo tanto, con
este estudio el autor demuestra que las TAC son una metodologia necesaria en el proceso
de formacion académica.

En la tesis realizada por Aguilera (2018), titulada “Las tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento en el trabajo autdnomo escolar en la comunicacion oral”, el propdésito
principal fue proponer un sitio web con tareas independientes para desarrollo de las TAC y
el mejoramiento del trabajo autonomo. Se tratd de una investigacion de campo y
observacion aplicados a estudiantes y profesores en relacion con el tema las TAC dirigido a
los estudiantes y profesores de octavo grado de Educacion General Basica del Colegio
Técnico “Provincia de Chimborazo”, periodo lectivo 2018-2019.

La metodologia fue descriptiva, de campo, con disefio no experimental, transversal
y su poblacién censal de noventa y nueve (99) personas, conformada por 2 directivos, 7
docentes y 90 estudiantes de octavo grado de Educacion General Bésica. A través de
recoleccion de datos obtenidos de las entrevistas y encuestas realizadas a cada persona se
hizo un analisis de la poblacién que permitié obtener los resultados para solucionar los
problemas observados.

Entre los hallazgos encontrados se reconoce que las Tecnologias del Aprendizaje y
Conocimiento son de gran ayuda para los profesores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero no son aplicadas por los profesores y menos por los de edad avanzada que
son semianalfabetos digitales ya que estan acostumbrados a la ensefianza tradicional. Se
puede recalcar, que no todos los profesores tienen este desinterés, hay quienes buscan la
manera de auto actualizarse investigando o recurren a los seminarios que el gobierno
ofrece.

El trabajo autébnomo no es desarrollado constantemente por parte de los estudiantes,
quienes pierden el interés por aprender debido a la pobre orientacion de los profesores, por

eso es de gran importancia la implementacion de las Tecnologias del Aprendizaje y
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Conocimiento ya que esto permite que se desarrolle una buena comunicacién entre profesor
y estudiante.

Al respecto_Lozano (2011) refiere en este sentido que hay que hablar menos de las
(TIC) y més de las (TAC) para centralizar ya los flujos de informacién, por lo que ahora su
labor debe focalizarse mas en la formacion de usuarios. En la actualidad, se hace necesario
que los profesores estén actualizandose y apropiandose del uso de las herramientas TAC en

el aula de clase para un mejor desempefio.

2.2. Bases tedricas

En esta seccion, se describen los fundamentos tedricos que el estudio abordd y que
permitieron explicar las variables afrontadas y construir sobre postulados y criterios de
diferentes autores consultados.

En la actualidad, se reconoce el impacto de las tecnologias en la competitividad, en
su potencial para apoyar su insercion en la economia globalizada y por impulsar el
desarrollo econdmico y social. De acuerdo con la definicién de la Comision Europea, las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son una gama amplia de
servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas

informaticos, que a menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones.

2.2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Para (Rosario, 2010) las TIC son el total de tecnologias mediante las cuales se puede
adquirir, producir, almacenar, tratar, comunicar, registrar y presentar informaciones, en
formade voz, imagenesydatos codificados en sefiales acusticas, Opticas o0
electromagnéticas.

Las (TIC) estan presentes en todos los niveles de la sociedad actual, desde las
grandes corporaciones multinacionales, a las pymes, gobiernos, administraciones,
universidades, centros educativos, organizaciones socioeconémicas Yy asociaciones,
profesionales y particulares (Suarez, R. 2007).

Son un concepto dinamico, que se transforma en el tiempo segun las necesidades

del medio. En el caso de la educacion, la adopcidn de estas tecnologias es un proceso que
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ha facilitado otras formas se ensefianza y aprendizaje interactivas y de cara al cambio
mundial; el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
Republica de Colombia, en el plan nacional de tecnologias, hace especial énfasis en que
estas han cambiado las costumbres sociales y la forma como interactdan las personas. Han
producido, ademas, revolucion del aprendizaje y cambio de forma del mismo en el rol entre
alumnos y profesores, segin el Ministerio de Comunicaciones (2018).

Sefiala Ramirez (2010), “las TIC han llegado a ser uno de los cimientos basicos de
la sociedad, ya que se usan en todos los campos, por todo ello es necesario que estén en la
educacion afrontando esta nueva realidad”. Las TIC se difunden a través de herramientas
tecnoldgicas casi de modo progresivo; se han visto inmersas en el mundo digital, virtual y
de innovacion en las aulas de clase, todo ello exige a los profesores a mantenerse a tono con
la educacion del siglo.

Las TIC tienen varios aspectos que deben tenerse en cuenta, por ejemplo, cuando se
enfocan hacia la pedagogia, han de utilizarse dentro de la metodologia instrumental de un
curriculo basado en competencias, asi, en el proceso de ensefianza aprendizaje para la
conceptualizacién de los contenidos y practicas, el resultado produce cambio en la calidad.
El mundo actual y los &mbitos de vida del hombre estan rodeados del uso de ellas, las
mismas que dan respuesta a las necesidades cotidianas del hombre y su sociedad (Carranza,
My S. 2007).

2.2.2. Implicaciones de las TIC en la educacion

Las TIC han cambiado la forma de vida, han transformado actividades tan cotidianas
como el trabajo o la comunicacion, también las formas de ensefiar y de aprender. Dentro de
estos cambios, las instituciones educativas no son una excepcion, ya que como sefiala Bill
Gates (citado en Cardona, 2002) el impulso tecnolégico que hace necesario el aprendizaje,
lo vuelve ameno y atil.

La tecnologia, segun Villareal (2003), (citado en Cortés, 2013) esta influenciando dos
aspectos principales:

e Intereses de caracter pedagdgico, administrativo y gestor

e Cambios en el tipo de competencias relacionadas con la sociedad.
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Por lo tanto, la introduccion de las TIC en las aulas no solo ha cambiado la forma en la
que se recibe la educacidn, sino también la forma en la que los profesores trabajan en su dia
a dia, en las metas que se proponen en el proceso de ensefianza-aprendizaje frente a sus
estudiantes. Los profesores ahora deben disefiar nuevos entornos de aprendizaje desde el
ambiente digital que involucre a las TIC, de manera inmersa, como recursos educativos que
conformen la actividad diaria de profesor-estudiante (Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga
2013).

Desde cuando las TIC fueron involucradas en la Sociedad de la Informacion, se han
convertido en herramientas habituales en todos los dmbitos de la vida y han logrado
transformar la sociedad hasta el punto de que el desarrollo tecnoldgico ha llevado de la
Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento. De esta forma se ha
establecido la analogia de que las tecnologias de la informacion han favorecido el
acercamiento al conocimiento hasta llegar a gestionarlo, y esto ha provocado que se hable
de Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento, también denominadas TAC, que, a
pesar de ser menos conocidas, no son por ello menos relevantes (Mujica, R. 2018).

En el contexto educativo el concepto TAC trata de reconducir el concepto de TIC hacia
un uso mas formativo y pedagdgico, con una connotacién menos informatica, aunque
incluyendo esta dimension. De este modo, “las TAC van mas all4 de aprender meramente a
usar las TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnoldgicas al servicio del

aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento” (Lozano. 2016).

2.2.3. Tecnologias del Aprendizaje

La tecnologia proporciona al estudiante acceso ilimitado a la informacién que
necesita para investigar y examinar los sucesos acontecidos en su vida diaria, le facilita la
comunicacion y le permite exponer sus opiniones y experiencias mas alla de la barrera del
aula de clase, condiciones que le permiten acceder al aprendizaje constructivo (Garcia, N y
Pérez, C. 2018). Las tecnologias del aprendizaje se clasifican en tres conjuntos: las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las Tecnologias del Aprendizaje y

del Conocimiento (TAC) y las Tecnologias de Empoderamiento y Participacion (TEP).

2.2.4. Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
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Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) son parte fundamental
de los ambientes virtuales de aprendizaje, estdn presentes en su desarrollo, en sus
contenidos, en sus productos, con elementos didacticos que brindan a los alumnos
oportunidad de obtener nuevos conocimientos, asi como desarrollar sus habilidades y
actitudes. De igual manera los facilitadores encuentran en ellas una infinidad de materiales
que pueden incorporar en el disefio de recursos de ensefianza y en las actividades de
aprendizajes de sus alumnos. Las TAC integran los equipos electronicos y materiales
digitales, disefiados y creados intencionalmente con propositos educativos por especialistas
en educacién y tecnologia, y se puede llamar, ademas, a ambientes de aprendizaje. (Garcia,
N. E & Pérez, C. A. 2018)

Las TAC tratan de orientar las TIC hacia usos formativos, tanto para el estudiante
como para el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor. Se trata de incidir en la
metodologia, en los usos de las tecnologias y no Unicamente en asegurar el dominio de una
serie de herramientas informaticas. Se trata, en definitiva, de conocer y explorar los
posibles usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la tecnologia. Es decir, las
TAC van mas alla de aprender a usar las TIC y apuestan por explorar las herramientas
tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento. (Lozano.
2011). Hablar de las TAC no solo implica que los usuarios sepan utilizar la tecnologia, sino
que ademas, deben tener conocimientos y habilidades necesarios para saber seleccionar y
usar adecuadamente las herramientas para la adquisicion de informacion en funcion de sus
necesidades. (Lozano, R. 2016)

Las TAC orientan las TIC hacia usos formativos, es decir, se compenetran en el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje centrado en el estudiante. Ademas, potencializa
habilidades para utilizar el conjunto de servicios, redes, software y dispositivos que ofrece
la tecnologia digital, con el fin de mejor la calidad de vida de los usuarios. Con esta
reorientacion se muestra que las funciones deben estar relacionadas con sus estilos de
aprendizaje, el uso de herramientas y el trabajo profesional. En otras palabras, los
estudiantes necesitan compenetrarse tecnoldgicamente en el uso de herramientas de
diversos ambientes para la resolucién de problemas (Mineduc. 2013).

Las TAC potencializan los diferentes estilos de aprendizaje y promueven una

educacion inclusiva y flexible, permiten que los estudiantes desarrollen habilidades para
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aprender a aprender, generar nuevos conocimientos a través de la experiencia y utilizar las
herramientas digitales como vehiculo para la innovacion, acompafiadas de responsabilidad
para contribuir en su desarrollo como personas creativas, solidarias y socialmente activas.

El proceso de las TIC a las TAC, tal como lo indica Sancho Gil (2008) no es solo un
cambio de vocal, sino que conlleva la innovacion pedagdgica y la mejora del aprendizaje
recogido en el contexto educativo con objetivos y seguimiento permanente. La autora
manifiesta que la transformacion de las TIC a las TAC es dificil si no se produce cambio
desde la préactica docente.

Por consiguiente, se puede establecer que la sociedad de la informacién en la que se
empiezan a manejar las TIC, con la intencion de gestionar y almacenar la informacion que
se genera, se pasa a la sociedad del conocimiento, en la que el manejo de las tecnologias ya
no son tanto como almacenar y gestionar informacion, sino que su importancia radica en
que esa informacion se transforma en conocimiento. Es decir, las tecnologias que facilitan
el acceso a la Sociedad del Conocimientos son las TAC. (Mujica, R. 2018)

Como ultima reflexion sobre las TAC, hay que sefialar, siguiendo a Moya (2013)
que el uso de las TIC imponen la necesidad de una alfabetizacion digital, puesto que se
entiende que son usadas con el fin de optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Cuando se hace uso de estos recursos con el fin de gestionar, organizar y escoger la
informacidn, sumergiendo en la Sociedad del Conocimiento, se ayuda a identificar que la
necesidad no es solo acumular informacion, sino que esa informacion se transforma en
conocimiento, por eso la funcion de estas, es facilitar el acceso al conocimiento y al

aprendizaje y es en ese caso cuando se habla de las TAC.

2.2.5. Las TAC en el contexto educativo

Introducir de forma efectiva las TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
supone una serie de cuestiones a tener en cuenta. Segura et al. (2007) suponen una
actualizacion continua de conocimientos, habilidades, procesos, y estrategias sobre los
contenidos, tanto cognitivos como metacognitivos; una nueva conceptualizacion de la
ensefianza como un proceso complejo en continuo cambio y que dura toda la vida; y, por
ultimo, la generacion de entornos virtuales de aprendizaje. Pero, sobre todo, destacan la

necesidad de transformar los roles del profesorado y del alumnado.

30



Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

El rol del profesor se vera afectado con la introduccion de las TAC en su préctica
docente, ya que las estrategias implementadas en situaciones convencionales de ensefianza
ya no son satisfactorias. (Salinas, 2004). El cambio de un escenario tradicional del proceso
de ensefianza-aprendizaje a un entorno tecnolégico da lugar a una redefinicion de sus
tareas, donde las actitudes, la competencia y su formacién muestran influencia sustancial en
el proceso de adopcidn de la tecnologia en la préctica docente (Newhouse, 2002). Por tanto,
el profesor “debe dejar de ser un instructor, que domina los conocimientos, para convertirse
en asesor, orientador, facilitador y mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Segura
et al. 2007).

Logicamente, el rol del alumnado se ve modificado por las herramientas
tecnoldgicas, implicando una mayor motivacion en el aprendizaje (Area. 2010), asi como el
cambio de actitudes que enriquecen el aprendizaje y contribuyen a ganar confianza en si
mismo (Pedrd. 2011). Estos recursos educativos necesitan ser dominados para la
construccion del conocimiento, con lo cual el estudiantes precisa nuevas destrezas para
afrontar la realidad (Salinas. 2010). Quiere esto decir que el rol del alumno ya no es un
reproducir contenidos memoristicos, sino que “debe llegar a ser un usuario inteligente y
critico de la informacion, para aprender a buscar, obtener, procesar, comunicar informacién
y convertirla en conocimiento” (Segura et al. 2007).

Estos cambios llevan claramente al cambio paradigmético de la escuela. Hay
ensefianza de calidad, motivacién y mejora de resultados académicos. (Pedr6, 2011). La
introduccién de las TAC en la educacién supone una serie de ventajas y l6gicamente de
inconvenientes que quiza no se pueden obviar pero si asumir. En cuanto a las ventajas
Marqués (2011) sefiala las siguientes: Aprendizaje Cooperativo, Interdisciplinariedad,
Alfabetizacion Digital, Habilidades de blsqueda y seleccion de informacion, Creatividad,
Evaluacién y control del proceso de ensefianza-aprendizaje e Investigacion.

Actualmente existe una polémica en torno al tema debido a que existen los términos
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la Ensefianza (TICE) y Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento TAC. Por un lado, algunos mencionan que el término
TIC es excesivamente informatico, instrumentalista, poco motivador, que no atiende a los
objetivos actuales de la educacion, que facilita al ciudadano competencias basicas para ser

autonomos informacionalmente con el propoésito de que siga aprendiendo fuera del ambito
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escolar, apoyan la idea de crear una nueva metodologia en la que ya no se aprenda de la
tecnologia, sino que se aprenda con la tecnologia.

Otros estudios han demostrado que la adquisicion de habilidades criticas
relacionadas con el uso de estas herramientas tiene que ver con factores como el nivel
educativo de los estudiantes, asi como el control parental. Cuanto menos restrictivo, mas
positiva la influencia en la adquisicion de habilidades; independientemente de la edad.
(Sanchez, V. M., De Frutos, T., y Vazquez, B. T. 2017).

2.2.6. Tecnologia educativa

La tecnologia educativa es el estudio y la practica ética de facilitar el aprendizaje
para mejorar el rendimiento por medio de la creacién, el uso, y la gerencia de procesos y de
recursos tecnoldgicos apropiados. Desde otro punto de vista la tecnologia educativa es el
uso pedagdgico de todos los recursos y equipos generados por las TIC, como medio de
comunicacion y/o interaccion, los cuales pueden ser utilizados en procesos pedagdgicos, a
fin de apoyar y facilitar las etapas de formacion de los estudiantes (Garcia, S. N. E., &
Pérez, D. C. A. 2015)

2.2.7. TIC en la educacion

El pais, bajo el liderazgo del Ministerio de Educacidén Nacional, MEN, ha trabajado
en la utilizacion de las TIC en la educacién con el fin de incorporarlas en los procesos
pedagdgicos para el desarrollo de la creatividad, innovacion, entornos de trabajo
colaborativo, promoviendo el aprendizaje significativo, activo y flexible. Como un eje
estratégico para mejorar la calidad y asegurar el desarrollo de las competencias basicas,
profesionales y laborales el MEN formul6 en el afio 2002 el Programa de Uso de Medios y
Nuevas tecnologias para instituciones de educacion basica, media y superior. Las politicas
de uso y aplicacion de las TIC en lo referente a la educacion en el pais cubren las siguientes
areas:

Gestion de la infraestructura. Da la posibilidad de acceso a la infraestructura de TIC
con estandares de niveles de servicio de clase mundial, para la comunidad educativa a lo

largo y ancho del pais.
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Gestion de contenidos. Establece mecanismos para desarrollar, evaluar y verificar
competencias digitales que incluyen los exdmenes de Estado como los que actualmente
realiza el Instituto Colombiano para la Evaluacién y Educacion ICFES a los bachilleres.
Examenes de Calidad de Educacion Superior ECAES que presentan los estudiantes
universitarios. Igualmente, certifica competencias en el uso de TIC a otros niveles.

Gestion del recurso humano maestros y estudiantes. Elimina el analfabetismo digital
del pais para lograr que el uso de las TIC sea una habilidad mas que posean todos los
miembros de la sociedad, considerando entre otras encontrar, descargar, seleccionar,
evaluar, procesar y divulgar informacion. Para ello se requiere desarrollar competencias
béasicas en los ciudadanos para el uso de las tecnologias digitales de forma que integren a su
vida cotidiana el uso de herramientas digitales como un acelerador para la inclusién social.

Salinas, J. (2004) explica que en procesos de formacion apoyados por las TIC, el
alumno se convierte en participante activo, constructor de su propio aprendizaje. El
profesor asume el rol de guia y facilitador del proceso, lo cual cambia la forma de

interactuar con los alumnos, de planificar y disefiar el ambiente de aprendizaje.

2.2.8. TIC en la practica docente

A partir de la incorporacion de las TIC y analizando su impacto en las instituciones
educativas, conduce a la investigacion a analizar el papel de la practica docente en el
escenario educativo de este siglo y su influencia en el aprendizaje. Segun Vidal (2006) en
un informe de la Comisién Europea sobre entornos de aprendizaje comenta que los
estudiantes no dependen del uso de la tecnologia por si mismos, sino de la capacidad del
profesor para utilizarla como apoyo para modificar las practicas pedagdgicas tradicionales.

De esta forma se ha establecido una relacion entre la tecnologia y el conocimiento.
Llegando a denominarse TACs. Estas TICs y TACs, abierto en un nuevo panorama
replanteando nuevos espacios formativos, y por tanto, nuevos espacios educativos, y por
ende metodologias adecuadas que inciden en los procesos de ensefianza-aprendizaje para
poder garantizar educacion y formacion de calidad a los futuros ciudadanos. Por ello, se
hace incapié en que los profesores y los sistemas educativos deben replantear los
escenarios formativos, los contenidos educativos y las metodologias antes de incorporarlas

en las nuevas aulas tecnoldgicas.
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2.2.9. Alfabetizacion digital del profesor universitario

La formacion del profesor universitario, desde el punto de vista de la investigacion,
debe englobar situaciones laborales diferentes, que abarquen tanto la reflexion sobre el
trabajo realizado dentro del aula, como la realizacién de intercambios profesionales
pasando por la experimentacion de diversas situaciones y contextos. Todo ello presupone la
puesta en préctica de una serie de experiencias de ensefianza-aprendizaje cuyo final serd la
creacion y diseminacion del conocimiento (Short, 2002). La ausencia de una formacion
especifica por parte del profesor universitario supone una circunstancia, que hoy en la
mayoria de los paises se ha convertido en una preocupacion, principalmente por los hechos
que rodean la universidad actualizada.

El informe Horizon realizado por (Garcia, Pefia-Lépez, Johnson, Smith, Levine y
Haywood, 2010), en su version iberoamericana, sefiala que es un reto del siglo XXI, la
alfabetizacion digital de profesores y estudiantes, reflejando que debe “convertirse en una
aptitud esencial de la profesion docente. A pesar de que existe un consenso generalizado
sobre su importancia de la formacion en técnicas y aptitudes relacionadas con el ambito

digital sigue siendo una excepcion en los programas de formacion del profesorado.

2.2.10. Educacion Médica

La calidad en la Educacién Superior se establece como un mecanismo de cambio
especifico y de evolucion constante; en la medida que sea alta la preparacion cientifica de
los profesores aumentan la pertinencia, calidad y eficiencia de la ensefianza y el desempefio
del futuro profesional. Los retos de la educacion plantean la necesidad de establecer un
proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad y pertinencia.
Para hacer frente a los retos que demanda el propio proceso docente-educativo, los
profesores estan obligados a dominar los conocimientos cientifico-técnicos de las
disciplinas que imparten, asi como las habilidades profesionales generales y orientar a la
ensefianza aprendizaje hacia contenidos propios de la disciplina haciendo uso de los
principios didacticos y el conocimiento de metodologias que sirvan como herramientas para

desarrollar con calidad el proceso.

34



Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

2.2.11. La Tecnologia y su aparicion en la Educacion Médica

La tecnologia es un conjunto de técnicas y conocimientos que, al ser aplicadas de
forma ordenada y ldgica para el hombre, van a ser estudiadas y seran consideradas las
mejores alternativas para la vida. Segin (Gomez & Contreras. 2016) “Es necesario ver a la
tecnologia como medio y recurso didactico, mas no como la panacea que resolvera las
problematicas del ambito educativo”. A la tecnologia no se la puede mirar como una
solucion de problemas en la educacion, sino como medio y recurso didactico adecuado para
tener un mejor desenvolvimiento en el dmbito educativo. Segun (Barbera, 2016) es
importante entender ‘evolucién’ como un momento particular de ensefianza y aprendizaje,
la tecnologia es parte de la evolucién, por eso hay que entender que es esencial para la
evolucion, de manera que se torna primordial entender que la misma, ayuda a priorizar un
aumento en la facilidad y los resultados que se relacionan con la ensefianza ya que por
medio de esta el aprendizaje es didactico.

De acuerdo con la definicion de (Lizaraso, 2014), la tecnologia en la educacién
médica ha permitido mejorar el proceso ensefianza y aprendizaje en diferentes Facultades
de la medicina humana, tanto a nivel pre como a nivel de posgrados; la implementacion de
nuevas herramientas en el &ambito de la educacion médica ha sido muy satisfactoria, por lo
que por medio de estas se ha podido mejorar de manera positiva la ensefianza y el
aprendizaje tanto en docentes que orientan hacia la adquisicion de conocimiento, como en
estudiantes que lo adquieren. Por la aparicion de estas herramientas tecnoldgicas las
personas pueden mejorar la comprension tedrica en lo que tiene que ver con la Medicina.

De acuerdo con (Heinze, Olmedo, & Andoney, 2017), hay mucha evidencia que
demuestra que el uso de la tecnologia mediante Internet en la educacion médica es efectivo
ya que, por medio de practicas e interacciébn con instrumentos tecnologicos en el
aprendizaje médico se nota un avance significativo en la formacion. El entrenamiento
permite que la interaccion con el paciente sea menos erronea. Plantea (Pérez, M. 2017),
que la tecnologia en el aprendizaje medico presenta mayores ventajas debido a que facilita
la interaccion y la practica ante los conocimientos ya obtenidos de manera tedrica en
objetos inanimados alcanzando los objetivos y aumentando la actitud en el cumplimiento de
la planificacion. Ademas, que el aprendizaje tradicional desde la catedra magistral nubla

cierta parte de la actitud creativa y participativa que ofrece la tecnologia. Afirma también
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Pérez que los medios tecnoldgicos ayudan positivamente a la relacion entre profesor y

estudiante, en un entorno préactico de aprendizaje.

2.2.12. Adoptar y adaptar la tecnologia en la educacion médica

La Medicina desde sus inicios ha llevado una constante evolucién, que exige gran
responsabilidad y correcta utilizacion de los conocimientos adquiridos para ponerlos en
practica ante la sociedad con respecto a la salud. Esta evolucidon ha aumentado en ritmo y
frecuencia, razones por las cuales es necesario que toda institucién que tenga Programa de
Medicina dote de nuevas tecnologias, las aulas virtuales y los laboratorios para la practica
rapida, firme y concisa de los aprendientes. Los puntos claves estdn en adoptar nuevo
sistema y adaptarse al ambiente de innovacion. Segun (Altés, 2013), la llamada Medicina
Digital ha transformado la historia clinica tradicional y ha abierto al conocimiento médico
las bibliotecas virtuales con bases bibliogréaficas y nuevas herramientas de gestion de
conocimiento, como son las guias de practica clinica o las revisiones sistematicas.

La tecnologia virtual, en la Medicina es un gran difusor de informacién ya que
permite interactuar con otros profesionales, pues acorta distancias para relacionarse
personalmente e intercambiar ideas sobre los avances cientificos actualizados. Segun
(Dominguez, 2015), “la globalizacion hace indispensable la implantacion de mecanismos
de evaluacion y acreditacion en la educacion médica pues garantiza internacionalmente su
calidad” e incentiva al personal médico a mantenerse en las mismas condiciones del resto

del mundo.

2.2.13. Herramientas tecnoldgicas en el estudio médico

Las herramientas tecnoldgicas son base para el estudio médico, es un avance que no
puede ocultarse, el uso de estas ha representado cambios paradigmaticos en el sistema
educativo superior y en el campo de la vida profesional dando lugar a nuevas metodologias.
Segun (Kuhn & Solis, 1998), en una comunidad donde tiempo y espacio fluyen en
diferentes frecuencias, el uso de las herramientas tecnolégicas, provee beneficios como:
Internet, que es un sistema de comunicacion e intercambio de informacién por medio de

una base de datos; los simuladores, que permiten la practica médica en un objeto inanimado
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antes de la intervencion paciente-médico; la realidad aumentada incrementa la capacidad de
visualizar estructuras corporales, incentiva al estudiante a adquirir habilidades desconocidas

para él y a reconocer cada una de las estructuras del cuerpo humano.

2.2.14. Tic en salud

Las nuevas tecnologias permiten muchas oportunidades, fomentan la integracion del
trabajo de profesionales, pacientes y la misma sociedad; se requiere el trabajo
interdisciplinario de varias areas del conocimiento, no solo de las ciencias de la salud, sino
de la ingenieria, de la tecnologia, de las ciencias econémicas y administrativas, entre otras,
para darles un uso correcto y eficiente. La implementacion de innovaciones tecnolégicas en
el sector salud se debe reflejar de manera positiva en la optimizacion de los recursos del
sistema colombiano. Teniendo en cuenta la anterior definicion, las TIC aparecen como una
posible respuesta a las necesidades de planificacién de informacién, investigacion,
diagndstico, tratamiento, etc. En el escenario de las TIC para la formacion médica se habla
de herramientas propias para su aplicacion:

e Software médico o sistema integral de gestion institucional: provee a los actores del
sistema de conectividad electronica y soportes avanzados, estos sistemas se
implementan con fines tanto administrativos como asistenciales.

e Acceso a servicios de informacidén para profesionales y pacientes: destacan el
fortalecimiento de la investigacion y formacién de profesionales de la salud y las
aplicaciones y redes que sirven de soporte a pacientes, cuidadores y a la comunidad
en general mediante el uso de Internet, aplicaciones y otros medios de
comunicacion como herramientas de interconectividad.

e Soporte en comunicacion a las actividades asistenciales médicas y quirurgicas: una
de las actividades relacionadas con las TIC en salud y que ha demostrado mayor
impacto en la gestion de los servicios de salud es la Telemedicina, que hace
referencia al uso de comunicaciones para llevar a cabo una atencion integral y de

calidad al usuario.
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2.3. Sistema de variable
2.3.1. Definicién nominal de la variable

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

2.3.2. Definicion Conceptual

Las TAC orientan a las TIC, hacia usos formativos, tanto para el estudiante como
para el profesor, con el objeto de aprender méas y mejor. Inciden en la metodologia, en los
usos de las tecnologias y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de
herramientas informéticas. Se trata en definitiva de conocer y explorar los posibles usos
didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la tecnologia. Es decir, las TAC van méas
alla de aprender a usar las TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnologicas al

servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimientos (Lozano. 2011).

2.3.3. Definicion operacional

La variable Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Operacionalmente se
midié a través del instrumento disefiado por el investigador, con cinco alternativas de
respuestas a escala tipo Likert, fundamentandose en las dimensiones, TIC y sus indicadores
en la educacion, TAC en el contexto educativo: tecnologia educativa, educacion médica, la
tecnologia y la aparicion en la educacién médica, adopcion y adaptacion de la tecnologia
médica a la educacion, herramienta tecnoldgica en el estudio de la Medicina, TIC en salud,

Implementacion de las TIC en la educacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable

Objetivo General: Analizar las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento como
herramienta para la gestion formativa de los estudiantes de Medicina

OBJETIVOS 4
ESPECIEICOS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES | ITEMS
Identificar las TAC 123
utilizadas por los TAC en el contexto | =
estudiantes de Medicina educativo
! TICenla
para la gestion del educacion
conocimiento en las Tecnologia 4,5,6
universidades de Santa educativa
Marta
Caracterizar las TAC La tgc_np logia y su
) aparicion en la
involucradas en la o 7,8,9
- L . educacion Medica
gestion del conocimiento Herramientas
de los estudiantes de TACen la .
. . Herramientas
Medicina de las docencia -
- tecnoldgicasenel | 10, 11,
universidades de Santa .
estudio de la 12
Marta. .
Medicina
TAC TAC en lapractica | 13 14
Conocer las TAC usadas docente 15
por los profesores de
Medicina para la gestion TACenla Educacion Médica | 16,17,
del conocimiento de los gestion del 18
estudiantes de las conocimiento Adaptar y adoptar
universidades de Santa la tecnologia 19. 20.
Marta. Médica a la 21
educacion
Describir las acciones 22,23,
institucionales para la . 24
- Implementacion de
gestion de las TAC en Acciones las TACen la
los programas de R -
. institucionales | educacion
Medicina de las 25 26
instituciones en TAC o
TAC en salud 21

universitarias de Santa
Marta.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque epistemologico

Para Briones (2002), la epistemologia en términos generales se define como el
analisis del conocimiento cientifico. Su objeto de estudio, los valores implicados en la
creacion del conocimiento, la estructura logica de sus teorias, los métodos empleados en la
investigacion en la explicacién o interpretacion de sus resultados en la confirmabilidad y

refutabilidad de sus teorias.

Garcia (2012), define la epistemologia como la reflexién critica de la construccion
de las teorias cientificas especificas, analiza su estructura, su naturaleza interna, sus
principios generales, la relacion de dichas teorias con hechos y fendbmenos que pretenden
describir, explicar y predecir. Esta investigacion presenta un sujeto, objeto y entorno a
todas las relaciones, dando paso al paradigma positivista, fundamentado en modo de

construccién del conocimiento.

En tal sentido, la tendencia epistemoldgica en la que se basé el presente estudio se
encuentra enmarcada en la corriente denominada positivista, que alude a las ideas de
Augusto Comte refiriéndose a la tesis de que ‘todo conocimiento se basa en la observacion
y la experimentacion’. El positivismo se sustenta en dos convicciones bésicas: el
convencimiento de gque todo conocimiento cientifico procede a través de inducciones y la

existencia de hechos positivos (Echeverria, 1993; Pérez, 1998)

Bajo el anterior contexto epistemoldgico, esta investigacion se enmarca dentro del
paradigma cuantitativo, haciendo énfasis en la objetividad del proceso investigado con un
enfoque empirico positivista, de acuerdo con lo referido por Hurtado (2015), pues utiliza la
I6gica de la verificacion empirica de los hechos y sus causas, la complejidad del ser
humano reducida a variables, calcula la probabilidad estadistica, ademés, se aplican

instrumentos que codifican, tabulan analizan para concretar las conclusiones.
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3.2. Tipo de investigacion

En el contexto se identifica este estudio como una investigacion descriptiva, que de
acuerdo con Batthyany y Cabrera (2011), se busca caracterizar y especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a andlisis. Registran, miden y evalGan diversos aspectos, dimensiones y
componentes de los fendmenos a investigar.

En funcidén de los objetos de la investigacion, Tamayo y Tamayo (2003), indica que
el tipo de investigacion se define segln el problema. Basado en esto, se ha definido como
una investigacion observacional, mediante la encuesta en donde el investigador no modifica

la realidad existente.

3.3. Disefio de la investigacion

Para Tamayo y Tamayo (2003), en el proceso investigativo, el disefio de la
investigacion es la estructura basica por seguir a fin de encontrar resultados confiables y su
relacion con los interrogantes sugeridos en la hipotesis. Mientras que Areas (2004), lo
concibe como la estrategia general que el investigador asume para dar respuesta al
problema planteado. Estos planteamientos se afiaden a los de Christensen. Citado por
Herndndez Sampieri y otros (1991), para quienes significa la estrategia concebida con la
finalidad de dar respuesta a las preguntas de investigacion o para confirmar o rechazar la

hipétesis planteada.

De acuerdo con la naturaleza de la presente investigacion, esta se enmarca en el
disefio no experimental, por cuanto no se realiza la manipulacion intencional de la variable
TAC de los estudiantes de Medicina de las universidades de Santa Marta. Las mismas
fueron medidas y analizadas en sus condiciones naturales buscando obtener la informacion
necesaria para el logro de los objetivos planteados. Por otro lado, los disefios no
experimentales, se enmarcan en tipologia de campo, que segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), se realiza sin manipular las variables, es decir, se observan los fenOmenos

tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
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En el mismo contexto, el estudio se ha desarrollado utilizando el disefio
transeccional descriptivo en su dimensién, recolectando datos en un solo momento
temporal pretendiendo describir las variables de investigacion y su medicion en la
investigacion. Esto solo se da en el transcurso de la investigacion, aplicando investigacion
documental de registros institucionales en el cuestionario como técnica de recopilacion de
informacion, (Herndndez, Ferndndez y Baptista. 2010).

En conclusion, la presente investigacion consider6 un disefio no experimental,
transeccional y de campo ya que los datos de interés se recopilan en las universidades de
Santa Marta, donde se manifiesta el problema, permitiéndole al investigador obtener
directamente informacion primaria de las unidades poblacionales involucradas en el

estudio, valiéndose de instrumentos confiables.

3.4. Poblacion de estudio

Parra (2006) define la poblacion como el conjunto de todos los elementos, seres u
objetos que contienen las caracteristicas, mediciones u observaciones que se requieren en
una investigacion.

Igualmente, para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Definida la unidad de analisis, se procede a delimitar la poblacion para generalizar los
resultados de acuerdo con los criterios que se seleccionaron. Para tal fin, la poblacion
seleccionada corresponde a cuatrocientos setenta y ocho (478) estudiantes que cursan
tercero, sexto y noveno semestre del Programa de Medicina en dos universidades:
Cooperativa de Colombia y del Magdalena, ubicadas geograficamente en Santa Marta,

departamento del Magdalena.

Tabla 2. Distribucién de la poblacion

UNIVERSIDADES DE SANTA ESTUDIANTES
MARTA 35 65 o5 | TOTALES
Unlvers[dad Cooperativa de 84 68 80 932
Colombia
Universidad del Magdalena 86 70 90 246
Total 170 138 170 478

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.5. Muestra

La muestra considerada por Chavez (2007) como una porcion representativa de la
poblacién, permite garantizar sobre esta, los resultados de la investigacion. Para el presente
estudio la muestra estd constituida por una porcion de sujetos significativos, con
caracteristicas similares que permite obtener datos confiables para la investigacion, la
misma se calcul6 atendiendo la formula de las proporciones (Sierra, 1998) Para calcular, se
tomo la muestra de estudiantes y profesores de las universidades de Santa Marta.

Las férmulas para calcular el tamafio de la muestra, cuando el muestreo es por azar

simple o sistematico son (Parra, J. 2006):

N*Z?>xPx*Q
"TEN-D+22+PxQ
Donde:
n Tamario de la muestra
N Tamafo de la poblacion = 478 estudiantes
) Es el valor de la distribucion de la normal para cierto nivel de confianza.
‘ Lo mas comin Z=1.96 para una confianza de 95%
P Es la varianza estimada del evento de estudio = 50% - 0.5
Q Es la varianza estimada del evento de estudio =50% - 0.5
e’ Es el error maximo admisible para la estimacion= 7% ->0.07

Célculo de la muestra

B 478 % 1.962 % 0.5 % 0.5
T 0.072(478 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n= 139.47 estudiantes = Redondeando

n= 140 estudiantes
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La muestra quedo representada por un total de ciento cuarenta (140) estudiantes, de
los programas de Medicina de las dos universidades de Santa Marta: Cooperativa de

Colombia y del Magdalena.

Mediante el muestreo se seleccionaron los sujetos que integran la investigacion, con
muestreo probabilistico, porque cada uno de los participantes tienen la misma caracteristica
para ser elegido y estratificado, debido a que la poblacion se encuentra dividida en
subpoblaciones representadas por las diferentes universidades, considerando necesario usar
la siguiente formula, con el objeto de extraer los estratos a los cuales se hace referencia.
(Scheaffer, R; Mendenhal, W & Lyman, R. 2007)

nl = n—hn
N
Donde
Ny Estrato que se determinara
N Tamafo adecuado de la muestra
nh Estrato de la poblacion
n Tamafo de la poblacion

Calculo del estrato de estudiantes que pertenecen a cada universidad

nl = 2140 = 24
478

. _  onl=-2140=20
Universidad Cooperativa de Colombia 478

1= 89 140 =23
M= grs T
1= 85 140225
M= g YT

70
1=-—140= 21
Universidad del Magdalena " 478

1= 20 140=26
T 7 e
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Tabla 3. Muestra poblacional por estrato

Universidades de Santa Marta SR Muestra
3s 6s 9s
Universidad Cooperativa de Colombia 24 20 23 67
Universidad del Magdalena 25 21 27 73
Total 49 41 50 140

“Fuente: Elaboracién propia (2019)

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo con Hurtado
(2015), son los procedimientos utilizados para la recoleccion que pueden ser de revision
documental, observacidn, encuestas y técnicas sociométricas, entre otras. Los instrumentos

representan las herramientas con las que se va a recoger, filtrar, codificar la informacion.

Para efectos de la investigacién, se consider6 utilizar informacion no confidencial
sobre la variable de estudio en las instituciones objeto de estudio, asi como en otros
registros institucionales, de igual manera la técnica a aplicar fue la encuesta, en su

modalidad cuestionario, para obtener los datos de estudio.

Para el caso de esta investigacion se considerd construir el cuestionario tipo Likert,
debido a su facil aplicacion y rapida respuesta; que segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), se configura con afirmaciones ante las cuales el encuestado emite su opinién en
grados de intensidad. La escala es ordinal, como tal no mide si es mas favorable o
desfavorable una actitud, manteniendo el nivel de la variable claro y estructurado.

En este contexto, la investigacion presenta el instrumento de recoleccién de
informacion para los estudiantes de Medicina de las universidades de Santa Marta, que
consta de 27 items. Con base en el tipo de escala se asumid la siguiente ponderacion para la
medicion de las respuestas: Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4), Poco de acuerdo (3), En

desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).
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Tabla 4. Escala de Ponderacion Likert

Ponderacion afirmativa | Alternativa de respuesta
5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo
3 Poco de acuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Las respuestas se codifican siempre con numeros integros sucesivos. Si las
respuestas son cinco, se puede codificar de 1 a 5. La clave en nimero debe hacerse de
acuerdo con el sentido del item, de manera que la respuesta méas favorable a la actitud tenga
el nimero mayor. Para asegurar la validez del contenido, aproximadamente la mitad de los
items debe expresar posicion favorable, y desfavorable la otra mitad. Esta es una practica
que obedece al hecho de que teniendo items en las dos direcciones se controlan mejor las
respuestas aquiescentes (tendencia a responder preferentemente de acuerdo con cualquier
item), ademas el constructo queda mejor expresado. (Morales, P; Urosa, B & Blanco, A.
2003)

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento

3.7.1. Validez del instrumento. La validez es una cuestion mas compleja que debe
alcanzarse en todo instrumento de medicidn que se aplica. Y se refiere al grado en el que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. (Kerlinger. 1979). La validez
tiene que ver con la teoria o con los conceptos en que se apoya la investigacion, referida por
los diferentes autores que la sustentan. En esta investigacién la validez del cuestionario se
hizo a través de la técnica de juicio de expertos, (7) quienes revisaron la pertinencia de los

items con la variable y los indicadores establecidos.
3.7.2. Confiabilidad del instrumento. Segun Rodriguez y Pineda (2003), es el proceso

que da cuenta de la capacidad del instrumento de registrar los mismos resultados en

distintas ocasiones, bajo las mismas condiciones y sobre la misma seleccion muestral.
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La confiabilidad fue determinada a través de la aplicacion de una prueba piloto,
compuesta por un (1) cuestionario para diez (10) profesores de tiempo completo de las
universidades caso de estudio, que sirvid para determinar la confiabilidad del instrumento.

Estos coeficientes oscilan entre 0 y 1, donde cero (0) significa confiabilidad nula y uno
(1), confiabilidad total. Para la escala Likert el procedimiento a usar para determinar dicha
confiabilidad es el coeficiente Alfa de Crombach. Su media ponderada mide la
homogeneidad de las preguntas promediando las correlaciones entre todos los items que
forman parte de una escala. Para Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la ventaja que
tiene este coeficiente es que requiere una sola administracion del instrumento, ademés de
ser sencillo de computar y estar disponible como opcidn de analisis en diferentes programas
estadisticos (Duran, L. 2018).

Su férmula es la siguiente:

k |1-3xvi?
”t:k—J V%Z |
Donde
rtt = Coeficiente de confiabilidad alfa de Crombach
= Numero de items:
YVi‘= Sumatoria de los puntajes de cada item:
V2 = Varianza de los puntajes Totales:

Tabla 5. Escala de confiabilidad Cronbach

Rango Interpretacion

0.81-1.00 Muy alto

0.61-0.80 Alto

0.41-0.60 Moderado

0.21-0.40 Bajo

0.01-0.20 Muy bajo

Fuente: George y Mallery (2003)
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rtt = Coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach

K= Numero de items: 27
Yvi’=  Sumatoria de los puntajes de cada ftem: 9.2
vt? = Varianza de los puntajes Totales: 58

27 1-(39.2)
=37-1 " 5g 0%

rtt

Los datos obtenidos de la estimacién de la confiabilidad del instrumento y
consistencia de las respuestas, arrojo un coeficiente de 0.87, ubicado en una interpretacion
muy alto, para la variable de estudio Tecnologias del aprendizaje y el Conocimiento (TAC).
(Ver Tabla 4). Siendo totalmente confiables los resultados que se generan, denotando alta
confiabilidad y consistencia de las respuestas. Referente al andlisis de los resultados, se
presentan con datos promedios (ver tabla 5), para cuyo caso se hizo uso del baremo.

Igualmente, se presenta el promedio o media aritmética como medida de tendencia
central y la desviacion estandar como medida de dispersion o variabilidad segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2010). En este sentido, la media o promedio es la medida
de tendencia central mas utilizada en cuanto a la interpretacion de las respuestas por parte
de la poblacion objeto de estudio y por ser un universo poblacional con una distribucién
normal, el investigador se apoyd en un baremo de rango, intervalo y categoria de analisis
sobre la base de puntuacion mas alta 0 mas baja de la escala de referencia a utilizar (5-4-3-
2-1). Mostrados en la tabla 5.

Tabla 6. Baremo para interpretacion de los datos media o0 promedio

Rango Interpretacion
4.2>x<5.0 Muy alto
3.4>x<4.2 Alto
26>x<34 Moderado
1.8>x<2.6 Bajo
1.0>x<1.8 Muy bajo

Fuente: Magdaniel, Y.; Sanchez, J.; Ucros, M. (2016).
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En cuanto a las medidas de dispersion o de variabilidad se tom6 en cuenta la
desviacion estandar que indicé el grado de dispersion de las respuestas en funcién de la
escala de medicion utilizada, asi como su rango representado por las puntuaciones. En este
sentido las medidas de variabilidad, son intervalos que indican la dispersion de los datos en
la escala de medicidn, y las méas empleadas son desviacion estandar y varianza. (Ver tabla
6).

Tabla 7. Baremo para la desviacion estandar (categoria de analisis)

Rango | Intervalo Cate,:g_o_r la Interpretacion
analisis
1 0-099 Muy bajo :\/Iuy baja dispersion y muy alta confiabilidad de
as respuestas.
9 100 - 1.99 Bajo Baja dispersion y alta confiabilidad de las

respuestas.

Dispersion moderada y una moderada

8 | 200-299 | Moderada | - oilidad de las respuestas.

Alta dispersion y baja confiabilidad de las

4 3.00-3.99 Alta
respuestas.

Muy alta dispersion y muy baja confiabilidad de
las respuestas.

5 4.00 —4.99 Muy alta

Fuente: Cipriano (2012)

La investigacién asumiod las medidas de rango y desviacidn estandar para describir la
dispersion de los datos en la escala de medicién siendo el rango la extension total de los
datos en la escala, y la desviacion estandar el promedio de desviacién de las puntuaciones
con respecto a la media que se expresa en las unidades originales de medicién de la

distribucién.

3.7.3. Técnicas de Analisis de Informacion. Para Vidal (2009), la técnica de andlisis de
datos es la seleccion de criterios que hace referencia a las herramientas, tipo de métricas de
las variables utilizadas, cualitativas y cuantitativas. Obtenidos los datos, fue necesario
analizarlos a fin de descubrir su significado en términos de objetivos planteados en la
investigacion, agrupandolos de acuerdo con los items, indicadores, dimensiones y variable.
Una vez aplicados los instrumentos, se procedié a tabularlos recurriendo a la
informatica para efectos de su interpretaciéon que permitio la elaboracion en los formularios
de drive, en Excel 2013, luego de extraer los datos estadisticos necesarios para realizar la

distribucion de frecuencias presentadas en tablas y graficos que reflejan los resultados, la
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media aritmética y las desviaciones resultantes en cada indicador. El andlisis de datos segun

diversos autores representa el conjunto de puntuaciones ordenadas con sus respectivas

categorias.

3.8. Procedimiento de la investigacion

A continuacion, se describe paso a paso el procedimiento que se llevé a cabo durante la

investigacion.

1.

10.

11.

Se identific6 un area de investigacion relacionada con las inquietudes del
investigador

Se planted la probleméatica relacionada con las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento y formulacion del problema de investigacion.

De acuerdo con el problema se definieron los objetivos que dieron solucion al
problema.

Se definid la justificacion del estudio desde el punto de vista tedrico, metodolégico,
practico, social y politico.

Se delimité la investigacion, de acuerdo con su espacio, tiempo y éarea de
conocimiento.

Se revisaron los antecedentes de acuerdo con su contexto.

Se realizo6 la revision que permitié estructurar el Marco Tedrico, que destacd las
concepciones de las variables, sus dimensiones e indicadores.

Se operacionalizé la variable.

Se disefid el instrumento de investigacion y se validd de acuerdo con el juicio de
expertos quienes manifestaron su opinion al respecto.

Se procedi6 a realizar la prueba piloto para verificar la confiabilidad del
instrumento elaborado, se sometio a juicio de 10 informantes que fueron claves en
el proceso, aunque no objeto de analisis. La confiabilidad se calculo por el método
de consistencia de alfa de Cronbach construyendo el cuestionario final para su
aplicacion, el cual obtuvo un rango muy alto de 0.87 para la variable TAC.

Se aplicé el instrumento final a los estudiantes de Medicina de las universidades,

caso de estudio conformados por una muestra poblacional de 140 estudiantes.
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12. Luego de la aplicacion del instrumento se procedio al analisis e interpretacion de
los resultados, con el tratamiento estadistico requerido.

13. Se elabord la discusion y se interpretaron los resultados obtenidos.

51



Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Capitulo 1V
Resultados de la investigacion

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de acuerdo con la variable estudiada, sus dimensiones e indicadores. Los
resultados se muestran en tablas estadisticas para dar respuestas a cada uno de los objetivos,
como también el aporte de los antecedentes revisados.

4.1. Analisis y discusion de los resultados

El analisis se interpretdé de acuerdo con todas las respuestas obtenidas del
instrumento (cuestionario) aplicado en los estudiantes de Medicina de las universidades de
Santa Marta, Magdalena, estructurando la redaccion, que interpreta la respuesta de los
encuestados sobre la base de la variable “TAC”, con sus dimensiones ¢ indicadores como
se ve en las tablas, figuras, cuadros y graficos organizados y construidos para tal fin.

Los resultados de la primera seccion permiten conocer el perfil sociodemogréafico de
los estudiantes de cada institucion universitaria, de acuerdo con la universidad, el semestre
que cursan, el sexo y la edad.

Del total de 140 encuestas aplicadas a los estudiantes de las universidades de Santa
Marta que ofrecen el programa de Medicina, se observa que el 52.9%, son estudiantes de la
Universidad del Magdalena, y el 47.1%, de la Universidad Cooperativa de Colombia. A

continuacion, se muestra la figura 1. Universidad donde estudia.

Figura 1. Universidad donde estudia.

@ UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA

@ UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

Fuente: Elaboracidon propia (2020)
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Sexo: Se puede observar que es una poblacion Femenina con un 54.3%, evidenciando el
interés de las mujeres hacia la medicina y cada dia méas interesadas en aportar a la salud de
las personas, evidenciando la tendencia mundial, a la que no escapa Colombia, permitiendo
ocupar puestos de nivel asistencial y educativo, frente al 45.7% de hombres, A

continuacion, se muestra la Figura 2. Sexo.

Figura 2. Sexo.

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

Edad. La edad de este grupo de estudiantes se encuentra entre 18 - 28 afios, marcando
fuertemente la generacion TIC a la cual pertenecen y evidenciando en el contexto
académico su inclinacion hacia la tecnologia como una herramienta de apoyo a las tareas y
actividades de indole colectivo, individual y laboral de los seres humanos. Ver grafica 3.
Edad.

Figura 3. Edad.

29 - 39 afios 0(0 %)
40-49 afios 0(0 %)

Mas 50 afios 0(0 %)

g

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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El andlisis se realiza tomando como base los niveles de medicion de las variables
mediante estadisticos descriptivos como las medidas de tendencia central y variabilidad,

construidos para tal fin.

En la tabla 8. Se puede observar la dimensién TIC en la educacion, en lo
concerniente a los indicadores TAC en el contexto y tecnologia educativos, segun la
opinidn de los estudiantes de Medicina.

Variable: Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
Dimensién: TIC en la educacion

Tabla 8. Dimensién: TIC en la educacion

Indicador / Alternativa Media C;r:gﬂgirs'a Desv.Std | Categoria Analisis
TAC en el contexto 4.18 Muy alto 0.74 | Muy Bajo
educativo
Tecnologia educativa 4.13 Muy alto 0.84 Muy Bajo
Promedio de la dimension 4.1 Muy alto 0.79 I\/_Iuy B‘?U,a

dispersion

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla 8, se presenta la distribucion de los promedios de la dimensién y la
desviacion estandar de cada uno de los indicadores con su categoria, de acuerdo con los
baremos asumidos para la interpretacion, que midieron la dimension TIC en la educacion.
En tal sentido, se muestran los resultados referentes a la dimension anteriormente
mencionada, arrojando una media total de 4.1, lo que representa para los estudiantes
encuestados de las diferentes universidades abordadas, un muy alto uso de las TAC en la
educacion. Con respecto a la variabilidad de estas mediciones, se observa que fue de (0.79),
lo que representa una muy baja dispersion y muy alta confiabilidad en las respuestas.

Se evidencia, entonces, que los estudiantes de Medicina de las universidades caso
de estudio de la ciudad de Santa Marta, respondieron en mayor porcentaje a la alternativa:
muy de acuerdo y totalmente de acuerdo, ubicandose en un valor de 54.5% y 44.5%
respectivamente. Por lo que esto permite sefialar que las TIC en la educacion ofrecen un sin
namero de posibilidades para el desarrollo de las actividades académicas en la gestion del
conocimiento, fortaleciendo las competencias tecnoldgicas del aprendizaje y el

conocimiento de los estudiantes de Medicina.
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De lo anterior, se infiere de acuerdo con los resultados de la dimension TIC en la
educacion, que las respuestas suministradas por los estudiantes son coherentes con relacion
a lo expuesto por el Ministerio de Educacion Nacional (2013), donde menciona que ha
trabajado en la utilizacion de las TIC, en la educacion, con el fin de incorporar estas
tecnologias en los procesos pedagdgicos para el desarrollo de la creatividad, innovacion,
entornos de trabajo colaborativo, promoviendo el aprendizaje significativo, activo vy
flexible.

Al respecto, Salinas, J. (2004), comenta que, en procesos de formacion apoyados
por las TIC, el alumno se transforma en participante activo constructor de su propio
aprendizaje asumiendo el profesor el rol de guia y facilitador de este proceso, lo cual
cambia la forma de interactuar con sus alumnos, de planificar y disefiar el ambiente de
aprendizaje.

Desde el punto de vista de Lozano (2016), “las TAC van mas alld de aprender
meramente a usar las TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnoldgicas al
servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento”. De este modo, el concepto
TAC, Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento, en el contexto educativo, es
redireccionado por el autor hacia un uso mas formativo, pedagdgico, y con una connotacion
menos informaética.

Variable: Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
Dimensién: Herramientas TAC en la docencia

Tabla 9. Dimensién: Herramientas TAC en la docencia

Indicador / Alternativa Media Cat(,ag_o_r ' Desv.Std Cate,g_o fla
andlisis Andlisis

La tecnologia y su

aparicion en la educacion 4.03 Alto 0.91 Muy bajo

médica

Herramientas tecnoldgicas

en el estudio de la 3.68 Alto 0.99 Muy bajo

Medicina

Promedio de la dimension 3.86 Alto 0.95 Muy b"’TJ?‘
dispersion

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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En la tabla 9, se presenta la distribucion de los promedios de la dimension y
desviacion estandar de cada uno de los indicadores con su categoria, para la interpretacion,
que midieron la dimension herramientas TAC en la docencia. En tal sentido, se muestran
los resultados arrojando una media total de 3.86, lo que representa para los estudiantes
encuestados de las universidades, caso de estudio, un alto uso de las herramientas TAC en
la docencia. Con respecto a la variabilidad de estas mediciones, se observa un 0.95, lo que
representa una muy baja dispersién y muy alta confiabilidad de las respuestas.

De igual manera, se evidencia que los estudiantes de Medicina de la ciudad de Santa
Marta opinaron en mayor porcentaje en la alternativa muy de acuerdo, ubicandose en un
valor de 41.6% y 40.7% respectivamente. Por lo que esto permite sefialar que las
Herramientas TAC en la docencia, ofrecen a los estudiantes educacion inclusiva y flexible,
permitiendo que desarrollen habilidades para aprender a aprender, generar nuevos
conocimientos, experiencias y utilizar las herramientas digitales como vehiculo para
innovar.

Por consiguiente, se puede establecer que la sociedad de la informacion en la que se
manejan las TIC, con la intencion de gestionar y almacenar la informacion que se genera,
pasa a la sociedad del conocimiento, en la que el manejo de las tecnologias ya no es tanto el
almacenar y gestionar informacion, sino que su importancia radica en que esa informacién
se transforma en conocimientos, por lo que las tecnologias deben facilitar el acceso al
conocimiento y a su aprendizaje, de lo que se desglosa que las tecnologias propias de la
sociedad del conocimientos son las TAC. (Mujica, R. 2018)

El proceso de las TIC a las TAC, tal como lo indica Sancho Gil (2008), no es solo
un cambio de vocal, sino que conlleva la innovacion pedagbgica y la mejora del
aprendizaje recogido en un contexto educativo con unos objetivos y un seguimiento. Esta
autora defiende que la transformacion de las TIC a las TAC serd muy dificil si no se
produce un cambio de la practica docente, asi como en su formacion inicial y permanente y

en el sistema organizativo de la ensefianza.
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Variable: Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Dimension: TAC en la gestion del conocimiento

Tabla 10. Dimension: TAC en la gestion del conocimiento

Indicador / Alternativa Media Catt,eg_o_r 1 Desv.Std Cate,g_o ria
analisis Analisis

TAC en la practica docente 3.5 Alto 1.0 Muy bajo

Educacion medica 3.8 Alto 1.0 Muy bajo

AQaptar y adoptar I_a, tecnologia 36 Alto 0.9 Muy bajo
médica a la educacion

Promedio de la dimension 3.66 Alto 1.02 Muy b‘f’u,a

dispersion

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla 10, se muestra la distribucion de los promedios de la dimension y
desviacion estandar de cada uno de los indicadores, con su categoria para la interpretacion,
de medicion en la dimension TAC en la gestion del conocimiento. En tal sentido, se
muestran los resultados que arrojan una media total de 3.66, lo que representa, para los
estudiantes encuestados de las universidades caso de estudio, un alto uso de las TAC en la
gestion del conocimiento. Con respecto a la variabilidad de estas mediciones, se observa un
1.02, lo que representa una muy baja dispersion y muy alta confiabilidad de las respuestas.

De igual forma, se evidencia que los estudiantes de Medicina de la ciudad de Santa
Marta respondieron en mayor porcentaje a la alternativa muy de acuerdo, ubicandose en un
valor de 37.6%, 47.1% y 40.7% respectivamente. Por lo que admite sefialar que las TAC en
la gestion del conocimiento, ofrecen a los estudiantes un Aprendizaje Cooperativo,
Interdisciplinario, Alfabetizacion digital, Habilidades de busqueda y seleccion de
informacién, Creatividad, Evaluacion y control del proceso de ensefianza-aprendizaje e
Investigacion. Marqués (2011)

Moya (2013) sefiala que el uso de las TIC imponen la necesidad de alfabetizacion
digital puesto que se entiende que son usadas con el fin de optimizar los procesos de
ensefanza-aprendizaje, gestionar, organizar y escoger la informacion, sumergiendo en la

Sociedad del Conocimiento, ello ayuda a identificar que la necesidad no es solo acumular
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informacion, sino transformarla en conocimiento, por eso su funcion es facilitar el acceso al
conocimiento y al aprendizaje y es en ese caso cuando se habla de las TAC.

Al respecto, Segura et al. (2007) suponen que introducir de forma efectiva las TAC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, admite una serie de cuestiones a tener en cuenta,
como por ejemplo actualizacion continua de conocimientos, habilidades, procesos, y
estrategias sobre los contenidos, tanto cognitivas como metacognitivas; una nueva
conceptualizacion de la ensefianza como un proceso complejo en continuo cambio que dure
toda la vida; destaca, ademas, la necesidad de transformar los roles tanto del profesorado

como del alumnado.

El rol del profesorado se ve afectado con la introduccion de las TAC en su préctica
porque las estrategias implementadas en situaciones convencionales de ensefianza ya no
son satisfactorias. Por tanto, “debe dejar de ser un instructor que domina los conocimientos,
para convertirse en un asesor, orientador, facilitador y mediador del proceso de ensefianza-

aprendizaje” (Segura et al. 2007).
Variable: Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Dimensién: Acciones institucionales en TAC

Tabla 11. Dimension: Acciones institucionales en TAC

Indicador / Alternativa Media Cat(,ag_o_r 1a Desv. Cate,g_o i
analisis Std Analisis
Implementacion de_ !as TACen la 3.48 Alto 0.89 Muy bajo
educacion
TAC en salud 4.11 Alto 0.79 Muy bajo
Promedio de la dimensién 3.8 Alto 0.84 Muy bz_:u,a
dispersion

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla 11. Dimension, acciones institucionales en TAC, respecto a la
implementacién de las TAC en la educacién y mas especificamente en la Medicina, la
respuesta de los estudiantes de las universidades de Santa Marta, arrojé un promedio de la
dimensién de 3.8, lo que representa para la poblacion estudiantil encuestada una categoria

de andlisis alta, de acciones institucionales en torno a las TAC. Con relacion a la
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variabilidad de estas mediciones, se observa un 0.84, lo que representa muy baja dispersion
y muy alta confiabilidad de las respuestas.

Se puede evidenciar en las respuestas de los estudiantes de Medicina de la ciudad,
que en la alternativa muy de acuerdo, se ubican con un valor de 38.8% y 51.6%
respectivamente. Por lo que permite sefialar la implementacion de las TAC en la Medicina
y los esfuerzos institucionales realizados por una educacion de calidad.

A juicio de Lizarazo 2014, el uso de la tecnologia en la educacion médica, ha
permitido el mejoramiento en el proceso ensefianza y aprendizaje en diferentes facultades
de la medicina humana, tanto a nivel pre como a nivel de posgrados, la implementacion de
nuevas herramientas en el ambito ha sido muy satisfactoria y positiva en el proceso
ensefianza-aprendizaje tanto en profesores como en estudiantes.

Como afirman (Heinze, Olmedo, & Andoney. 2017), hay mucha evidencia que
demuestra que el uso de la tecnologia como la internet para la educacion médica es efectivo
ya que por medio de précticas e interaccion con instrumentos tecnologicos el aprendizaje ha
tenido gran avance en los Ultimos afios pues el estudio sin interaccion erronea procura el
conocimiento efectivo para llevarlo a la practica.

En concordancia con lo anterior, (Kuhn & Solis, 1998) afirman que las herramientas
tecnoldgicas son una base para el estudio médico, en procura del cambio paradigmatico en
el sistema educativo superior y en el campo de vida profesional que da lugar a crear nuevas
metodologias. La Medicina desde sus inicios ha tenido constante evolucion, pertinencia y
adquisicién de nuevos conocimientos para el servicio de la sociedad.

Con respecto a la tecnologia en la Medicina (Dominguez, 2015) afirma que su uso
acorta distancias y permite la interaccion con profesionales, la difusion y la informacién
virtual. Los mecanismos de evaluacion participativa permiten que las instituciones tengan
acreditacion en la educacion médica por medio de comunicacion local, nacional e
internacional que garantice su calidad. La evolucion tiene ritmo particular, sin embargo la
competitividad acelera a una formacién médica global, por ello es necesario e importante
que las aulas sean y tengan entornos virtuales. EIl punto clave esta en adoptar este nuevo

sistema y adaptarse al ambiente de innovacion.
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Conclusiones

En el analisis y discusion de los resultados arrojados por la investigacion, se
establecen las conclusiones relacionadas con el proyecto Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento como Herramienta Didactica en la Gestion Formativa del Estudiante de
Medicina de las universidades de Santa Marta, evidenciada a partir del desarrollo de los
objetivos planteados. Cabe anotar que a través de la aplicacion del cuestionario se pudo
conocer que el 52.9% son estudiantes de la universidad del Magdalena, seguido de un
47.1% de la Universidad Cooperativa de Colombia, asi mismo se conocié que 54.3% de los
encuestados son hombres, evidenciando su interés hacia la medicina, frente al 45.7% de
mujeres, que cada dia participan y se muestran mas interesadas en esta carrera profesional,
permitiendo ocupar puestos de alta responsabilidad, desarrollando mejores y mas eficientes
vias de comunicacion con pares, pacientes y familiares. Con relacion a la edad de los
estudiantes, esta se encuentra entre los 18 - 28 afos, marcando fuertemente la generacion
TIC a la cual pertenecen y evidenciando en el contexto académico su inclinacion hacia la
tecnologia como una herramienta de apoyo a las tareas y actividades de indole colectivo,

individual y laboral de los seres humanos, en general.

Con relacion al primer objetivo, Identificar las TAC utilizadas por los estudiantes de
Medicina como herramienta didactica para la gestion del conocimiento en las universidades
de Santa Marta, las respuestas obtenidas de los cuestionarios determinaron un alto uso de
las TAC en la docencia, ofreciendo a los estudiantes educacion inclusiva y flexible,
permitiendo que desarrollen habilidades para aprender a aprender, generar nuevos
conocimientos, nuevas experiencias y utilizar los recursos digitales como vehiculo para
innovar. Las TAC estan presentes en sus contenidos, en sus productos, con elementos
didacticos que brindan la oportunidad de obtener nuevos conocimientos, desarrollan
habilidades y actitudes médicas, van mas alla de aprender meramente a usar las TIC y
apuestan por explorar herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la
adquisicion de conocimientos en el area de la Medicina. La inclusion de las TAC facilita la
formacion del educando y la motivacion dentro del aula impulsando la gestion de su

conocimiento.
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En lo que se refiere al segundo objetivo se concluye que las herramientas TAC
involucradas en la gestion del conocimiento de los estudiantes de Medicina, son el Software
médico o sistema integral de gestion institucional proveyendo a los actores del sistema, de
conectividad electrénica y soportes avanzados, para la gestion del conocimiento con fines
tanto administrativos como asistenciales, de Internet para el aprendizaje cooperativo,
interdisciplinariedad, alfabetizacion digital, busqueda y seleccion de informacion e
investigacion, bases de datos estructuradas especializadas en el campo de la salud.,
simuladores para facilitar los procesos formativos de los estudiantes del area de la Salud,
aulas virtuales para brindar un sistema de apoyo a la céatedra impartida, etc. Sin embargo,
cabe resaltar que el 30.7%, manifiesta no disponer de herramientas tecnoldgicas como la

realidad aumentada para visualizar estructuras dentro del cuerpo humano.

Con relacidn al objetivo tres, se concluye que las TAC usadas por los profesores de
Medicina el 38.6%, dice no conocer las TAC usadas por sus profesores en aulas de clase o
docencia de servicios, seguida de un 32.1% que dice conocerlas. Lo cual evidencia que el
rol del profesor se vera afectado con la introduccion de las TAC en la préctica docente,
cambiando de un escenario de ensefianza aprendizaje tradicional a un entorno dindmico y
tecnoldgico, en beneficio de la gestion del conocimiento del estudiantado. Y la pertinencia
del uso de software médico para orientar, facilitar y mediar el proceso de ensefianza
aprendizaje, simuladores especializados en el ambito de la educacion médica para
entrenamiento del estudiante sin interaccién erronea permitiendo adquirir la competencia en
el &rea, el uso de Internet como fuente actualizada de informacion: universidades,

bibliotecas fisicas y virtuales, revistas médicas, conferencias, etc.

Por otro lado, es importante resaltar que el 41.4% de los encuestados manifiesta no
haber usado Medicina digital o Telemedicina con su profesor constituyendo asi la no
aplicabilidad de herramienta de apoyo a la actividad académica y asistencial diaria que ante

su uso contribuye a la evolucion educativa global. (Olivera, L.2014).

En el cuarto objetivo: describir las acciones institucionales para la gestion de las
TAC en los programas de Medicina de las instituciones universitarias de Santa Marta, se

evidencio una alta viabilidad de acciones institucionales en torno a la implementacion de
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las TAC en la educacion y los esfuerzos encaminados a la educacién de calidad. En este
sentido es importante resaltar el compromiso de las universidades frente a las dinamicas del
siglo XXI, permiten el aprendizaje médico, por medio de préacticas e interaccion con
instrumentos tecnoldgicos usados en la Medicina, en su entrenamiento sin interaccion
errénea con el paciente. Sin embargo, el 47.1% de los encuestados menciona estar poco de
acuerdo con la politica institucional, debido a que, se necesitan mas y mejores espacios de
aprendizaje para contemplar el proceso de transformacion integral a través del uso e
implementacion de nuevas tecnologias y metodologias modernas para el aprendizaje con
el fin de garantizar la calidad y mantenerse en las mismas condiciones del resto del

mundo.
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Recomendaciones

Sobre la base de los resultados y conclusiones emitidos se recomienda a las
instituciones caso de estudio:

Sensibilizar al cuerpo profesorado acerca de la importancia de incorporar las TAC
en los procesos formativos de los educandos para cambiar de la formacion tradicional
centrada en el profesor, a la educacion centrada en el estudiante de acuerdo con las
dindmicas del mundo, como Unico protagonista en la gestion de su propio conocimiento.

Fomentar planes y programas de capacitacion continua de estricto cumplimiento
para docentes de las areas de la salud, que permitan despertar su interés por las ultimas
tendencias en la Medicina.

Dotar y actualizar los ambientes de aprendizaje en areas de la salud para garantizar
espacios propicios para la practica médica, tales como la realidad aumentada para visualizar
estructuras dentro del cuerpo humano, sin interaccion erronea por medio de la telemedicina
permitiendo el acceso de los estudiantes a una multiplicidad de situaciones clinicas y de
instrumentos de entrenamiento que complementen su formacidén académica. De esta
manera, se contribuye a la evolucién constante de la educacion médica en el contexto actual

de la globalizacion.
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Anexos

Preguntas con puntaje mas alto
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4.40
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4.41
4.27
422 421 449
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3 26 9 2 5

Preguntas con puntaje mas bajo
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3.45
3.40
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23 13 11 21 22
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4.70

4.20
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4.70
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3

Universidad Cooperativa vs. Universidad del Magdalena
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DIRIGIDO A ESTUDIANTES

Universidad Cooperativa
de Colombia

Para la elaboracion del trabajo de investigacion denominado “Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento como herramienta didactica en la gestion formativa
del estudiante de Medicina”, fue necesario diligenciar el siguiente cuestionario para el

analisis de las variables, dimensiones e indicadores.
La informacion que usted suministre sera confidencial y de mucha utilidad para la

investigacion. De la franqueza de sus respuestas dependerda la confiabilidad de los

resultados de este trabajo.

Agradecido por la colaboracion prestada
Cordialmente,

Q;WM

Mg. Amparo Aurora Ramirez Tamayo
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Instrumento de Recoleccion de Informacién

Dirigido a estudiantes

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento como herramienta didactica en la

gestion formativa del estudiante de Medicina

Instrucciones generales

Es importante que lea las instrucciones antes de responder el cuestionario:

Lea detenidamente todos los items antes de responder

e Siga el orden establecido
¢ No deje ningun item sin responder
e Cada item presenta cinco opciones de respuesta sobre la escala del 1 al 5. Tal y

como se presenta en la siguiente tabla

1 2 3 4 5
Totalmente en En Poco de acuerdo | De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

e Ninguna respuesta es correcta o incorrecta.
e Responda de manera franca y veraz, de ello dependera la pertinencia de la
informacion

e Sitiene dudas al responder el instrumento, consulte al encuestador
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Universidad donde

estudia
Semestre: Tercero Sexto Noveno
Sexo: Masculino Femenino o
] Mas50
Edad: 18 — 28 afios 29-39 afnos 40-49 afios anos
RESPUESTA
ITEMS Q o
N | . 2 B 1R :
Considera usted, que en su rol como estudiante o B 1€ § Bl 4
3 18 1553 3
(@) o
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento 1121 3la

“TAC”

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
“TAC” estdn presente en su desarrollo, en sus
contenidos, en sus productos, con elementos didacticos
1 | que brindan a los alumnos oportunidad de obtener
nuevos conocimientos, y desarrollar sus habilidades y

actitudes médicas.

Las TAC van més alla de aprender meramente a usar
las TIC y apuestan por explorar herramientas
2 | tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la

adquisicion de conocimiento médico.

3 | Introducir las TAC en la educacion supone una serie
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de ventajas, motivaciones, aprendizajes cooperativos,
interdisciplinariedad, alfabetizacion digital,
evaluacion, control e investigacion en el area de la

medicina.

Las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
integran equipos electrénicos y materiales digitales

4 | disefiados y creados intencionalmente con propdsitos
educativos por especialistas en educacion y tecnologia.

La inclusion de las TAC facilitara la formacion del
educando y la motivacion dentro del aula impulsando

la gestion de su conocimiento.

Las TAC permitiran combinar metodologias de
ensefianza-aprendizaje que favorezcan el desarrollo de

competencias del area clinica.

Dispone de Tecnologias como el Software médico o
sistema integral de gestion institucional proveen a los
actores del sistema de conectividad electronica y
soportes avanzados, para la gestion del conocimiento

con fines tanto administrativos como asistenciales.

Dispone del uso de tecnologias como internet para el
aprendizaje cooperativo, la Interdisciplinariedad, la
8 | Alfabetizacion digital, la busqueda y seleccion de

informacion y la investigacion.

Dispone de tecnoldgicas como bases de datos

estructuradas especializadas en el campo de la salud.
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Dispone de herramientas tecnolégicas como

simuladores para facilitar los procesos formativos de

10
los estudiantes del area de las Ciencias de la Salud.
Dispone de herramientas tecnologicas como la realidad
1 aumentada para visualizar estructuras adentro del
cuerpo humano.
Dispone de herramientas tecnoldgicas como las aulas
1 virtuales para brindar un sistema de apoyo a la catedra
impartida.
Conoce las TAC usadas por sus profesores en aulas de
1 clase o docencia servicios para la gestion del
conocimiento.
El rol del profesor se vera afectado con la introduccion
de las TAC en la préactica docente, cambiando de un
14 | escenario de ensefianza aprendizaje tradicional a un
entorno dindmico y tecnologico.
Conoce algun software médico usado por el profesor
15 para orientar, facilitar y mediar el proceso de
ensefianza aprendizaje.
La tecnologia usada en la educacion médica por sus
16 profesores ha permitido ir mejorando su proceso
ensefianza y aprendizaje.
17 | El profesor usa simuladores en el ambito de la
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educacién médica para entrenamiento del estudiante
sin interaccion errénea permitiendo adquirir la

competencia en el area.

18

El profesor usa Internet para la educacion médica
como fuente interesante de informacion permitiendo
visitar lugares como universidades, bibliotecas,

revistas médicas, conferencias, etc.

19

El profesor de medicina ha transformado la historia
clinica tradicional abriendo el conocimiento médico a
nuevas herramientas de gestion de conocimiento,
como son las guias de préactica clinica o las revisiones

sistematicas.

20

El profesor usa técnicas medicas en entornos virtuales
de aprendizajes y el uso de aulas virtuales para la
formacion y gestion de conocimientos de sus

estudiantes.

21

El profesor ha usado medicina digital o telemedicina,
constituyendo un medio para realizar actividades de
educacion en salud, medicina preventiva y salud

publica mediante el uso de la red.

22

La universidad provee de herramientas para la gestién
formativa de los estudiantes de medicina que permitan
dar viabilidad a los procesos académicos a traves de
las TAC.
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23

La politica institucional es dotar a los programas
academicos de ambientes practicos de aprendizajes,
comprendidos por laboratorios fisicos, laboratorios

remotos, clinicas, consultorios y talleres.

24

La universidad cualifica a sus profesores en diferentes
areas del saber a través de diferentes estrategias y

programas en &reas de la salud.

25

La universidad debe implementar mecanismos de
evaluacion y acreditacion de la educacion médica para
garantizar la calidad y mantenerse en las mismas

condiciones del resto del mundo.

26

La universidad debe introducir en los curriculos de
formacion médica el uso libre de estas tecnologias y
asignaturas relacionadas con la medicina digital y la

telemedicina.

27

La universidad fomenta usar eficientemente las
tecnologias del aprendizaje para el soporte a los
procesos académicos, administrativos y el desarrollo

de la educacién virtual.

Totales

iGracias por su colaboraciéon!
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Establecer las Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion (TAC) empleadas para la
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