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Resumen

El presente texto hace publicos los indices de estrés de 50 docentes de la comunidad
educativa, con el fin de entender las condiciones en las que se encuentran actualmente para poder
tomar conclusiones en base a los resultados obtenidos y generar algunas recomendaciones que
puedan optimizar su actividad laboral. Se pretende entender el estrés laboral de una manera
holistica, mostrando que no solo afecta el rendimiento del trabajo sino también aspectos
importantes como la salud, el ndcleo familiar y las relaciones sociales.

Se comprende que la actividad laboral esta sujeta a factores que pueden hacer mas facil o mas
dificil su desarrollo, pero en muchas ocasiones no se toman acciones para prevenir la
problematica del estrés. Aspiramos que al final de este documento se haya comprendido el estrés,
sus dimensiones y sus consecuencias, con el fin de tomar acciones preventivas y de intervencion
en beneficio a los docentes y a las instituciones educativas donde laboran.

Palabras clave: estrés laboral, burnout, actividad laboral, docentes.
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Abstract

The present text makes public the stress indexes of 50 teachers of the educational community,
in order to understand the conditions in which they are currently, to be able to take conclusions
based on the results obtained and to generate some recommendations that can optimize their
work activity. The aim is to understand work stress in a holistic way, showing that it not only
affects work performance but also important aspects such as health, family nucleus and social
relations.

It is understood that the labor activity is subject to factors that can make easier or more
difficult their development, but in many occasions they are not taken actions to prevent the
problematic one of the stress. We hope that by the end of this document stress, its dimensions
and consequences have been understood, in order to take preventive and intervention actions for
the benefit of teachers and the educational institutions where they work.

Key words: work stress, burnout, work activity, teachers.
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Estrés laboral en comunidad docente
Introduccion

El estrés laboral es una condicion que cualquier persona que trabaje, ya sea empleado o jefe,
puede sufrir en cualquier momento dentro de sus funciones en alguna empresa. Las causas de
esta problematica se pueden asociar a multiples factores debido a que las empresas u
organizaciones tienen diferentes contextos, personal laboral y situaciones que los ponen a prueba
cada dia. La intensidad con que los afecten estos factores influye directamente en el rendimiento
laboral, y la forma como se abarquen dichos factores decidira si estan aptos para dichos trabajos.

En el siguiente trabajo abarcaremos conceptos que nos ayuden a comprender los factores
desencadenantes del estrés laboral producido en los profesores, pasando por autores que soporten
y confirmen nuestras hipotesis que se generen en base a la investigacion.

Planteamiento del problema

El estudio del estrés laboral es considerado de gran interés, a nivel mundial y nacional, debido
a las consecuencias negativas que el estrés causa, no solo a la salud de las personas y sino
también a las organizaciones (Cardenas, 2016), ademas de que es considerado importante en la
legislacion colombiana como enfermedad laboral (Republica de Colombia, 2009, citado por
Cérdenas, 2016). El estrés laboral se puede presentar en cualquier cargo como desde los jefes
con sus preocupaciones sobre los ingresos y gastos de la organizacion, hasta los empleados por
cumplir con sus expectativas laborales para poder ganar su salario. El fenédmeno se presenta
cuando estas preocupaciones desbordan la capacidad de la persona para afrontar dicha situacion.
(Orozco, 2018)

El sindrome de burnout es visible cuando la persona que lo sufre utiliza estrategias de

resistencia poco eficaces con las que intenta confrontar al estrés laboral. Esto puede ocasionarse
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por el exceso de la carga laboral o también por malas las relaciones con los comparieros de
trabajo. (Choy, 2017).

Los educadores se ubican en una condicién donde estan altamente expuestos a riesgos
psicosociales. (Garcia, Iglesias, Saleta, y Romaya, 2016).

Debido a eso, el bienestar fisico y psicologico del empleado puede estar siendo afectado
debido a que las responsabilidades que conlleva su trabajo lo esta cargando emocionalmente, y
muy probablemente estén superando sus recursos de afrontamiento. Estas cargas estarian
relacionadas a tareas como la de planificar clases, al buen trato y manejo de sus alumnos, y otros
aspectos de su actividad profesional. (Almeida et al, 2015).

De todo lo mencionado anteriormente nos surge la pregunta: ¢Hay presencia de estrés laboral
en los docentes de la comunidad educativa?

Justificacion

Es importante conocer los aspectos relacionados con los factores estresores en la actividad
laboral debido a que esto influye directamente en nuestra salud mental y asimismo el
rendimiento dentro de una organizacién. Si no tomamos el estrés laboral como un fenémeno
importante dentro de cualquier institucion, que afecta asimismo las demas esferas del ser humano
como lo es la familia, las relaciones interpersonales, salud, entre otras, se le estaria restando
importancia al bienestar de las personas que conforman una organizacion. El trabajo es tomado
como un factor estresor que puede favorecer a la aparicion y desarrollo de enfermedades
cardiovasculares (Roque, s.f.). Ademas este trabajo no pretende quedar solo con la simple
funcién de informar o contextualizar este fendmeno, sino que también quiere servir de apoyo
para la generacion de estrategias que puedan ayudar a cualquier empresa, para este caso

institucion de educacion, a reducir sus indices de estrés laboral.
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Objetivo General
Evaluar los factores desencadenantes que inciden en el estrés laboral de los profesores.
Objetivos especificos

Identificar las principales causas y situaciones que determinan la presencia de estrés laboral
en los docentes.

Describir el estado de estrés laboral en los docentes.

Plantear estrategias 0 medidas de apoyo a las instituciones educativas para disminuir el estrés
laboral en los docentes.

Marco Conceptual

Estrés

Se define como un patron de respuestas a estimulos que la persona experimenta y que estan
perturbando o pueden perturbar su equilibrio, excediendo la capacidad que tenga la persona para
afrontar dicha situacion. (APA, 2014, citado por Orozco, 2018).
Burnout

Es un trastorno mental que surge de un estrés laboral que se encuentra en una fase cronica,
donde el cansancio emocional, el distanciamiento al trabajo, la pérdida de comunicacién y la
impresion de no hacer adecuadamente las actividades laborales, son los principales sintomas.
(OMC, 2019)
Estrés laboral

Se puede hablar de estrés laboral cuando surge algin tipo de situaciéon que consideremos
amenazante y que esté directamente ligada a la empresa en la cual nos desempefiamos.

(Rodriguez y De Rivas, 2011)
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El estrés se puede definir como una resistencia fisica y psicoldgica ante una situacion que
desestabiliza el bienestar de la persona (Kyriacou, 2003). Realizando un analisis méas allegado a
nuestra investigacion, el estrés del maestro se define en términos de experiencias basadas en
emociones negativas, producto de algunos aspectos que conlleva su labor como docente.
Burnout y actividad docente

El estrés si se presenta de manera constante puede convertirse en Burnout, ocasionando
cansancio fisico y emocional, inasistencias laborales y generando dafios colaterales al empleado
y a la empresa. (Ahmad & Afgan, 2016).

El estrés del profesor se puede definir como la experiencia de emociones negativas y
desagradables que resultan de algun aspecto del trabajo del profesor (Kyriacou, 2003).

En el caso de los docentes universitarios, las exigencias de sus funciones y las condiciones de
trabajo a las que son sometidos, pueden ponerlos en riesgo a efectos negativos para su salud
fisica y mental.(Caruso, Giammanco, & Gitto, 2014).

Etapas del Estrés

El estrés se constituye en tres etapas:
Alarma de accion

Esta etapa comienza cuando el individuo se expone a una situacion nueva. El cerebro empieza
a analizar lo que esta pasando en su entorno y libera adrenalina. Automaticamente el cuerpo se
prepara para enfrentar el acontecimiento e inmediatamente se incrementa la frecuencia cardiaca y
los musculos se ponen tensos. (Seyle, s.f., como se citd en Orozco, 2018)

Resistencia
El cuerpo de la persona esta aun lo suficientemente preparada y capacitada para tolerar y

acomodarse a la situacion generadora de estrés, aunque con una resistencia menor. Si la situacion
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generadora de estrés se mantiene puede llegar a desgastar los mecanismos de afrontamiento de la
persona a gran velocidad. Al eliminar el estrés, el cuerpo vuelve a operar con total normalidad.
(Seyle, s.f., como se citd en Orozco, 2018)
Agotamiento

En esta etapa es donde mayores problemas puede tener la persona ya que la situacion
estresante no cesa, lo cual provoca que el cuerpo siga operando en defensa al estrés y el nivel de
resistencia se disminuya. De esa forma el estrés puede tornarse peligroso ya que se presenta de
manera constante, imposibilitando la recuperacion fisica y también la psicologica. (Seyle, s.f.,
como se citd en Orozco, 2018)
Tipos de Estrés

Existen varios tipos de estrés, que segun su duracion, se pueden catalogar de la siguiente
manera:
Estrés agudo

Este es el estrés que con mas frecuencia se manifiesta en las personas. Aparece por causa de
las pretensiones, requerimientos y presiones experimentadas en situaciones pasadas y de la
inseguridad de lo que pueda pasar en el futuro. Este tipo de estrés se caracteriza por ser de corta
duracion y puede mantenerse en un rango de 3 a 30 dias. (Miller y Dell, s.f., como se cité en
Orozco, 2018)

Ademas de lo mencionado anteriormente, se pueden presentar sintomas como emociones
negativas, problemas musculares, problemas gastricos y sobreexcitacion del sistema nervioso.
((Rodriguez, s.f., mencionado por Orozco, 2018)

Estrés agudo episodico



11
Estrés laboral en comunidad docente

Para Miller y Dell (mencionado por Orozco, 2018) este tipo de estrés surge en las personas
que se imponen exigencias irreales. Tratan de asumir demasiadas responsabilidades que al final
desbordan su capacidad de organizarse. Las personas con este tipo de estrés corrientemente se
topan de mal humor, irritables, ansiosas y por lo general su comunicacion es hostil. El trabajo
puede considerarse como un generador de estrés y esto puede tener como consecuencia que las
relaciones interpersonales se empiecen a deteriorar y que también presente un bajo rendimiento
en sus actividades laborales. (Miller y Dell s.f., mencionado por Orozco, 2018)

Rodriguez (mencionado por Orozco, 2018) afiade que estas personas, que sufren este tipo de
estrés, no estdn muy dispuestas 0 no son muy abiertas a algun tipo de cambio debido a que no se
han dado cuenta de que llevan un estilo de vida inadecuado.

Estrés cronico

El estrés cronico se considera el mas peligroso, debido a que las personas presentan un
desgaste mental y fisico el cual conlleva afectaciones a la salud de quien lo padece. En este
estado la persona no tiene la capacidad de resolver las situaciones que le producen estrés y en
muchas ocasiones no se dan cuenta de ello, puede que se encuentren acostumbradas a este tipo
de situacion debido que es lo Unico que estan experimentando y puede llegar a creer que el estrés
forma parte de su vida. (Miller y Dell, s.f., mencionado por Orozco, 2018)

Los sintomas que puede presentar una persona con este tipo de estrés son ansiedad, depresion
e inseguridad. En los casos mas extremos el suicidio se puede considerar como salida al estreés,
asimismo se puede presentar paralisis musculares o algln ataque cardiaco. (Rodriguez, s.f.,
mencionado por Orozco, 2018)

Los sintomas se vuelven de dificil tratamiento debido a que los recursos fisicos y mentales

han sido muy desgastados por la exposicion al estrés.
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El estrés puede consecuencias en ambitos como:
Ambito Familiar

Se pueden presentar problemas en la dindmica familiar como distanciamiento y deterioro de
las relaciones familiares, problemas en la relacion con la pareja y problemas econdmicos”
(Benito, Simdn, Sanchez y Matachana, 2011, mencionado por Orozco, 2018).
Ambito Laboral

Puede presentar mal humor, inasistencia laboral por culpa de alguna enfermedad,
distanciamiento en la relacién con comparieros, quebrantamiento de las normas de trabajo, puede
volverse propenso sufrir accidentes y también puede llegar a incomodar a sus comparieros por
contar sus problemas personales. (Benito, Simon, Sanchez y Matachana, 2011, mencionado por
Orozco, 2018)
Ambito Social

Pierde interés en la colaboracion ciudadana y a actividades sociales, puede aislarse,
incrementa su riesgo a algun tipo de accidente vehicular debido a los cambios del
comportamiento, agregando el uso de sustancias psicoactivas como el alcohol y su estabilidad
emocional sufre alteraciones. (Benito, Simén, Sdnchez y Matachana, 2011, mencionado por
Orozco, 2018).
Ambito Personal

Puede sufrir modificaciones de conducta y alteraciones en su percepcion de las cosas, son
propensos a auto medicarse con tal de reducir su estrés, puede presentar trastornos alimenticios y
problemas pulmonares. (Benito, Simon, Sanchez y Matachana, 2011, mencionado por Orozco,
2018).

Marco tedrico
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Teorias relacionadas con el estrés
Teoria Psicoldgica.

Desde esta teoria se define el estrés como una conexion entre la persona y el entorno, que se
evallUa por él mismo, como una situacion que le supera o pone en riesgo su bienestar. (Lazarus y
Folkman, s.f., citados por Reategui, 2017)

Teoria Bioldgica.

Por otro lado, desde una perspectiva bioldgica, el estrés se define como la reaccion fisica
producto de la interpretacion de circunstancias negativas. Los estimulos amenazantes, ademas de
ocasionar respuestas y emociones negativas, puede afectar la salud de los individuos. (Cannon,
s.f., citado por Reategui, 2017)

Teoria social.

Desde el &mbito social se toma el estrés como una exposicion a sucesos adversos que el
individuo percibe cuando se relaciona con su entorno social, y estas situaciones pueden
transformarse en algo perjudicial para su salud, debido a que puede afectar las relaciones con las
demas personas y el trabajo, aumentando asi el estrés. (Lazarus y Folkman, s.f., mencionados por
Reategui, 2017)

Teoria Industrial.

Esta teoria confirma que la unién entre una elevada exigencia laboral y una poca habilidad
para controlarlo, ocasiona estrés, que a su vez, esa exposicion prolongada a tareas estresantes
puede ocasionar enfermedades cardiovasculares. Asimismo esta teoria afirma que a medida que
la tecnologia va progresando, hace que el trabajo manual se sustituya por un trabajo automatico,

que tal vez ocasiona menor exigencia fisica, pero que a su vez, exige una calma aparente a sus



14
Estrés laboral en comunidad docente

empleados y los someten a que aguanten presiones sin protestar. (Vitaliano y Cols, s.f., citados
por Reategui, 2017)
Antecedentes investigativos

El tema del estres laboral y el burnout ha llamado la atencion de varios investigadores,
pasando por universidades a nivel local como la Universidad Santo Tomas con un estudio
realizado por Reyes y Restrepo (2017) donde identifico la relacion del burnout con la carga
laboral; de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Bucaramanga, el estudio realizado por
Lépez (2017) que pretendia establecer estrategias de mejoramiento de desempefio identificando
burnout en sus directivos.

Asimismo, a nivel nacional, en la Universidad Cooperativa de Colombia sede Santa Marta,
Gonzélez et al (2015) realizaron un estudio que aspiraba a determinar la existencia de burnout en
sus docentes.

Marco Legal
Ley 1090 de 2006 - Reglamenta el ejercicio de la profesidn de psicologia

Es la ley que establece las normas y cddigos del ejercicio de la profesion de Psicologia, donde
ademas se constituyen pautas relativas a los procesos disciplinarios para los profesionales de la
psicologia.

Ley 1616 de 2013 — Ley de Salud Mental

Esta ley se crea con el objetivo de garantizar el derecho a la salud mental en la poblacién

colombiana.
Ley 1010 de 2006. — Ley de acoso laboral
Esta ley establece todos los pardmetros que puedan preservar los derechos humanos dentro del

ambito laboral, ya sea publico o privado.
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Metodologia
Tipo de Investigacion

Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, corte transversal y nivel descriptivo. La muestra
fue conformada por 50 docentes a nivel nacional de instituciones de educacion basica, media y
superior (publicas y privadas). La aplicacion de la prueba se realizé de manera virtual debido a la
medida de aislamiento preventivo obligatorio impuesto por el Gobierno Nacional de Colombia
frente a la emergencia sanitaria por el COVID-19. Para la aplicacion de la encuesta se tuvo un
tiempo limite de 7 minutos. Durante la aplicacion del instrumento, la recopilacion de datos y el
uso de informacion se tuvieron en cuenta las orientaciones éticas estipuladas por la
reglamentacion legal para las investigaciones con seres humanos.

La investigacién cuantitativa es la diferencia entre teorias ya existentes a partir de una serie de
hipdtesis que nacen de la misma, haciendo que sea necesario obtener una muestra, y que esta sea
la representacion, ya sea una poblacién o de un fendmeno objeto de estudio. (Tamayo, 2007,
citado por Angulo, 2011)

Disefio Metodologico

El disefio sera descriptivo porque observamos la dindmica laboral sin influir de manera directa
e indirecta en el comportamiento de la poblacion objeto de investigacion. Los
estudios descriptivos nos permiten definir situaciones y eventos para poder decir como es y coémo
se manifiesta determinado fendmeno o poblacion. (Sampieri, 1998),

Participantes

El presente trabajo de investigacion y sus respectivas pruebas se aplicaran a comunidad

docente en general.

Inclusion
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Todos los profesores que decidan participar voluntariamente.
Exclusion

Docentes que no quieran participar de manera voluntaria.
Instrumento

El cuestionario breve de burnout (CBB) es un cuestionario que consta de 21 items que estan
organizados de tal manera que puede medir aspectos como antecedentes del burnout, factores del
sindrome y las consecuencias del burnout.
Ficha técnica
Nombre:

Cuestionario breve de burnout (CBB)
Autores:

Moreno-Jiménez, B., Bustos, R., Matallana, A. & Miralles, T. (1997)
Procedencia:

Publicada por Gonzales Llaneza, Felicia Mirian (2007), en su texto “Instrumentos de
Evaluacion Psicologica”, Editorial Ciencias Médicas, La Habana Cuba, P. 254; pp. 403.
Adaptacion:

Mg. Aniceto Elias Aguilar Polo.

Objetivo:

El cuestionario es para evaluar el sindrome, sus antecedentes y consecuentes de forma general

efectuadas durante las acciones laborales.
Estructura del instrumento:
Cada reactivo de este inventario se mide en una escala Likert.

Tipo de administracion:
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El instrumento se puede ser aplicar de manera individual o grupal a personas con actividad
laboral.
Duracion:
Siete minutos.
Materiales:
Lapiz, borrador y hoja impresa. También se puede aplicar de manera virtual.
Procedimiento
Paso 1: Definicion del tema de investigacion a trabajar.
Paso 2: Organizacién del informe, establecimiento de objetivos y conceptualizacion de marcos.
Paso 3: Aplicacion de instrumento de medicion de estrés a poblacion objeto de estudio.

Paso 4: Tabulacion y socializacion de resultados.

Resultados
Variables Sociodemograficas
Figura 1.
Edades
5 8 ©)
Entre 50 y 60 afios P
" 8 500 (15)
Entre 40 y 49 afios [
5 8 0 (21)
Entre 30 y 39 afios 7!
A p 14% (7
Entre 20 y 29 afios p 14% (7)
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El rango de edad que se manej6 dentro de la investigacion fue 20 y 29 afios con el 14% (7),
las personas entre 30 y 39 afios fueron el 42% (21), los que tenian entre 40 y 49 afios el 30% (15)
y los que tenian entre 50 y 60 afios el 14% (7).

Figura 2.

Género

0,
Masculino l 44% (22)

. ' 56% (28)
Femenino

0 5 10 15 20 25 30

De los participantes en la investigacion el 44% (22) son hombres y el 56% (28) son mujeres.

Figura 3.

Estado Civil

Casado I 22% (11)
Soltero I~ 64% (32)

0 5 10 15 20 25 30 35

Aqui podemos ver que dentro de los participantes el 64% (32) son solteros, el 22% (11) son

casados y el 14% (7) viven en unién libre.
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Figura 4.

Docentes con hijos

Tiene 3 hijos 0 mas D 6% (8)
Tiene 2 s [ 12% (©)
Tiene 1 hijo I‘ 22% (11)
60% (30)
No tienen hijos l

0 5 10 15 20 25 30

En este grafico se observa a los docentes que tienen hijos y no tienen hijos, siendo los que no
tienen hijos un 60% (30), los que tienen 2 hijos con 12% (6), los que tienen solamente un hijo
con 22% (11) y los que tienen 3 hijos 0 méas con el 6% (3).

Figura 5.

Estudios realizados

Doctorado l 14% (7)
Maestria ﬁ 44% (22)
Especializacion l 22% (11)
Universitaria l 16% (8)

Formacion Técnica D 2% (1)

Pre- Universitaria D 2% (1)

0 5 10 15 20 25
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Esta grafica evidencia los estudios realizados por los docentes encuestados siendo el 2% (1)
de nivel pre-universitario, el 2% (1) de formacion técnica, el 16% (8) de nivel universitaria, el
22% (11) con especializacion, el 44% (22) con maestria y el 14% (7) con doctorado.

Figura 6.

Tiempo de experiencia

Entre 20 y 30 afios 7 24% (12)

Entre 10 y 19 afios P 36% (18)

40% (20)

4

Entre 1y 9 afios ’

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Aqui podemos ver el tiempo de experiencia de los docentes. El 40% (20) son los que llevan
de experiencia entre 1y 9 afios, el 36% (18) son los que llevan entre 10 y 19 afios de experiencia
y el 24% (12) son los que tienen 20 y 30 afios de experiencia.

Resultados sub escalas

Figura 7.
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Cansancio Emocional

Personas afectadas de Cansancio Emocional
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En cansancio emocional se puede ver que el 82% (41) de la muestra no esta afectado, el 18%
(9) esta moderadamente afectado y que también no hay ninguno que este muy afectado.
Figura 8.
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En despersonalizacion, el 48% (24) no esta siendo afectado, el 50% (25) esté siendo

moderadamente afectado y que tan solo el 2% (1) esta siendo muy afectado.
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Figura 9.
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En realizacion personal el 90% (45) no esta siendo afectado, el 10% (5) esta siendo afectado

moderadamente y ningun encuestado esta siendo muy afectado.

Resultados Escalas Globales

A continuacion se mostraran los resultados de las personas afectadas que sefiala la prueba en

cada item. Para una mejor comprension de estos resultados cabe aclarar que las puntuaciones de

la prueba estan distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1
Criterios de valoracién
Escalas Globales Bajo Medio Alto
Factores de Burnout 9-19 >19-29 >29
Sindrome de Burnout 0-19 >19-25 >25
Consecuencias del
3-6 >6-8 >8

Burnout

Nota: Puntuaciones para determinar Burnout.
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Figura 10.

Factores del Burnout
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En esta grafica podemos ver que el 68% de los encuestados tiene un puntaje comprendido
entre >19-29 lo que significa que esta en un riesgo Medio de factores asociados al burnout,
mientras que el 32% de los encuestados obtuvieron puntuaciones superiores a 29 lo que nos dice
que estan en un riesgo Alto de estar en factores asociados al burnout.

Figura 11.

Sindrome de Burnout
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Aqui se puede evidenciar que el 52% de los encuestados presenta puntuaciones comprendidas
entre 9-19 por ende su riesgo de sindrome de burnout es Bajo. Sin embargo el 42% de las
personas encuestadas tienen puntuaciones entre >19-25, por consiguiente su nivel de riesgo a
presentar sindrome de Burnout es Medio, y el 6% de la muestra tienen puntuaciones superiores a
25 en este item, por ende ya presentan sindrome de Burnout.

Figura 12.

Consecuencias de Burnout
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En este item el 46% de los encuestados obtuvo puntuaciones entre 3-6 que quiere decir que su
nivel es Bajo respecto a las consecuencias del burnout, el 32% de la muestra obtuvo
puntuaciones comprendidas en el rango >6-8 lo que refleja que su nivel es Medio respecto a las
consecuencias del burnout y el 22% obtuvo puntuaciones superiores a 8 lo que quiere decir que

su nivel es Alto respecto a las consecuencias del burnout.
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Discusion

Después de haber realizado la respectiva tabulacion de resultados de los 50 docentes
encuestados, en general podemos tomar ciertas valoraciones:

De la poblacion participante en la investigacion el 44% son hombres y el 56% son mujeres.

Se exponen los resultados de las personas afectadas en las dimensiones de las sub escalas de
Burnout (cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal) y para
determinar mejor si existe la presencia de estrés y/o burnout, se exponen también las
puntuaciones que arrojaron los resultados globales (factores de burnout, sindrome de burnout y
consecuencias del burnout).

En primer lugar los principales resultados obtenidos en las sub escalas arrojaron que en
cansancio emocional el 82% de la muestra no esta afectada, el 18% esta moderadamente afectada
y que también no se reportan casos de personas que estén muy afectadas. En la sub escala de
despersonalizacion el 48% no esta siendo afectado, el 50% esta siendo moderadamente afectado
y el 2% esta siendo muy afectado. En realizacion personal el 90% no esta siendo afectado, el
10% esta siendo afectado moderadamente y ningun encuestado esta siendo muy afectado. Lo
mencionado anteriormente indica que los docentes presentan buenos métodos o tienen buena
capacidad de afrontar situaciones generadoras de estrés, sin embargo constantemente estan
siendo expuestos a situaciones estresantes debido a que en despersonalizacién, el 50% esta
moderadamente afectado, que quiere decir que los profesores estan tratando de evitar situaciones

0 personas, de una manera apatica, que les pueden ocasionar estrés.
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Se han encontrado algunas similitudes con investigaciones realizadas como la investigacion
de Lopez (2017) en donde sus resultados obtenidos en las sub escalas, determinaron promedios
medio y alto de la presencia del sindrome de burnout.

En la investigacion que realizaron Reyes y Restrepo (2017), coincidimos en que en los niveles
de cansancio emocional fueron bajos, con el 86 % de su poblacion con estos indices. Asimismo
en la escala de realizacion personal los puntajes fueron altos lo que indica que no se encuentran
las caracteristicas propias de este sindrome en el grupo evaluado. En este aspecto coincidimos
nuevamente ya que nuestra investigacion nos encontramos con que el 90% de nuestra poblacién
no tiene problemas en su dimensidn de realizacion personal.

Por otro lado, en los resultados globales, podemos ver en las graficas que los docentes se
encuentran expuestos a situaciones estresantes con un nivel de riesgo entre medio con el 68% de
muestra y alto con el 32%. En la escala de sindrome de burnout nos encontramos con que el 52%
no tiene presencia de burnout, pero en contraste a eso el 42% ya presenta indices altos de estrés
que los ubican en un rango medio a sufrir sindrome de burnout y el 6% ya presenta el sindrome
como tal. También es importante mencionar que el 22% de la muestra obtuvo puntuaciones
superiores a 8 en la escala de consecuencias del burnout, lo que sefiala que su nivel es alto
respecto a las complicaciones que puedan estar sufriendo como problemas fisicos y psicoldgicos
en los que necesitan ayuda profesional.

En ultimo lugar se compara el estudio realizado por Gonzalez (2015) que en sus resultados
obtenidos muestran un nivel riesgo bajo y medio para la aparicion de Burnout en los docentes de
su investigacién, que quiere decir que entra en discrepancia con nuestra investigacion ya que

nuestros resultados muestran indices medio y alto.
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Dentro de las limitaciones de esta investigacion, nos encontramos con que el cuestionario
breve de burnout no tiene un baremo especifico de evaluacion, lo que produce dificultades al
momento de realizar alguna comparacion objetiva de resultados.

Conclusiones

Respecto a los resultados que se obtuvieron de la investigacion, y relacionando las teorias y
conceptos que se citaron para la mejor comprension de los mismos, se llega a la conclusion de
que existe estrés laboral en la comunidad docente, aunque presenta algunas variaciones.

Tomando en cuenta las escalas globales de la prueba aplicada, y haciendo el analisis
correspondiente a la escala de Factores de Burnout, podemos decir que todos los profesores estan
expuestos a situaciones donde se ponen a prueba sus mecanismos de afrontamiento al estres.

Esto permite hacer un llamado de atencidn a las instituciones de educativas para que realicen
el andlisis correspondiente a las situaciones que estan viviendo los docentes dentro de las
instituciones.

En relacién al Sindrome de Burnout en los docentes que participaron en la investigacion, se
identifico que el 52% de los participantes estan en un nivel de riesgo minimo a presentar el
sindrome, pero en contraste a esto, el 42% de los docentes esta en situaciones que pueden
desencadenar el Burnout, y el 6% ya presentan sindrome de Burnout. Segun lo anterior se podria
decir que la mayoria de los docentes no estan en situaciones generadoras de mucho estrés, sin
embargo esto no tiene que ser del todo cierto, debido a que en la escala de despersonalizacion se
registrd que el 50% de los docentes esta siendo moderadamente afectado, lo que quiere decir que
hay situaciones que los profesores desean evitar, 0 que presentan apatia a personas o situaciones
dentro de la institucién, y que de esa manera no estan dando el 100% de su capacidad laboral

debido al estrés.
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Para finalizar, consideramos que se deben tomar medidas de accion para evitar que este estreés,
latente 0 manifestado, logre tener unos indices que perjudiquen el bienestar laboral, familiar y
personal de los docentes que se desempefian en las instituciones educativas del pais. De no ser
asi se estaria ignorando esta problematica trayendo consecuencias negativas a las instituciones
educativas, a la salud de los docentes y asimismo al nivel de educacion que recibirian los
estudiantes.

Recomendaciones

En primera instancia proponer, si s que no esta contemplado, el tema del estrés laboral y el
burnout en los departamentos de recursos humanos de las instituciones de educacion basica,
media y superior para poder identificar si hay situaciones, sintomas y consecuencias del estrés
laboral y asi poder hacer una andlisis completo que permita preparar y seleccionar formas de
hacerle frente esta problematica.

Como se pudo evidenciar en este estudio el estrés laboral se presenta en la comunidad docente
sin importar profesion, sexo, horas de trabajo, entre otros factores. Por tanto es necesario tomar
acciones con un enfoque preventivo para evitar las posibles consecuencias que se desencadenan
en base al estrés, evitando asi problemas a las personas como también a las organizaciones donde
laboran.

Si se lograse concretar esta tarea preventiva, se podria ser mas eficientes al momento de
identificar e intervenir a todas aquellas personas que estan expuestas a factores estresores de
caracter ambiental, fisico y psicoldgico, todo esto con tal de disminuir sus consecuencias al
momento de presentarse el estrés en los profesionales.

También es importante no censurar ni menospreciar el estrés, lo Gnico que se logra con eso es

exponer a mas riesgos psicosociales a la persona que lo padece y no resuelve el problema. Con la
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informacion que proporcionamos aqui se puede tener una idea de los alcances potencialmente
peligrosos del estrés.

Recomendamos a las instituciones la realizacion de actividades que permitan el libre
esparcimiento ya que eso ayuda a reducir los indices de estrés de sus trabajadores. También es
recomendable el manejo de pausas activas ya que permite evitar la saturacion del cuerpo de sus
actividades laborales, disminuyendo asi el cansancio fisico y mental. Asimismo invitamos al
reconocimiento de la actividad laboral de sus empleados, esto con el fin de que las personas que
trabajen dentro de la organizacién tomen un sentido de pertenencia mayor, amor por el trabajo,
sentimientos y emociones positivas que hagan sentir al empleado que su trabajo es importante,

ya que esto se convierte en un motivador para un mejor rendimiento dentro de la organizacion.
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