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3. Resumen

Con el desarrollo del presente trabajo, se pretende plantear desde diferentes aspectos la
realidad social y juridica en la que se encuentran actualmente las personas en situacion de
discapacidad en relacion con el uso y aprovechamiento de las TIC’s, a traves del estudio de
diferentes factores como: mecanismos utilizados para el acceso y uso de los medios tecnoldgicos
que en la actualidad se plantean, y el conjunto de politicas publicas enfocadas a la promocion de
la inclusion de las personas con condiciones fisicas, mentales o sociales limitadas mediante la

implementacion de las TIC’s como herramientas del proceso.

De este modo, el presente texto servirA como guia para comprender las diferentes
situaciones y condiciones a las que hoy dia se tienen que ver sometidas ésta determinada poblacion
con especial proteccion juridica. A esto, se suman diferentes acapites donde se podra observar la
proyeccidn estatal para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas en situacion de

discapacidad, asi como los esfuerzos por incluirlos en la vida politica, econémica y social.



Finalmente, se propondran una serie de recomendaciones que corresponden directamente
con el desarrollo y anélisis generado en el cuerpo del trabajo, dejando de este modo una
comprension y aplicacién més efectiva del medio, en favor del mejoramiento de la calidad de vida
y el progreso para las personas en situacion de discapacidad en los diferentes aspectos sociales,

econdmicos y estructurales.

4. Abstract

This paper seeks to give a clear perception of the legal and social situation currently
experienced by people with disabilities regarding the use of ICTs, based on the inclusion plans and
projects that have as their object of application this type of people with limited physical, mental or

social conditions.

In this way, this text will serve as a guide to understand the reality of the situation and the
conditions that today this part of the population must be subjected with special legal protection.
To this, we add different sections where we can observe the state projection for the improvement
of the quality of life of people in a situation of disability, as well as the ease in the projection of

political, economic and social inclusion.

Finally, a series of recommendations will be proposed that correspond directly to the
development and analysis generated in the body of work, thus leaving a more effective
understanding and application around the improvement of the quality of life and the progress of

opportunities at the level of inclusion for people with disabilities.



5. Introduccion

El presente en el que nos ubicamos actualmente nos expone una serie de avances a nivel
tecnoldgico y social desenfrenado, pues es este mismo desarrollo desproporcionado el que ha
ocasionado una serie de problematicas que, de acuerdo a su naturaleza y esencia, se distribuyen en
diferentes campos de la sociedad y atacan diferentes agentes sociales. Una de estas problemaéticas,
y la cual seré objeto de estudio del presente trabajo, es la brecha social y tecnoldgica representada
en la exclusion en el uso, acceso, apropiacion, aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion por parte de las personas en situacion de discapacidad, que
paulatinamente ha permeado diferentes campos tanto personales como sociales para estos sujetos

con necesidades especiales.

De este modo, concebida la problematica, se presenta en el primer capitulo, los diferentes
antecedentes histéricos y jurisprudenciales que han conllevado a plantear una estructura normativa
que contrarreste el creciente fendmeno de exclusion de las personas en situacion de discapacidad,
estructura que por su desconocimiento conlleva a una serie de consecuencias negativas para estas

personas con especial proteccion constitucional.

Seguidamente en el capitulo segundo, se procede a determinar la incidencia de la politica
publica en la soluciéon de la problemaética planteada, ahondando en las bases de las politicas
publicas y sus fines, ademas de las falencias que se presentan al momento de su creacion y entrada

en funcionamiento en los diferentes campos sociales y personales de la poblacién.
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Finalmente en el tercer y ultimo capitulo, se hace énfasis en lo competente a las TIC’s,
conociendo el concepto, sus aplicaciones, el aprovechamiento y las barreras que existen para
acceder a ellas, asi como los resultados que derivan de la adecuacion de las TIC's en los diferentes
campos sociales, proyectandola como unos de los principales ejes para construir una estructura
constitucional y normativa que tenga como prioridad el mejoramiento de la calidad de vida de esta

poblacién actualmente vulnerada.

Planteado los temas anteriores, se terminard proyectando una serie de conclusiones y
recomendaciones que propenden la sensibilizacion y aprehension de la tematica abordada, pues
parte del objetivo del presente documento investigativo, se centra en brindar una vision clara de la
situacion actual de las personas en situacion de discapacidad, resaltando las barreras y obstaculos
que existen en el dia a dia para ellos, pero también, soluciones y alternativas que mitiguen o
solucionen de manera sustancial la realidad actual de estas personas protegidas

constitucionalmente.
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6. Tema de investigacion

En la actualidad se identifica en Colombia una escasa legislacion en materia de proteccion,
participacion e inclusion de las personas en situacion de discapacidad, que pueden encontrar en el
uso de las TIC’s mayores oportunidades de inclusion social, por lo cual se plantea el siguiente

interrogante:

¢Cudles son las dificultades en Colombia frente al acceso a las TIC’s por parte de las
personas en condicion de discapacidad que limiten la inclusion social, en el goce efectivo de los

derechos y garantias constitucionales?

En Colombia, las TIC’s y las personas en situacion de discapacidad deben comenzar a
implementar un didlogo, el cual estd siendo contemplado como posible desde nuestro sistema
normativo al plantearnos desde la propia Constitucion, la necesidad de ampliar la seguridad
juridica a esta poblacion protegida someramente y que a través del uso de las tecnologias, puedan
encontrar una mayor participacion en el desarrollo politico, economico y social del pais, facilitando
el adecuado progreso de sus actividades con el fin de brindar oportunidades laborales
significativas. El ambiente fisico, laboral, y cotidiano tiene una gran importancia en términos de
inclusion/exclusion social para las personas en condicion de discapacidad, permitiendo que el
individuo pueda proyectar un mejor plan de vida, reiterando que el acceso a estas, generan un

avance mas integral como individuo, persona y ciudadano.

De este modo, es comun que, a diario la falta de comunicacion e informacién disponible

no solo en bancos de datos fisicos, sino también a través de medios electronicos, afecta la vida de
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muchas personas en condicion de discapacidad, imposibilitandolos y limitando el cumplimiento
del derecho constitucional consagrado en el articulo 20 de la carta politica, el cual consagra el
derecho de acceso a la informacion, en relacion a otras disposiciones como por ejemplo la ley 1266

de 2008 y la ley 1581 de 2012, entre otras.

En relacion con lo antes mencionado, resulta crucial la proyeccién de una solucién
significativa a la problematica que atafie a las personas en situacion de discapacidad en relacion al
uso y goce efectivo de los medios y herramientas tecnoldgicas de comunicacion e informacion,
pues gran parte la complicacion radica en la carencia educativa y de aprendizaje al que se ven
enfrentadas estas personas, pues en la actualidad no se cuenta con un soporte normativo firme que

enfrente directamente las limitaciones para el uso, goce y acceso a las TIC’s.
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7. Objetivo general

Establecer los desafios actuales frente al acceso a las TIC’s por parte de personas en
situacion de discapacidad en relacién con su inclusion y goce efectivo de derechos y principios

constitucionales.

8. Objetivos especificos

1. ldentificar las causas y consecuencias del desconocimiento del uso y acceso de las TIC’s en

personas en situacion de discapacidad.

2. Examinar las falencias de la politica publica en el uso y acceso a las TIC's por parte de las

personas en situacion de discapacidad en Colombia.

3. Describir las principales limitaciones que se presentan en el uso y acceso de las TIC’s como
medio de inclusion social para las personas en situacion de discapacidad frente al goce efectivo de

sus derechos.
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9. Hipotesis

Se evidencia un desconocimiento en el uso y acceso de las TIC’s, por parte de las personas

en situacion de discapacidad.

Existe una escasa estructura normativa, y una carente proyeccién adecuada de las politicas

publicas en el tema de las TIC’s y la inclusion social.

Existen limitaciones en el uso y acceso de las TIC’s como medio de inclusion social para

personas en situacion de discapacidad.
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10.Justificacion metodoldgica

La presente investigacion explicativa-descriptiva, busca dar una percepcién clara de la
situacion juridica y social que en la actualidad tienen las personas en situacion de discapacidad
respecto al uso de las TIC’s, teniendo como base los planes y proyectos de inclusion que tienen
por objeto de aplicacion este tipo de personas con condiciones fisicas, mentales o sociales
limitadas. Esto se realizard mediante la recopilacion de informacion juridica y social sobre las
personas en situacion de discapacidad, haciendo un recorrido desde la normatividad vigente y la
jurisprudencia nacional, hasta conceptos, acuerdos y tratados presentadas por organizaciones
internacionales. Asi mismo, mediante la exploracién y revision analitica de textos y documentos
académicos se dara proximidad a lo relacionado con el recorrido histérico y legal que se ha venido
generando paulatinamente, todo esto en aras de brindar una concepcion mas clara, significativa y
precisa de las condiciones de vida y su proteccion como personas constitucionalmente reconocida,
asi como los planes y proyectos que se estan llevando a cabo y su respectiva inferencia positiva o

negativa segun el caso.

Como resultado de los analisis realizados, se genera un méetodo investigativo explicativo-
descriptivo con enfoque cualitativo, donde se busca dar a entender las diferentes causas y
problematicas que han llevado a estado actual de las personas en situacion de discapacidad,
reconociendo eventos, sucesos y fenomenos fisicos o sociales que permitan un adecuado

tratamiento legal y social a estos obstaculos.
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11.Marco teodrico

Alfabetizacién Digital

Desde un punto de vista general, la alfabetizacion digital segun Gilster y Gutiérrez Martin
(1997) se define como “la capacidad para comprender y utilizar las fuentes de informacion cuando
se presentan a través del ordenador”, especificando que “la alfabetizacion digital tiene que ver con
el dominio de las ideas, no de las teclas” (p.9). Atendiendo a lo anterior, el autor sugiere que la
alfabetizacion digital debe ser un enfoque esencial en el favorecimiento de la calidad de vida de
todas las personas, pues un manejo adecuado y una destreza efectiva, puede verse reflejado en una
mayor comprension y aprehension de las tecnologias y del conocimiento y facilidades que de ellas

se desprenden.

Conforme a lo expuesto por el autor Gilster, la alfabetizacion digital se muestra como un
eje central en la capacitacion y aprendizaje de todas las personas en el uso y acceso de las TIC’s y
los diferentes medios tecnologicos y de informacidn, con el menester de realizar énfasis que la
alfabetizacién no solo estd compuesta en el saber usar los medios de tecnologias de comunicacion
e informacion, sino que también se compone por el manejo y uso que las personas tengan sobre
las TIC’s aplicado a su diario vivir. Ademads, pese a que la informacion ha venido en proceso de
democratizacién y popularizacion, también se han creado medios para ocultar los diferentes
sistemas de comunicacion, generando barreras de infraestructuras tecnoldgicas, de segmentacion

de internet, educacional, y social para su acceso. Es ahi donde el papel de la alfabetizacién digital
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toma fuerza, apareciendo como un instrumento formativo y de integracion de la sociedad de la
informacién y del conocimiento, el cual no es més que un conjunto de personas a quienes se les
tiene que fomentar su integracion como sujetos criticos y participes dentro de la sociedad, y no
como simples consumidores de tecnologias y contenidos digitales. Se trata de desarrollar, «una
cultura construida de usuario a usuario, que puede y debe ser creador y no meramente consumidor»

(Casacuberta, 2003, p. 25).

Es asi como para este caso, la alfabetizacion digital se convierte en un factor principal para
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas en situacién de discapacidad, asi como una
facilidad en su desenvolvimiento tanto social como personal en el dia a dia. Dicho de este modo,
resulta de suma importancia que las personas que padezcan de cualquier discapacidad o limitacion,
conozcan del uso y manejo de las TIC’s, puesto que esto permitira que estos sujetos con proteccion
constitucional puedan incluirse socialmente en los diferentes espacios de conocimiento y
aprendizaje sin discriminacion alguna. Resulta entonces, no se puede pensar en proyectar
soluciones meramente tecnoldgicas que vayan dirigidas a superar la brecha digital y social por
medio de la inversion de nuevas maquinas y tecnologias, puesto que el objetivo es convertir la
sociedad, en una sociedad integradora, participativa y democratica, trascendiendo la situacion
actual donde si bien es cierto los marcos legales son suficientes (sélo en sociedades desarrolladas),
resulta insuficiente en la materializacién de acciones eficientes y efectivas que den respuesta

directa a las problematicas reales y palpables.

En conclusion, podemos definir la alfabetizacion como las acciones formativas dirigidas al
desarrollo de habilidades técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las TIC’s, organizadas por

instituciones, asociaciones de vecinos, ONG, instituciones penitenciarias, etc.



18

Inclusién

Conviene aclarar que inclusion digital no presupone inclusion social, puesto que la
exclusion social expone un ambito méas general y tedioso que lo relacionado con la exclusién
digital, en el entendido que esta ultima se refiere de manera precisa al uso que se le dana las TIC's
en diferentes aspectos como el desarrollo autonomo y social, integracion social y participacion de
las personas en el proceso de aprehension y apropiacion de las TIC"s y como se ve reflejada esta

en su vida cotidiana para el mejoramiento o deterioro de su calidad de vida.

Como ya quedd dicho, el término inclusion social no viene ligado estrictamente al término
inclusion digital, en el entendido que la segunda nos conlleva a deber entender el uso y manejo de
las diferentes tecnologias para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, permitiendo
que diferentes grupos sociales y econdmicos marginados desarrollen mecanismos y herramientas
de apoyo o ayuda para su vida cotidiana. De este modo, los proyectos y programas que realice las
diferentes instituciones estatales, deben dirigirse de manera preferente a las personas que sufren
diferentes tipos de marginaciones por condiciones ya sean fisicas, psicologicas, sociales y hasta
econdmicas, pues el manejo de una perspectiva sin limitaciones permite una estructura mas
efectiva en cuanto a intervencion social, posibilitando que se generen una serie de categorias
definidas por las carencias o necesidades que caractericen a cada persona o comunidad, facilitando
el seguimiento y acompafiamiento para la intervencion oportuna y precisa con programas Yy

proyectos que mejoren las habilidades y capacidades de estas personas a través de las TIC’s.
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Cabe recordar, que en el marco legal de la actual constitucion colombiana, se plantea un
estado de bienestar que busque la atencion integral de las personas que se encuentren en estados
de vulneracion o minorias, pero este, paulatinamente ha venido siendo sustituido por la de un
estado asistencial, encaminadas a ofrecer casi que exclusivamente soluciones econémicas y
asistenciales, olvidandose de combatir directamente la desigualdad social y sus causas con
programas y proyectos dirigidos de manera precisa y efectiva a las personas que necesitan una

adecuada atencidn en su proceso de mejorar su bienestar de vida.

TIC’s

Las redes TIC’s representan una evolucion social, pues conforme lo propone Frederick
(1993) al decir que “las redes TIC’s apuntan hacia un nuevo tipo de sociedad civil predispuesta a
una interaccién mas democratica, pero también a crear nuevos modelos de desigualdad y nuevas
formas de division” (p.45). El vacio tecnoldgico existe junto con las desigualdades econdmicas y
sociales de clase, raza y género (Ha-rasim, 1993), y de ubicacion (quienes utilizan Internet lo hacen
de forma cada vez mas intensiva y ademas con acceso a banda ancha, mientras que la escasez de
usuarios de las TIC’s procedentes de minorias, grupos étnicos e inmigrantes con bajos ingresos
permanece inalterada), lo que confirma que la brecha digital es también brecha social. En nuestros
dias, esta brecha social distingue entre aquellas comunidades que tienen y aquellas que carecen de
un acceso y uso de los medios de la comunicacion y la informacién como medio para mitigar las

diferentes problematicas sociales que se suscitan.
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Principalmente el enfoque de las TIC’s se hace en la necesidad de avanzar hacia la
comprension de un fendmeno complejo, cambiante y multifactorial como lo es la inclusion y
exclusion a causa de los medios de informacion y comunicacion, analizando detenidamente las
posibilidades efectivas que ofrecen las TIC’s como mecanismo de promocion de creacion de redes
tecnoldgicas que influyan en el mejoramiento de la convivencia, el trabajo en equipo y el desarrollo
social y personal. Por esta razon, mas que conclusiones, lo que se pretende generar son “reflexiones
y debate para seguir investigando e ir encontrando algunas de las respuestas que permitan construir

una sociedad mas equitativa y justa” (Warschauer, 2003; Gutiérrez Martin, 2003, p. 30).

Finalmente, las TIC’s resultan por ser un mecanismo de apoyo para la promocién de
iniciativas que mejoren la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad, pues
mediante el implemento de nuevas tecnologias se busca un acercamiento mas interactivo entre la
poblacion y la estructura estatal, asi como recalcar la importancia que conozcan y manejen de
manera practica y pragmatica los diferentes medios tecnoldgicos a que existen y que estén a su
alcance, logrando en las personas que hacen uso de ella, una identificacion mas clara de las

necesidades y las soluciones que las TIC’s disponen al momento de su aplicacion en el diario vivir.

Discapacidad

La discapacidad desde una éptica mucho mas global, se expone segun T.B. Ustiin desde
una perspectiva anfibologica, al exponer que “si bien ‘discapacidad’ es un término utilizado

universalmente, tanto en el lenguaje cotidiano como en la literatura profesional y cientifica, resulta
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ambiguo. El término podria referirse a una anormalidad funcional o estructural en el ambito
corporal; un problema de actuacion o comportamiento en el &mbito de la persona; o, incluso, en el
ambito social al estar socialmente en desventaja a causa de los problemas funcionales en el &mbito
corporal o personal” (T.B. Ustiin, 2010), provocando que las condiciones de marginalidad a las
que se ven sometidos, sean en mayor cantidad pues, una percepcion vaga de las condiciones
diferenciales de las personas en situacion de discapacidad, impide que la sociedad en general
provea soluciones efectivas a cada una de las problematicas a las que se ven envueltos. Asi mismo,
organismos como la OMS asumié que la Discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Por
consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano vy las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (OMS,

2015).

De manera progresiva el término de discapacidad ha ido evolucionando, permitiendo
extender su significacion en aspectos mas proteccionistas y garantistas, llevando esto a que la
sociedad en general use dicho término en una connotacion mas humana, y en la cual prime el
respeto a la dignidad humana, separando de ellos un lenguaje excluyente y propendiendo el trato
adecuado sin importar la limitacién o carencia que sufra determinada persona. Parte esencial de la
evolucidn en el término sobre la discapacidad, es la de tomar la condicidn de discapacidad como
una correlacion con las diferentes barreras que se presentan en la sociedad dependiendo cual sea
su caracteristica, carencia o limitacion en respuesta con el medio fisico y social en que se
desempefie, y no como una condicion que diferencia a una persona de otra por determinada

particularidad.
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El concepto de discapacidad ha sido maleablemente manejado con el transcurrir de los
afios, teniendo muchos cambios en su interpretacién y obtencion de derechos. Es asi como van
adquiriendo facultades que permiten un reconocimiento mayor en la condicion de discapacidad,
dandoles calidades de sujetos de derechos y de proteccion especial por determinada discapacidad,
accediendo paulatinamente a nuevos y mejores programas de inclusién y mejoramiento de calidad
de vida. Es ahora como la discapacidad ya no so6lo se limita a la condicion de marginacion por
algun tipo de discapacidad o limitacion ya sea fisica como psicoldgica, sino que también abarca
las problematicas sociales a las que se enfrentan estas personas en su diario vivir, tales como
realizacion de diferentes actividades psicomotrices diarias, participacion en actividades y
programas de caracter general, e impedimentos en el acceso a diferentes espacios, ademas que
determina las caracteristicas sociales a las que estas personas se enfrentan, su impacto y medidas
que se toman para la resolucion de los impedimentos o dificultades sociales que tenga o puedan

llegar a tener.
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12.Capitulo I: Principales causas y consecuencias del desconocimiento en el
uso y acceso a las TIC’s por parte de las personas en situacion de

discapacidad

11.1 Antecedentes historicos

El objeto principal de este trabajo investigativo yace en la necesidad de presentar un espectro
mas amplio sobre lo concerniente a las personas en condicion de discapacidad, exponiendo el
avance y cambios que ha tenido el concepto de discapacidad, y como se ha relacionado este
concepto con las diferentes interacciones sociales de las personas con y sin discapacidad. Ahora
bien, partiendo que gran parte de la problematica de las personas en situacion de discapacidad gira
entorno de una concepcion social, donde el Estado, la familia y la sociedad en general son
responsables directa e indirectamente respecto de la calidad de vida que tengan y puedan llegar a
tener estas personas, conlleva que estos diferentes actores sociales hayan tenido que ir
evolucionando a través del tiempo, con el objetivo de ampliar eficazmente el marco legal e
internacional sobre la proteccion y las garantias que contribuyan en la solucién de las carencias y

limitaciones que puedan llegar a tener las personas en situacion de discapacidad.

Entendido esto, es uno de los retos por parte del Gobierno Nacional, la comunidad y la
familia, lograr la composicidn de un desarrollo sostenible y un mejoramiento en la calidad de vida
de sus pobladores a través de un avance equitativo que sirvan como herramienta para solventar las
brechas tecnoldgicas, de exclusion, de inequidad, mediante la proyeccion de diversas medidas que

creen un ambiente propicio para que la gente disfrute de una vida larga, saludable, creativa que
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permitan acercarse a una Sociedad del conocimiento capaz de transformar los problemas

econdmicos, sociales y culturales que impiden el desarrollo. (UNESCO, 2005, p.29).

Estos avances se han proyectado paulatinamente teniendo como base indices poblacionales
de personas en situacién de discapacidad que proporciona el DANE, dejando como ultimos
resultados 3°065.361 personas en situacion de discapacidad, de una poblacion total enumerada en
Colombia (hasta el 2 de noviembre de 2018), tasada en 42°786.766, es decir, son el 7,1 por ciento
de los colombianos, ademas, que mas de la mitad de los colombianos con alguna discapacidad son
mujeres (54,1 %), y que la mayoria de personas con alguna dificultad en su funcionamiento
humano estan en la edad méas productiva. EI 58,5 % esta entre los 15 y los 64 afios de edad y de
nuevo, la poblacidon discapacitada mayoritaria en esa franja son mujeres, 31,4 contra 27,1 %
hombres (Censo de Poblacion, Dane, 29 de mayo de 2019) y hasta el momento no se ha presentado
politicas publicas de peso que contrarresten las dificultades a las que se ven sometidas estas

personas.

En este contexto, las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), han venido
cobrando paulatinamente un papel méas protagdnico como agentes de acceso a la informacién y
comunicacion en el mundo actual, permitiendo con esto que las personas desarrollen diferentes
capacidades para la realizacion de actividades cotidianas como trabajar, educarse, relacionarse,
comunicarse y en general cualquier actividad que comprenda un desarrollo humano y social. Es
por eso que, uno de los principales retos de los Gobiernos, es que a través de las TIC’s la
comunidad no s6lo tenga acceso a estas Tecnologias, si no que se promueva y aplique el uso y la
aplicacion efectiva y que se encuentre relacionada directamente con la vida cotidiana y las mejoras

que puedan suscitarse frente a la calidad de vida de las personas y su entorno.
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11.2 Algunos estudios de jurisprudencia

SENTENCIA T-1258 de 2008.

M.PONENTE: DR. MAURICIO GONZALEZ CUERVO

TEMA: Derechos presuntamente vulnerados: derechos a la dignidad personal y a la igualdad de

un ciudadano con enanismo.

Afectacion aparente: omision del deber de brindar un trato especial en el acceso a la informacion
a las personas de talla baja, con fundamento en la altura de las ventanillas de atencion al publico
en el edificio de la Corte Constitucional, que supera el tamafio previsto para las personas con

enanismo.

Pretensién: se ordene a la Corte Constitucional modificar la altura de sus ventanillas de atencion
al publico, o en su defecto, habilitar una ventanilla especial para la atencién e informacion de

personas con esa condicidn fisica particular.

CASO EN CONCRETO:

El sefior Henry Paez Guzman, - quien padece de enanismo y mide 1 metro de estatura,
presentd una accion de tutela en contra de la Corte Constitucional por considerar violada su
dignidad personal y su derecho a la igualdad, teniendo en cuenta que al acudir a esta Corporacion

el 6 de noviembre de 2007, se encontré con que las ventanillas de atencion al publico de este
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Tribunal tienen una altura de 1 metro con 18 cm., circunstancia que obstaculizd su acceso a la

informacion y lo puso, segun afirma, en una situacion incbmoda y degradante

El accionante asegura que su condicién de persona de talla baja (enanismo por
acondroplasia), le permite ser incluido entre los ciudadanos con discapacidad, por lo que merece
en el acceso a bienes, servicios y beneficios, un trato constitucional especial en los términos de la

sentencia T-1012 de 2004 (M.P. Alvaro Tafur Galvis).

Por lo tanto, considera violado su derecho a la igualdad y solicita que se le ordene a la Corte
Constitucional hacer las modificaciones pertinentes en cuanto a la altura de las ventanillas de
atencion al publico, o que se cree, en su defecto, una ventanilla especial para las personas que
ostentan su especifica condicidn fisica, a fin de que él y otros ciudadanos como él, puedan acceder

en condiciones de igualdad, a la informacidn que requieren.

COMENTARIO:

A través de la historia, se han venido ejerciendo esfuerzos continuos entre la poblacion
civil y el Estado, en conjunto con aquellas personas que padecen algun tipo de discapacidad, con
el fin de mejorar la calidad de vida de estos Ultimos y que en su dia a dia no se encuentren con

impedimentos estructurales, ideoldgicos ni sociales para el goce efectivo de sus derechos.

Siendo asi, ha venido resultando conveniente que se adecuen diferentes espacios y lugares
para el acceso e inclusion de las personas en situacion de discapacidad, principalmente, aquellos
espacios que hacen parte de entidades publicas, pues en su calidad de institucion estatal, es un
deber constitucional adecuar la infraestructura fisica para permitir el acceso a los medios estatales,

asi como también el efectivo ejercicio de los derechos especialmente protegidos para estas
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personas. Ademas, las diferentes adecuaciones deben realizarse con la participacion activa de los
colectivos de personas en situacion de discapacidad (personas de talla pequefia) para la

formulacion y puesta en marcha de los diferentes planes presentados.

SENTENCIA T-340 DE 2010.

M.PONENTE: Dr. JUAN CARLOS HENAO PEREZ.

TEMA: ACCION DE TUTELA DE MANUEL MORENO RODRIGUEZ CONTRA LA

GOBERNACION DEL CESAR (SECRETARIA DE DEPORTE Y RECREACION)

CASO EN CONCRETO:

Manuel Moreno Rodriguez interpuso accion de tutela contra la Gobernacion del César con
el fin de obtener amparo constitucional a su derecho fundamental a la igualdad y a la proteccion
especial de las personas en condiciones de discapacidad, basandose principalmente en los hechos
ocurridos en razon de su ejercicio profesional, que es el de deportista representante del
Departamento del Cesar, representando al mencionado equipo en la segunda version de los Juegos

Paralimpicos Nacionales, celebrada en 2008, con sede en Santiago de Cali.

Luego de llegar de dicho concurso, y en el cual consiguié dos medallas de bronce, se
encuentra con la noticia que “la secretaria de deporte no haria ningun reconocimiento a los
deportistas discapacitados (...) pues no habia recursos para esto”, aun después de haber ofrecido
y estipulado estimulos para todos los deportistas que participaran y ganaran medallas para su

departamento. (i) diez millones de pesos por medalla de oro; (ii) cinco millones por medalla de
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plata, y (iii) tres millones por medalla de bronce. (Resolucion nimero 007124 de 19 de diciembre
de 2008). Esto llevd a que los actores consideraran que se les vulneré el derecho a la igualdad y a

la prohibicion de discriminacion de la poblacion afectada con algun tipo de discapacidad.

COMENTARIO:

Primeramente, la presente decision no presupone que toda autoridad administrativa al
momento de crear un incentivo que promueva el deporte a nivel nacional, esté en la obligacion de
crear de manera sucesiva un incentivo dirigido a los deportistas en situacion de discapacidad, pues
si bien es cierto los incentivos son una gran ayuda para el mejoramiento de la calidad de
aprendizaje de estas personas, en ocasiones resulta mas benéfico la obtencion de implementos y
escenarios deportivos y la participacion en los diferentes programas a nivel regional,
departamental, nacional e internacional. Cabe recordar, que el Estado en virtud de lo establecido
en la Constitucion y normas subsiguientes, tiene la obligacion no sélo de promover y promocionar
espacios y actividades en favor de las personas en situacion de discapacidad, si no también, debe
prever el acceso adecuado y el disfrute pleno en la participacion y convivencia de estos en

determinados espacios Yy actividades promovidas como los son las TIC’s.

Es asi como los incentivos meritorios deben ser aplicados de manera mas efectiva, pero
dando como respuesta una ayuda o mejora en la calidad de vida de estas personas, asi como la
necesidad de adecuar los diferentes escenarios deportivos y culturales para que estas personas con
especial proteccién constitucional puedan aprovechar definitivamente la inclusion en diferentes

espacios, lugares y escenarios del diario vivir.
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SENTENCIA C-043 DE 2017.

M.PONENTE: Dr. JORGE IVAN PALACIO PALACIO.

TEMA: DEMANDA DE INCONSTITUCIONALIDAD CONTRA EL ARTICULO 25
(PARCIAL) DE LA LEY 1306 DE 2009, “POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS PARA LA
PROTECCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENTAL Y SE ESTABLECE EL

REGIMEN DE LA REPRESENTACION LEGAL DE INCAPACES EMANCIPADOS”

CASO EN CONCRETO:

Los accionantes consideran que la expresion “del discapacitado”, contenida en el articulo
25 de la Ley 1306 de 2009, contraria lo dispuesto en los articulos 1° y 13 superiores, en lo que
corresponde al respeto de la dignidad humana y al principio-derecho a la igualdad, asi como la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en especial su articulo 4°. Como
sustento de lo anterior aducen que dicha expresion contiene un lenguaje excluyente, es
discriminatoria y tiene una carga negativa, ya que califica una caracteristica de la persona e implica
un trato peyorativo que atenta contra la dignidad humana de las personas en situacion de
discapacidad; consideraciones que sostiene con base en lo dicho en la sentencia C-458 de 2015,
en la cual se declaré la exequibilidad condicionada de varias expresiones que hacian referencia a
personas con algun tipo de discapacidad, precisamente en razon de los términos del lenguaje alli

utilizados y de sus implicaciones.

Sefialan, asimismo, que se debe realizar control de constitucionalidad al lenguaje empleado
por el legislador, sobre todo en atencidn a los recientes pronunciamientos de la corporacion, en los

que de forma clara se ha proscrito el lenguaje peyorativo o que en si mismo pueda implicar



30

discriminacion. De igual forma, aseguran que la expresion del discapacitado contenida en el
articulo 25 de la Ley 1306 de 2009 genera discriminacion porque corresponde a un tipo de
marginacion sutil y silenciosa consistente en usar expresiones reduccionistas que radica la

discapacidad en el sujeto y no en la sociedad.

Afirman que "al Legislador le corresponde ir de la mano con los cambios sociales y de
Derechos Humanos, para asi poder hacer un ejercicio legislativo conforme a estos parametros,
estableciendo normas no solo eficaces en materia de proteccion, sino que ellas sean
ejemplarizantes en su finalidad y lenguaje encaminadas al respeto a la Dignidad Humana de todos

los sujetos del Pacto Social”.

En conclusion, segun los accionantes, la expresion demandada es contraria a la
Constitucion y, en particular, "al derecho fundamental a la dignidad humana”, por incluir
expresiones que representan un lenguaje excluyente y discriminatorio en contra de las personas

con algun tipo de discapacidad.

COMENTARIO:

Este pronunciamiento toma principal fuerza, al estructurar toda una serie de esfuerzos
dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad, asi
como el trato digno no sélo a nivel personal, social, fisico sino también, un adecuado trato y

consideracion a traves del lenguaje.

Es asi como de este modo, la Corte Constitucional condiciona la expresion “discapacitado”,
reemplazandola por la de “persona en situacién de discapacidad”, pues considera la corporacion

que al ser un término impregnado de un sinnimero de connotaciones, puede resultar en ser una
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herramienta para la exclusion de minorias, y aln mas, a este grupo de personas con condiciones

fisicas y mentales diferentes.

Cabe recordar, que al Colombia contener en su Constitucion una serie de articulos que
propenden la proteccion y prohibicion de la discriminacién, como lo es el articulo 13, implica que
el Estado implemente un bloque normativo en el que contenga herramientas y medios que le
permitan la proteccion efectiva de esta poblacion, en especial a las personas en situacion de
discapacidad. Més a esto se debe sumar, una adecuada aplicacion y comprension por parte del
Estado y la sociedad civil, de los conceptos y condiciones especiales entorno a las personas en
situacion de discapacidad, con el fin que la aplicacion de estos se reflejen en una real inclusion en

los diferentes campos y aspectos de la vida.

Esta sentencia toma su principal inferencia, en dar unos lineamientos frente a los términos
en que se debe tratar a las personas en situacion de discapacidad, proporcionando las bases para
que todo tipo de plan o proyecto realizado en pro de la inclusion de estas personas por parte del
Estado tenga una asertiva aplicacion, y tenga en cuenta las diferentes limitaciones y carencias a

las gue se ven puestas estas personas.

SENTENCIA T-480 DE 2018.

M.PONENTE: Dra. GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO.
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TEMA: ACCION DE TUTELA INSTAURADA POR CLARISA INES TORREGLOSA LARA,
EN REPRESENTACION DE VIVIANA CONCEPCION BATISTA TORREGLOSA, CONTRA

LA GOBERNACION DE BOLIVAR Y OTRO.

CASO EN CONCRETO:

La sefiora Clarisa Inés Torreglosa Lara, en representacion de su hija Viviana Concepcién
Batista Torreglosa, interpuso accion de tutela contra la Gobernacion de Bolivar y la EPS Mutual
Ser porque presuntamente vulneraron los derechos fundamentales de peticion y educacion de la
nifia. Argumento que las accionadas no dieron respuesta a una peticion interpuesta por ella el 20
de septiembre de 2017 y que el colegio en donde se educa su hija no cuenta con las personas y

elementos necesarios para proporcionarle una educacion inclusiva y diferenciada.

COMENTARIO:

En esta situacion, la Corte realiza una recopilacion de diferentes pronunciaciones en lo que
concierne a la proteccion de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, recordando
las obligaciones que por mandato constitucional y legal han delegado en las diferentes
dependencias y entidades estatales, haciendo énfasis en la necesidad que estas entidades proyecten
y plasmen proyectos o planes que atiendan las probleméaticas ocasionadas por la falta de

intervencion Estatal y social.

Aunado a lo anterior, recuerdan que la familia cumple un factor en la inclusion a nivel
social, escolar, e individual, pues es la familia un eje central de la formacion integral de los nifios

y nifias de este pais, y por ende implica que su contribucién sea activa con el objeto de que la
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proteccion y aplicacion de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, sea efectiva

y real.

Ademas, unas de las funciones de las TIC’s en la actualidad, es la de proporcionar espacios
de aprendizaje aptos para personas con cualquier tipo de limitacion fisica y mental, con el fin de
reducir las brechas sociales existentes entre las personas con algun tipo de discapacidad y las que
conllevan una vida con normalidad. Bien cabe recordar, que las TIC’s tiene como funcion principal
la de acercar a TODA la poblacion a los medios tecnoldgicos y de informacion, resultando de
crucial importancia el acercamiento de las personas en situacion de discapacidad a medios de

informacion y aprendizaje adaptados a sus limitaciones.

11.3 Principales causas de desinformacion.

Para el desarrollo de este punto, se debe tener en cuenta que gran parte del génesis de la
problematica relacionada con el acceso y uso de las TIC’s por parte de personas en situacion de
discapacidad, radica en la falta de promocion y aplicacion de proyectos y programas que atiendan
las necesidades béasicas y reales de estas personas, todo esto en la aplicacion de un marco normativo
asistencial, el cual impide que aquellas personas que se adentran en un nuevo mundo como en el
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion puedan conocer sus usos, aplicaciones, y
beneficios, es decir, refleja una soluciébn momentanea mas no definitiva al problema de ACCESO
y USO de las TIC’s pues no desarrolla un proceso de aprendizaje que resulte productivo en

seguidas ocasiones.
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Dicho lo anterior, se plantean una serie de posibles causas que originan la problematica del
acceso, uso, apropiacion y aprovechamiento a la informacion y la comunicacion, a través de las

TIC, las cuales son:

a. Planteamiento asistencial frente al tema de discapacidad:

Historicamente la problematica sobre la inclusién social de las personas en situacion de
discapacidad se ha denotado desde una Optica asistencial o de caridad y no a un tema de condicién

y diversidad humana.

Esto gradualmente, ha ocasionado que la comunidad en general desconozca los derechos,
capacidades y alcances que pueden llegar a tener esta poblacion constitucionalmente protegida,
ocasionando la conformacion de propuestas que desatienden su calidad de personas diferentes, sus
carencias, y que no se aplican como fin para la promocién del desarrollo humano y la inclusion

social a nivel comunitario.

b. Carencia de politicas publicas y entidades eficientes que promuevan la inclusion para

personas en situacion de discapacidad:

Este punto radica en la debilidad institucional que tienen las entidades y actores estatales
al momento de promover y aplicar los temas relacionados con las personas en situacion de
discapacidad, pues el debilitamiento ocasiona que no se pueda proteger y salvaguardar a cabalidad
los derechos de estas personas, asi como la imposibilidad en la creacion de mecanismos y normas
gue sancionen casos 0 situaciones donde se presenta exclusiébn o discriminacién, la cual

posteriormente resulta en condiciones, comportamientos o costumbres socialmente aceptadas.



35

c. Baja formacion y aprendizaje para las personas en situacion de discapacidad:

Una de las barreras mas latentes que existen para las personas en situacion de discapacidad
es la de acceder a una educacion inclusiva de calidad y llegar a proporcionarsele niveles propicios
de autonomia e independencia, pues en la actualidad esta situacion impide no solo el uso,
apropiacion y aprovechamiento de las TIC’s, si no también limita la posibilidad que tiene esta

poblacién de ejercer sus derechos a la informacion y la comunicacion.

Cabe recordar que, el acondicionamiento a estas personas y a sus familias de acceder a
estos medios para su desarrollo integral, organizacion y exigencia de derechos y obligaciones, no
permite el restablecimiento efectivo de los derechos que por norma constitucional e internacional

les corresponden.

d. Obstaculizacion en el acceso a servicios, aplicaciones y contenidos:

Es de aqui donde se desprende una de las problematicas mas latentes en la actualidad, y es
la referida a que si bien es cierto se han logrado determinados avances en lo concerniente a las
personas en situacion de discapacidad, han limitado el espectro de actuacion, pues la oferta de
programas, servicios y aplicaciones presentadas con el fin de masificar las TIC’s como ayuda de
inclusion de esta poblacién no tienen en cuenta los distintos tipos de necesidades y/o ajustes que
se presentan para cada tipo de discapacidad, imposibilitando generar desarrollo que permitan

sobrepasar estas barreras al acceso, uso, apropiacion y aprovechamiento de las TIC’s.

Por altimo, se suma la falta de normatividad y estandares de calidad que exijan la prestacion
de servicios y el desarrollo de aplicaciones y contenidos en un ambiente de accesibilidad e

inclusion a la poblacion en situacion de discapacidad.
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e. Falta de ingresos pertinentes por parte del Gobierno:

Existe actualmente un deterioro al erario, principalmente en lo relacionado con la inversién
para el desarrollo de programas que promuevan y faciliten el acceso, uso, apropiacion y
aprovechamiento de las TIC’s, pues si bien es cierto se presentan avances, no existe aun
mecanismos de veeduria ciudadana y control social que permitan conocer a profundidad los

procesos de inversion y control que se realizan en determinado sector.

Esta problematica es causada principalmente por la falta de idoneidad al momento de
eleccion de personal capacitado para identificar las diferentes carencias y dificultades que viven
este tipo de poblacion, permitiendo que los ingresos nacionales, departamentales y municipales se
vean destinados a programas y proyectos mas “efectivos” como la seguridad ciudadana, la

infraestructura, y la economia en general.

11.4 Consecuencias

Todo lo anteriormente comentado, presenta una de las mayores barreras para el goce
efectivos de los derechos constitucionales para este conglomerado, denominada como “brecha
digital”, y de acuerdo a Cabero se define como: “...la diferenciacion producida entre aquellas
personas, instituciones, sociedades o paises que pueden acceder a la red, y aquellas que no pueden

hacerlo; es decir, puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen
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para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las [nuevas tecnologias]”(

Cabero, 2004).

Esto nos presupone entonces, que una de las principales consecuencias provenida de esta
brecha, es la marginacion social, econémica, educativa, de aprendizaje, laboral y en general de los
diferentes espacios limitados a su participacion, sin olvidar las precariedades que sufren estas
personas en relacion con las posibilidades sociales de comunicacion, formacién, impulso
econdmico, etcétera, asi como el acceso a mayores posibilidades de progreso econémico, social y
humano que actualmente las tecnologias de la informacién y la comunicacion permiten. Es decir,
esta “brecha digital” es provocada cuando existe ausencia o limitacion al uso y acceso a lared y
medios tecnoldgicos y de informacidn, asi como a sus herramientas y la diversidad de interaccion

que se encuentra y se origina en ella.

Con base en estos presupuestos, todos los diferentes esfuerzos y avances se han creado en
respuesta de las dificultades presentadas en las personas en situacion de discapacidad en el uso y
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, permitiendo que las diferentes
comunidades y grupos sociales tengan conocimiento y capacitacion en como usar, crear, utilizar,
y acceder a la informacién contenida en diferentes medios, dando como resultado un mejoramiento
en la calidad de vida de aquellas personas que sufren de determinada restriccion de la capacidad
para ejercer alguna actividad, puesto que las tecnologias como medio de inclusién permiten que

estas personas tengan un mayor nivel de independencia social e individual.

Ahora bien, adentrandonos en otro aspecto importante como lo es la relacién entre
discapacidad y las TIC’s, se presenta como una consecuencia del manejo inadecuado de este tema

por parte del Estado y la comunidad, don la “brecha digital” mencionada no trae consigo solamente
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un deterioro social, sino que también conlleva a diferentes tipos de segregaciones como lo son
econdmica, cronoldgica, de paises, educativa, idiomatica, psicolégica, de género, y la producida
por las caracteristicas diversas de las personas y las diferentes discapacidades que pueden poseer.
Lo anterior corrobora la idea principal objeto de este trabajo, que las TIC’s pueden ser de gran
ayuda para replantear y resolver algunas de las situaciones que se estan presentando con estos
sujetos, y donde estas perfectamente pueden convertirse en elementos para la igualdad y la

inclusion, y no para la discriminacion.

Seguido a esto, debe exponerse la posibilidad de reducir la “brecha social” que existe entre
las personas que sufren algun tipo de discriminacion y las que no, mediante la formacion educativa
y la proyeccion de programas o proyectos de inclusion social, pues con esto aumentan las
posibilidades de acceso a su desarrollo integro, venciendo asi diversas limitaciones estructurales y
funcionales que impiden significativamente su inclusion en la sociedad. Entiéndase la inclusion
educativa para este caso como una busqueda incesante de mejores formas de responder a la
diversidad, donde se aprenda a vivir con las diferencias y aprender a potencializar dichas
diferencias o carencias. En los contextos educativos, contrarrestar la discapacidad es propender la
adecuacion de las necesidades o carencias que tengan cada persona que compense con diferentes
planes o medidas las limitaciones, carencias y eliminen o reduzcan los dafios provocados por su

discapacidad.
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13.Capitulo I1: Principales falencias de la politica publica como medio de

Inclusion para personas en situaciones de discapacidad

12.1 Marco normativo

CONSTITUCION

Art. 13. “El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a
aquellas personas que, por su condicién econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia
de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.
Constitucionalmente, se presenta como la base fundamental para los avances pasados y actuales

en materia del uso y acceso de las TIC’s para personas en situacion de discapacidad.

Art. 47. “El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para
los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que
requieran”. Las politicas publicas deben ser la herramienta méas Gtil que se pueda usar en materia
de mejoramiento de calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad, pues al centrar
los esfuerzos y los proyectos en politicas publicas evitaria la conformacién de marcos juridicos
incompatibles con las necesidades reales de aquellas personas en situacion de discapacidad, que
en lugar de ver protegidos sus derechos, lo que hacen el vulnerar ain mas por la falta de recursos

financieros y humanos para llevar a cabo sus actividades relacionadas con las necesidades basicas.
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Art. 54. “Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud”. Permite que las personas en situacion de discapacidad accedan a un servicio

asistencial y laboral de condiciones 6ptimas y adecuadas para sus necesidades.

Art. 68. “La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con limitaciones fisicas o
mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado”. Este articulo
representa politicamente las acciones que han buscado ofrecer mejores condiciones educativas

para la poblacion con discapacidad.

NORMAS INTERNACIONALES

Declaracion Universal de los Derechos Humanos — ONU: “La Carta de los Derechos humanos
comprende la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, y sus dos Protocolos facultativos”. Conforme se cre6 esta declaracion, el fin del ser
humanos es ser libre, y gozar de sus libertades civiles y politicas para ser liberado de la miseria,
Dichos derechos no pueden ser realizados sino son utilizados como condiciones que permitan a
cada persona de gozar de estos derechos civiles y politicos, asi como los derechos econdmicos,

civiles y culturales.

Declaracion de Cartagena de indias de 1992: “Politicas integrales Para las personas con

discapacidad en el area iberoamericana”. Amplia el marco legal internacional referente a las
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medidas necesarias para mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de

discapacidad.

Convencidn de las Personas con Discapacidad — ON del 2006: “El propdésito de la convencion
es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del conjunto los derechos humanos
por las personas con discapacidad”. Esta convencidn marca un cambio en el concepto de
discapacidad, pasando de una preocupacion en materia de bienestar social a una cuestién de
derechos humanos, que reconoce que las barreras y los prejuicios de la sociedad constituyen en si

mismos una discapacidad.

Declaracion de Caracas del 2001: “Los Estados miembros se comprometen a aunar esfuerzos
para crear y actualizar el ordenamiento juridico a favor de las personas con discapacidad”. Con la
presente, se fijaron entre los Estados partes, una persistente lucha juridico social en favor de las
personas en situacion de discapacidad, con el fin de estructurar ordenamientos juridicos mas

relevantes y efectivos entorno al mejoramiento de la calidad de vida de estas personas.

LEY

Ley 12 de 1987: “Establece requisitos para la construccion del espacio publico para la eliminacion
de barreras arquitectonicas y posibilitar el desplazamiento de las personas discapacitadas”. Esta
ley estd referida al acondicionamiento de los diferentes espacios publicos y de todas las
plataformas fisicas y virtuales, en favor de las personas en situacion de discapacidad y que atiendan

directamente las necesidades de esta poblacion.

Ley 361 de 1997: “Por la cual se establecen mecanismos de integracién social de las personas con

limitacion y se dictan otras disposiciones”. Esta ley propone un gran paso para buscar y aplicar
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mecanismos que promuevan la inclusion social de las personas en situacion de discapacidad en

todo el pais.

Ley 762 de 2002: “Por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana para la
Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, suscrita
en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio de mil novecientos noventa y nueve
(1999)”. Lo que hace esta ley, es promulgar la vida digna de todas aquellas personas con
discapacidad que sufren a menudo de discriminacion y exclusion social; esto con el fin de erradicar
la problematica de estas personas que a menudo tienen menos posibilidades econdémicas y padecen

mas altos indices de pobreza.

Ley 1341 de 2009: “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la Sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones - tic-, se
Crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones”. La presente Ley determina
el marco general para la formulacion de las politicas publicas que regirdn el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del
servicio, la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso

eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico.

Ley 1306 de 2009: “Por la cual se dictan normas para la proteccion de personas con discapacidad
mental y se establece el régimen de la representacion de las personas con discapacidad mental
absoluta”. Esta ley propone una serie de directrices de interpretacion y aplicacion de las normas a
favor de las personas con discapacidad, puesto que incluye como principal objetivo la proteccion

e inclusion social de toda persona natural con discapacidad.
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Ley Estatutaria 1618 de 2013: “Por la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los Derechos de las Personas con discapacidad”. Es una herramienta eficaz promovida
por el Estado, para que las personas en situacion de marginalidad por cuestion de determinada
discapacidad puedan hacer efectivos sus derechos invocando la aplicacion de esta norma de

caracter principal.

Ley 1753 de 2015:”Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 —Todos por
un nuevo pais. Los referentes técnicos pedagogicos deberan contener estandares de inclusion y
accesibilidad dando cumplimiento al articulo 11° de la Ley 1618 de 2013 y acorde al articulo 24°
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y sus ajustes razonables”.
Comprende una serie de programas y proyectos encaminados al perfeccionamiento de la calidad
de vida de las personas en situacion de discapacidad en Colombia, todo esto mediante la
implementacion de mecanismos de inclusion en el marco del desarrollo del PLAN NACIONAL

DE DESARROLLO.

DECRETO

Decreto 2381 de 1993: “Por el cual se declara como "Dia Nacional de las Personas con
Discapacidad™ el 3 de diciembre de cada afio, con el objetivo de brindar especial proteccion a las
personas que por su condicién fisica 0 mental se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta, e igualmente prevé el adelantamiento a su cargo de una politica de prevision,
rehabilitacion e integracion social en favor de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a
quienes se prestara la atencion especializada que requieran”. Trata sobre personas con
discapacidad como las instituciones publicas y privadas que vienen trabajando para la prevencién,

rehabilitacion, integracion y equiparacion de oportunidades, han logrado sensibilizar de forma
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paulatina a la sociedad en su conjunto, promoviendo el reconocimiento de las necesidades y

potencialidades de las personas con limitaciones fisicas, sensoriales y mentales

Decreto 19 de 2012: “Obligacion de las entidades del Estado de generar mecanismos de atencion
preferencial a personas con discapacidad”. Este decreto, moviliza y estructura todo un conjunto de
entidades estatales cuya funcidn debera ser la de fomentar y mejorar el mejoramiento de la calidad

de vida de las personas en situacion de discapacidad.

CONPES 166 del 2013:”Define los lineamientos, estrategias y recomendaciones que, con la
participacion de las instituciones del Estado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, permitan
avanzar en construccion e implementacion de la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion
Social — PPDIS”. Este documento se basa principalmente en el goce pleno en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las Personas en

situacion de Discapacidad

Resolucidn 14861 de 1985: “Habla sobre proteccion, salud, seguridad y bienestar de las personas
en el ambiente, y en especial, de los discapacitados”. Se recopilan un conjunto de derechos que

deben ser sobreprotegidos para las personas en situacion de discapacidad.
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12.2 Consideraciones sobre la eficacia de las politicas publicas relacionadas con

TIC’s como medio de inclusién para personas en situacion de discapacidad

12.2.1 Aspectos generales sobre la politica publica.

Para dar comienzo a lo relacionado con las politicas publicas, debemos entender diferentes
aspectos basicos de las mismas como lo son: ;Qué es?, ;Cuél es su fin?, criterios para su creacion,
importancia y viabilidad, entre algunas otras que permitiran tener un espectro mas amplio sobre lo

relacionado a las politicas publicas.

De este modo, entendemos las politicas publicas como una herramienta o medio que tienen
las diferentes instituciones estatales y sociales para alcanzar y plantear determinados objetivos,
por medio de diferentes procesos destinados a la resolucion de determinada problematica.
Asimismo, Alejo Vargas (2001) establece que “la politica publica es el conjunto de iniciativas,

decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente problematicas” (p. 85).

Estas politicas pablicas, en aras de servir como instrumento de solucién de problematicas
sociales por parte del estado, identifica dichas falencias e implementa una serie de medidas y

alternativas junto con la participacion de los grupos afectados que mitiguen el dafio ocasionado.

Actualmente, estas politicas se pueden definir, desde su creacion, desde dos &mbitos:
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a. Esquema tradicional: Estos son procesos verticales y excluyentes, en donde se ve
realizada una accion del Estado como fin de solucionar una problematica, mas no
resulta benéfica pues en la formulacion, creacion e implementacion de los procesos no
se tiene en cuenta los diferentes actores y grupos afectados, los cuales deben ser
participes y no sélo un factor mas de estudio y medio para la legitimacion de procesos
sociales sin sentido.

b. Esquema Participativo: Esta son aquellas politicas publicas formuladas y ejecutadas
como resultado de la construccion e interaccion de diferentes entidades estatales,
privadas, comunidades, y los diferentes grupos de interés dentro del proceso (ONG,
gremios, sindicatos, partidos politicos, academia y otros colectivos de la sociedad
civil). En este tipo de politicas, el Gobierno cumple un papel mas activo y efectivo
dentro de la funcion publica, pues los diferentes grupos de interés y la ciudadania en
general son los encargados de la construccion conjunta de la politica publica, con el fin
que la administracion la introduzca en el esquema normativo nacional o plan de
Gobierno, teniendo como objetivo claro el de ejecutar y trabajar las respectivas politicas

en favor de las comunidades o grupos afectados.

Ahora bien, lo que se proyecta mediante la aplicacion de politicas pablicas es la promocion
y aplicacién de los principios fundamentales del Estado, y para el caso de las personas en situacion
de discapacidad, centran sus esfuerzos en el fortalecimiento de los programas y planes dirigidos
para la optimizacion de la calidad de vida de esta poblacion mediante el uso, acceso y
aprovechamiento de las TIC’s como herramienta de inclusion social, econémica, educativa, etc.
Para lograr esto, el Gobierno se complementa estos planes con los datos aportados por el DANE y

el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Oficina de Promocion Social, pues son los encargados
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de manejar un censo relativo a las personas en situacion de discapacidad, dejando en su ultimo afio

las siguientes estadisticas:

Fuente de informacién N° Personas con discapacidad % De la poblacion total
DANE Censo 2005 2.624.898 6,3
DANE Censo 2018 3°065.361 7,1

Este resultado deja en evidencia que Colombia no tiene una cifra exacta de las personas
con discapacidad, no obstante, el Censo del DANE de 2005 capto a 2.624.898 (6,3%) personas
que refirieron tener alguna discapacidad, a diferencia del afio 2018, donde se censé una totalidad
de 3°065.361, de una poblacién total enumerada en Colombia (hasta el 2 de noviembre de 2018), tasada en
42°786.766, es decir, son el 7,1, el porcentaje de personas en situacion de discapacidad ha aumentado, sin
que a la fecha exista una proporcion efectiva y positiva en el mejoramiento de la calidad de vida
de estas personas. Lo anterior muestra el crecimiento que se ha venido teniendo en lo relativo a la
discapacidad, conllevando a que las politicas publicas muten de acuerdo a las nuevas exigencias y

limitaciones que crean con el tiempo.

Teniendo en cuenta estos altos indices de poblacion en situacién de discapacidad, la
proyeccidn de soluciones efectivas se vuelve asunto de suma importancia, pues queda evidenciado
el aumento de la desigualdad que se ha venido generando como consecuencia de la desatencion
que ha tenido el Gobierno y la sociedad en general con esta parte de la poblacion. Cabe aclarar,
que a pesar que las politicas pablicas en la actualidad se ven permeadas por el uso de las TIC's
como herramienta de desarrollo social e individual, la falta de un entorno adecuado

(Infraestructura, medios, herramientas, acceso a servicios) impide la posibilidad de facilitar la
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interaccion de las personas en situacion de discapacidad con su familia, la comunidad, la
educacion, el trabajo, la salud, el deporte, la cultura, la recreacion, el turismo, y en general los

diferentes aspectos necesarios para un adecuado desarrollo humano.

Por tanto, la implementacion de estas politicas debe plantearse desde un punto transversal,
es decir, debe tener una aplicacidn sistematica en los diferentes campos de desarrollo humano, asi
como que resulten necesarias y Utiles durante todo el curso de la vida de estas personas. Asi pues,
su materializacion debe representarse sin importar las condiciones de género, etnia, contexto
sociodemografico, condicién de violencia, ruralidad y cualquier otro topico que determine un
enfoque diferencial que impida el goce efectivo de las oportunidades que traen consigo las TIC’s.
Seguido a esto, estas politicas deben buscar disefiar una serie de programas y proyectos destinados
a garantizar el uso, acceso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, generando paulatinamente ajustes de caracter diferencial que tengan en cuenta los

distintos tipos y necesidades de personas en situacion de discapacidad.
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12.2.2Principales normas de proteccion.

Uno de los principales fundamentos de la inclusiéon mediante las TIC, lo encontramos en
la Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 1 y 3, pues al establecer su condicion de
Estado social de derecho, las autoridades a su cargo deben propender el goce efectivo de los
derechos de las personas, bajo criterios de equidad y justicia con el fin de eliminar las

desigualdades que afligen a las minorias.

Frente a esta situacion, se fueron presentado diferentes avances para reforzar el mandato
constitucional referente a las personas con algun tipo de discapacidad, como lo es la Convencidn
sobre los derechos de las personas con discapacidad, adoptada por la Asamblea General de
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 20086, y ratificada por Colombia mediante la ley 1346 de
2009, estableciendo la obligacion del Estado de estructurar las medidas suficientes para que la
inclusion social y el goce efectivo de los derechos sea una realidad efectiva y aplicable en estas
personas con proteccion Constitucional. Es decir, todas las autoridades del orden nacional deben
dirigir sus esfuerzos maximos a asegurar que las politicas publicas, los programas, proyectos o sea
cual sea la iniciativa, tengan en cuenta los factores de discriminacion, desigualdad y carencias con
el fin de que aquellas personas que de cierto modo puedan llegar a ser marginadas, tengan la

oportunidad de acceder y participar en igualdad de condiciones que la poblacién comun.

A lo anterior, se suma la ratificacion de convenciones por parte de Colombia, siendo una
de estas la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

contra las Personas con Discapacidad, puesta en marcha mediante la Ley 782 de 2002, en la cual
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se expresa el compromiso adquirido por los paises para detener y sancionar cualquier acto u
omision que tenga como fin la exclusion o limitacion de cualquier personas en situacion de
discapacidad para el ejercicio de sus derechos, asi como la imposibilidad del acceso a bienes,

servicios, informacion y comunicacion.

Posteriormente, el Estado Colombiano reestructura su ordenamiento interno en aras de
armonizar su contenido con los avances normativos referentes al uso, goce y aprovechamiento de
las TIC’s por parte de la poblacion, materializdndose esto con la Ley 1341 de 2009, “POR LA
CUAL SE DEFINEN PRINCIPIOS Y CONCEPTOS SOBRE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y LA ORGANIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES — TIC”, dando vida al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, el cual debe aportar en un ensamble entre la
adaptacion de las TIC’s en el diario vivir de las personas, y lo relacionado con la promocion y
disefio de politicas publicas tendientes a incrementar el acceso de la comunidad a las TIC’s,
buscando aportar un mejoramiento en la calidad de vida de las personas en situacion de

discapacidad.

Esta Ley establece entre otras funciones, la de “Promover el establecimiento de una cultura
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el pais, a través de programas y
proyectos que favorezcan la apropiacién y masificacion de las tecnologias, como instrumentos que
facilitan el bienestar y el desarrollo personal y social” (Art.18, Ley 1341/2009), conllevando a
formalizar los parametros sobre los cuales se deben desarrollar los diferentes programas y
proyectos para la fomentacion, conocimiento y adaptacion de las TIC’s en el diario vivir de la

comunidad.
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12.2.3Proyectos Nacionales sobre politica publica de TIC incluyente.

Desde hace algunos afios se han venido logrando pactar diferentes directrices sobre politica
publica para el desarrollo de las TIC’s y su aprovechamiento a nivel social y personal; como
resultado, se ven reflejados diferentes planes y/o programas destinados a evolucionar junto con los
avances de la informacién y el conocimiento, presentando en su momento programas como
Agenda de Conectividad, el cual fue uno de los principales esfuerzos para consolidar acciones que
ayudaran a que los ciudadanos colombianos tuvieran acceso a las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y a cerrar las brechas entre la conectividad en el pais frente a otros paises de
la region. (Pinzon Camargo, Mario Andrés. p. 15). Es asi como las estrategias de inclusion
tratandose de las TIC’s, deben ir enfocadas a generar nuevas oportunidades para el desarrollo
humano y lograr cerrar la “brecha” de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
frente a sus ciudadanos, asi como la adaptacion de los diferentes entornos y medios al

funcionamiento diario de la comunidad.

Conforme al estudio realizado se connota la existencia de un conglomerado de leyes,
normas, decretos, acuerdos internacionales que confirman la estructuracion de un sistema juridico
tendiente a la proteccion y preservacion de los derechos de las personas en situacion de
discapacidad; empero, no resulta sumamente efectivo la adaptacion de normas, leyes y decretos en
un sistema juridico nacional si al momento de aplicacion, proyeccién y materializacion de dichos
derechos u obligaciones, no se tiene en cuenta el factor diferencial que acompleja a cada una de

las personas, que como bien se dijo son personas en situacion de discapacidad, y les resulta
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necesaria una adaptacion particular a cada caso, o por lo menos un tratamiento especial y/o

diferencial.

Por otra parte, el Ministerio de Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en
respuesta a toda la normativa desarrollada que lo expone como agente promotor del acceso
universal a las TIC’s, ha venido generando un creciente aporte en la elaboracién de infraestructura,
tecnologias y servicios en gran parte del territorio nacional, mediante la puesta en marcha de
estrategias como subsidios, financiamientos, promocién de participacién ciudadana o politica de
las personas en situacién de discapacidad, con el Unico fin de eliminar las brechas digitales y de
aprovechamiento causadas por elementos como los altos costos de adquisicion y las grandes

distancias para su distribucion.

Seguidamente, uno de los planes con mayor impacto en los ultimos afios promovido por el
Gobierno Nacional, ha sido el Plan Vive Digital Colombia, definido y orientado para lograr la
masificacion de las TIC en el pais, alrededor de cuatro elementos que componen el Ecosistema
Digital del sector: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios, cada eje se encuentra
soportado en un objetivo principal que se desarrolla a través de diferentes iniciativas, en la cual se
proyecto una sobre el uso de las TIC para personas en situacion de discapacidad, que pretendia
asegurar el acceso a las TIC para todas las personas con algun tipo de discapacidad,
salvaguardando sus derechos al acceso a la informacion y la comunicacion reduciendo asi la

brechas digital y social y sacando a flote la educacidn inclusiva y participacion laboral y social.

Es asi como se dijo anteriormente, uno de los programas pilares actualmente activos de la
inclusion mediante las TIC’s es el Plan Vive Digital, el cual permite incentivar en los usuarios el

uso de aplicaciones que resulten Utiles y pertinentes para sus carencias o limitaciones y que
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permitan el desarrollo pleno de la persona a nivel particular y social, las cuales permiten el acceso
con la prestacion de servicios aptos para todas las personas y sus limitaciones y una infraestructura
que atiendan a multiples limitaciones fisicas. Afiadido a lo anterior, pretende replantear la idea
sobre las TIC’s las cuales deben ser entendidas como un medio y no un fin, pues cabe recordar que
el objetivo principal de las politicas pablicas relacionadas con las TIC’s, es la de asegurar el acceso,
uso y apropiacion productiva de las tecnologias para la informacion y las comunicaciones. Es
decir, al superar las diferentes brechas sociales y digitales genera que las poblaciones o minorias
tengan la oportunidad de ejercer sus derechos politicos y humanos, los cuales “...brindan a los
individuos la oportunidad de llamar con energia la atencion sobre sus necesidades generales y de

demandar la adopcion de las debidas medidas™ (Sen, Amartya, 2000, p. 188).

Ademas, actualmente el Gobierno Nacional ha venido proyectando diferentes proyectos
con el fin de favorecer a las personas en situacion de discapacidad a través de las TIC’s. Proyectos
como el Centro de Relevo, el cual desde el 2010 han relevado un sinnimero de comunicaciones
de manera gratuita entre personas sordas y oyentes gracias a la implementacion y promocion de
las TIC’s; otro de ellos es Cine Para Todos, el cual se presenta como un espacio de esparcimiento,
diversion y cultura incluyente que ha venido permitiendo a mas de 90.000 personas con
discapacidad visual, auditiva y/o cognitiva desde el 2013, acceder y disfrutar de manera gratuita
del cine incluyente con las méas de 600 funciones presentadas; y finalizando ConVerTic, que con
sus dos softwares y mas de 700 mil licencias entregadas, permiten que las personas en situacion
de discapacidad visual puedan hacer uso integral de los computadores y sus funciones. Estas
diferentes iniciativas, demuestran el proceso que ha venido realizando el Gobierno Nacional, por
poner en practica las diferentes politicas puablicas aplicadas en proyectos alternativos que

contribuyan en la inclusién de las personas en situacion de discapacidad mediante el uso y



54

apropiamiento de las TIC’s, pues con esto se busca disminuir la “brecha digital” que existe

actualmente.

Diferentes son las estrategias que el Gobierno desde sus diferentes ministerios han venido
aplicando paulatinamente a su gestion de gobierno, pues actualmente mediante el plan EI Futuro
Digital es de Todos y Plan Vive Digital, se busca beneficiar a la poblacion en situacion de
discapacidad con el fin de contribuir a la inclusion social y productiva de los distintos grupos
poblacionales del territorio, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1618 de
2013. Este plan tiene consigo diferentes proyectos para inclusion mediante la apropiacion y uso de
las TIC’s, como los anteriormente comentados: Centro de Relevo, Cine para Todos y ConVerTIC,
que tienen como Unico objetivo el acceso, uso y apropiacion de las TIC’s de manera gratuita para

los colombianos con discapacidad cognitiva, visual y/o auditiva.

12.3Principales retos de las politicas publicas en Colombia frente a las TIC’s

como medio de inclusion para personas en situacion de discapacidad.

Como bien se ha venido mencionando, en las politicas publicas destinadas a la promocién
y proyeccion del mejoramiento de la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad,
se detectan diferentes factores que irrumpen un adecuado ejercicio de la funcion estatal, puesto
que requiere que se presente una legislacién y politicas publicas coherentes y consecuentes,

ademas de un cambio en las practicas y actitudes de las entidades o personas que se encuentran
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directamente relacionados con la promocion y aplicacion de las TIC's y la inclusion social para

esta parte de la poblacién.

Cabe afiadir, que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han venido
brindando paulatinamente una importante fuente de recursos para combatir la constante
segregacion de las personas en situacion de discapacidad, puesto que con un adecuado manejo de
los recursos (infraestructura, econdémicos, patrimoniales) se ha podido ir generando instrumentos
para la inclusion de esta poblacion en la sociedad. Sumado a esto, se debe reconocer en la
generacion de las politicas los factores diferenciales que particularmente sufre cada individuo, con
el propdsito que lo que resulte de la proyeccion de la politica publica, sea una respuesta directa de

la carencia o discapacidad que tenga el individuo.

Temas como el de la brecha digital y social, son problematicas a las que deben propender
limitar la puesta en marcha de una politica publica para personas en situacion de discapacidad,
pues, si los esfuerzos no se enfocan a deconstruir un nuevo tejido social que fomente el desarrollo
individual, social, educativo y econdmico para las personas en situacion de discapacidad, no seran

mas que proyectos vacios los cuales no generan progreso alguno.
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14.Capitulo I11: Principales aspectos de las TIC como medio de inclusion

social referente a las personas en situacién de discapacidad

13.1 Acceso a las TICS (Aprovechamiento, barreras y brechas)

Para comenzar con el respectivo capitulo, debemos entender conforme los diferentes
planteamientos tanto juridicos como sociales, el reflejo de una brecha social entre las necesidades
en el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de las personas en
situacion de discapacidad y las que no tienen discapacidad alguna, puesto que son las mismas
TIC’s las cuales aparecen como solucion universal a la problematica de la inequidad tecnoldgica,
sin objeto alguno de generar distincion respecto de las condiciones fisicas o sociales que puedan
existir, todo ello en respuesta de las multiples diferencias sociales que se situaban en el pais a causa
del escaso acceso a las multiples tecnologias existentes, pero que en cierto modo, resultaron por
generar una distancia mayor entre los niveles sociales y economicos, convirtiéndose en la
actualidad en una herramienta limitada frente a las personas que afrontan discapacidades tanto

fisicas como econdmicas al momento de acceder a ellas.

En consecuencia, el pais desde hace algunos afios ha tenido que someter gran parte de los
diferentes esfuerzos politico-sociales y politico-econdmicos en fomentar y proyectar un mejor uso

y acceso de las TIC’s, puesto que se ha comprobado que un adecuado manejo de las tecnologias
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de la informacién y la comunicacion, pueden brindar mejores calidades de vida para las personas

en general, y mucho mas para aquellas que sufren de algln tipo de discapacidad.

Dicho lo anterior, diferentes avances y esfuerzos se han llevado a cabo alrededor del pais,
con la ilusion que las brechas sociales se disminuyan gracias al uso y acceso de las TIC’s,
permitiendo que estas sean un pilar fundamental para que la inclusion tanto social como juridica
sea relevante para las personas en situacién de discapacidad. Ahora, un claro ejemplo en la
actualidad es la Declaracion de Nueva dehli de la UNESCO, la cual parte exponiendo que “El
acceso universal a la informacién y el conocimiento, mediante las TIC y las tecnologias auxiliares,
en igualdad de condiciones con los demaés, es para las personas con discapacidad un derecho
humano inalienable y una condicién previa para vivir de forma independiente y participar
plenamente y en pie de igualdad en la sociedad” (UNESCO, 3 de marzo de 2015). Cabe recordar,
que el principal objetivo de la Conferencia es fortalecer y crear politicas para potenciar y promover
el desarrollo socioeconomico de las personas en situacién de discapacidad, sin distincion alguna
de raza, afinacion politica, nivel socioeconémico o minorias, centrando gran parte del debate en
mejorar el acceso a la educacidn y oportunidades de empleo de las personas en situacion de

discapacidad.

Por otro lado, tenemos el enfoque juridico social que nos compete en asunto, existiendo
grandes pilares que han generado respuestas y avances fundamentales hacia las personas en
situacion de discapacidad en Colombia, encontrandose situadas éstas, entre el modelo médico-
rehabilitador y el modelo social-eliminador de barreras propuesta como por ejemplo, en la
sentencia T-1258 de 2008. En esta sentencia, la Corte expone la necesidad de hacer uso del

lenguaje inclusivo y respetuoso sobre lo referente a personas en situacion de discapacidad, con el
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fin de comprender adecuadamente la comprension de las variables existentes en lo concerniente a
discapacidad, ademas de apartarse de las pautas tradicionales que permean el lenguaje de
discriminacion, dejando las siguientes pautas a seguir segun la corte: “(i) se utilizara la expresion
persona con discapacidad en lugar de la expresion discapacitado con el fin de mostrar que la
discapacidad no “habita” en el ser humano, sino que es la consecuencia del rechazo del entorno a
ciertas condiciones personales; ademas, (ii) se evitara el uso de expresiones como minusvalido o
impedido que, si bien se encuentran plasmadas en distintas normas, actualmente denotan ausencia
de respeto por la dignidad de la persona; (iii) en relacion con la condicion médica que
anteriormente se identificaba con la discapacidad, la Sala se referira a la diversidad funcional de
la persona, con lo que se quiere expresar que la diferencia no es sinonimo de una limitacion” (T-

1258 de 2008).

En esa oportunidad, la Sala planteaba una serie de principios, siendo uno de los mas
importantes el de accesibilidad universal, el cual plantea la eliminacion de barreras en servicios,
programas, productos y entornos para que puedan tener acceso por parte de todas las personas sin
importar su limitacion o deficiencia, con la salvedad de realizar los ajustes razonables para que las
personas en situacion de discapacidad no se tengan que ver enfrentados a ningun tipo de
vulneracion al momento de hacer efectivo sus derechos, y en donde estas Ultimas, tengan una
participacion significativa al momento de disefiar las politicas publicas que los afecten. Todo lo
anterior, ha conllevado que aquellos paises que ratificaron la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, se comprometan en asegurar la promocién y pleno ejercicio de los
derechos , deberes y libertades que son inherentes a las personas en situacion de discapacidad,
conformando en el Estado “la obligacion de incentivar la investigacion u el desarrollo, ademas del

uso, acceso y manejo adecuado de las tecnologias como: la informacién y las comunicaciones,
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ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas, priorizando las

de precio asequible” (Art. 4, Ley 1341/2009).

De este modo, resulta importante que se asegure en mayor esfuerzo el ejercicio de los
derechos a la libre expresion y obtencidn de informacion, en la medida que permitan a las personas
en situacion de discapacidad recabar, recibir y transitar informacion e ideas con el uso de las TIC’s,
en igualdad de condiciones con las demas personas y, aun mas importante, que esas medidas
utilizadas para la implementacion de estos derechos, sea en la forma de comunicacion que precisen
cada persona en situacion de discapacidad. Es decir, todo esto implica que el Estado y la sociedad
civil, adopten medidas para que las personas en situacion de discapacidad accedan directamente a
la informacién publica, de manera oportuna y sin costos adicionales, y a la vez establecer
programas y mecanismos que incentiven el cumplimiento de las obligaciones para el acceso a la
informacion de todas las personas en situacion de discapacidad, y en el que el aprovechamiento,
uso y acceso a las TIC’s se vea reflejado en una herramienta que elimine las barreras sociales e

individuales para la inclusion en las personas en situacion de discapacidad.

13.2 Recomendaciones en materia de inclusion para personas en situacion de

discapacidad.

Dentro del marco final del proyecto de investigacién, se plantean una serie de

recomendaciones tanto sociales como juridicas, con el fin de mejorar la calidad de vida y el
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desarrollo de estas personas con especial proteccién en un ambiente de independencia e inclusién

dentro de la sociedad y su manera de reflejarlo ante ella.

Como anexo a las recomendaciones, se hace énfasis en el uso e implementacion efectiva
de los programas que en la actualidad la administracion tiene, puesto que proyectos y actividades
que respondan directamente a las necesidades reales de las personas en situacion de discapacidad,
generan soluciones que permiten una inclusién mas proactiva y un mejoramiento en la calidad de
vida de manera veraz y efectiva. Ahora bien, programas como JAWS for Windows, de Freedom
Scientific, el cual es un programa lector de pantalla que le provee a las personas ciegas acceso al
contenido de la computadora por medio de una voz sintetizada, permitiendo acceder a redes
sociales, crear documentos, leer el correo electronico, navegar por la web y mucho mas, con el
objetivo de crear independencia y autosuficiencia a estas personas. Todas las versiones del
programa JAWS, incluyen sintetizadores con voces naturales o electrénicas que permiten leer texto
en espafiol, inglés, portugués, italiano, francés, aleman y otros, con el Unico fin que permita un

alcance mayor en la inclusion de esta comunidad en especifico.

Propuestas innovadoras como la anterior, buscan mitigar la actual brecha social generada
por la falta de acceso a las nueva tecnologias en el ambito del aprendizaje, pues muchas veces lo
que se genera es que se entregan ayudas con el fin de mejorar la calidad de vida de estas personas,
pero estas mismas no van dirigidas directamente a las necesidades que los aflige, terminando de
empeorar las condiciones individuales y sociales a las que se enfrentan estas personas por la
imposibilidad de permitirles un adecuado uso o capacitacion para la apropiada y exacta practica

de estos proyectos y programas de inclusion social.
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Siendo asi, se proyecta la necesidad de una formacién activa y especializada en lo
relacionado con la apropiacion y conocimiento de las TIC’s, pues en aquellas personas que estén
sometidas a circunstancias de exclusion social o riesgo de sufrirlo, es el Estado y los responsables
sociales (Familia, Comunidad y Estado), los que deben entrar a garantizar el desarrollo equitativo
de todo el conglomerado social, resultdndoles necesario una mayor capacitacion en el uso de las
herramientas tecnoldgicas (TIC’s) y la fomentacién de las capacidades de gestion de la
informacidn con espiritu critico y de redes de comunicacidén que permitan generar sentimientos de

comunidad.

Finalmente, se debe enfatizar en la necesidad que los esfuerzos y ayudas por parte de la
comunidad y el Estado, sean dirigidos a atender primeramente la estructuracion de un marco
normativo firme y claro, el cual permita el reconocimiento de los derechos y obligaciones que
tienen las personas en situacion de discapacidad, seguidamente se propone la armonizacion de los
contenidos legales actuales con uso del lenguaje apropiado para las personas en situacion de
discapacidad que conjuntamente debe apoyarse en la vigilancia y control que deben hacer las
entidades Estatales respectivas para la proteccion de lo contenido en los diferentes esquemas

legales relacionados con las personas en situacion de discapacidad.
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15.Conclusiones

A pesar de que los esfuerzos han sido inimaginables, las TIC’s progresivamente han ido
generando cambios tanto positivos como negativos para la sociedad en general, creando brechas o
limitantes mayores a las que existian antes de su fomentacion en diferentes campos de la vida
diaria. Esto lo pudimos ver, de acuerdo con el recorrido juridico y social que se hizo, dando a
entender que los esfuerzos deben ser mas acertados y aplicables a la realidad, puesto que si bien
es cierto el ordenamiento juridico nacional se ha venido acoplando a las exigencias de las politicas
publicas en favor del uso y acceso de las TIC’s, aun se encuentran limitantes palpables socialmente

para aquellas personas en situacion de discapacidad.

Queda evidenciado entonces, los diferentes avances logrados por parte de la
administracion, pero dejando claramente un insuficiente esfuerzo ante el flagelo de la exclusion
digital, pues si bien es cierto se han generado programas como los centros de capacitacion
profesional y de formacion de empleo, han limitado sus servicios solamente hacia las grandes
ciudades, dejando las periferias y sectores aledafios y vulnerables y sin acceso a los beneficios y
mejoras que las TIC’s conlleva. Ademas, los instructores y docentes encargados a pesar de contar
con idoneidad en las materias propias, carecen en el conocimiento de medios y herramientas que
permitan una ensefianza de acuerdo a la limitacion o discapacidad que sufra determinada persona,
es decir, capacitacion en componentes didacticos y pedagdgicos que facilite el aprendizaje y

aprehension de la informacion y su posterior puesta en practica en la vida cotidiana.
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Cabe recordar, que la implementacion y el uso de las TIC’s son un factor fundamental para
promover el desarrollo cultural, econémico y politico de la poblacion de todo el territorio nacional,
pues la formacion y acceso en competencias necesarias para el desenvolvimiento en la vida
cotidiana acorde con la era de la informacion, mejora el desarrollo y prosperidad del pais, desde el
ambito educativo la tarea es preponderante. De este modo, se refleja una transicion normativa
respecto a las obligaciones que debe tener el Estado en desarrollo de su politica digital,
correspondiendo una serie de derechos y servicios que se adecuen a las necesidades y limitaciones

de cada persona.

Debemos considerar que tanto el uso como la implementacion de las TIC’s facilitan los
procesos de inclusion de las personas con discapacidad, pues se trata de un proceso dinamico de
interaccion de la persona con el medio, donde no es una adaptacion sino mas bien el dominio de
ciertas aptitudes. Esto nos conlleva a que la accion y el verdadero uso de las diferentes
herramientas de la informacion y la comunicacion, generan, transforman y construyen espacios o
escenarios de aprendizaje y formacidn en temas como la interaccion humana, con los espacios, y
con la misma forma de comunicarse, resultando en una mayor comprension de las problematicas
por parte de quienes no sufrimos ningun tipo de discapacidad, y ain mejor, desencadena una serie

de condiciones favorables para estas personas con especial proteccion constitucional.

En consecuencia, las TIC’s permiten el desarrollo de la autonomia, ya que su relacion
admite la creacion o construccion misma de los conocimientos y de los valores involucrados en
los procesos, el uso de herramientas tecnolédgicas disminuye la condicion de discapacidad cuando
el contexto se adapta a dichas necesidades particulares, asi la inclusién tanto social como educativa

tiene mejores garantias en su accion. De igual forma cabe reconocer que las tecnologias como
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instrumento pedagdgico son vias rehabilitadoras y equiparadoras de oportunidades tangibles en

esta era de la informacion y el conocimiento.

16.Recomendaciones

Son muchas las recomendaciones a las que podemos llegar después del recorrido
investigativo que se realizo, pues como se evidencid, se presenta una serie de variables las cuales
impiden un desarrollo efectivo en la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad.
Debemos recordar, que la responsabilidad sobre la inclusion de las personas en situacion de
discapacidad, en la vida social, econdmica, académica, interpersonal depende no solo de las
autoridades estatales, sino tambiéen, de la comunidad en general y principalmente de la familia,
quien se convierte en un pilar fundamental para el desarrollo integral de cada una de estas personas

con especial proteccion.

Factores como el lenguaje, la infraestructura, la ensefianza, se vuelven referentes a los
cuales se deben reforzar, pues se constituyen como los principales factores de exclusion y de
creacion de brechas para la adecuada participacion activa en la sociedad para las personas en

situacion de discapacidad.

Pero, mas alla de sélo proporcionar un lenguaje apropiado y una adecuada infraestructura
y herramienta para que la exclusién digital disminuya, gran parte del mejoramiento se ha logrado

gracias a la capacitacion y al acompafiamiento que tienen con estas personas al momento de entrar



65

en contacto con el aprendizaje de las TIC’s, pues es este acompafimaineto el que permite que cada
individuo se apropie y reconozca a cabalidad los usos y mejorias a las cuales puede acceder
mediante el uso, goce y aprovechamiento de loes espacios y servicios que propone el nuevo mundo

de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

Finalizando, se propone la estructuracion de un modelo de acondicionamiento digital

tomando como base los siguientes factores:

FACTOR ESTRUCTURAL.: Se plantea la creacién de espacios y acondicionamiento de
los mismos, para el adecuado funcionamiento de los servicios derivados del uso de las TIC’s, pues
se debe desde la funcion estatal regular y realizar seguimiento a los servicios como radio,
television, telefonia e internet prestados, con el fin de garantizar los estandares de calidad y el

acceso a los diferentes servicios.

FACTOR APLICATIVO: Seguidamente, se propone un pertinente uso de los servicios y
entornos en relacion con la necesidad de cada usuario, es decir, que en el momento de generar
nuevos programas, proyectos, plataformas, redes, aplicaciones o en general cualquier instrumento,
tenga el enfoque de atender de manera directa y precisa la necesidad y carencia de cada persona,
permitiendo un mejor uso y apropiacion de los contenidos y los espacios conllevando a mejorar su

calidad de vida en el dia a dia.

FACTOR DIFERENCIAL.: Son todas las necesidades particulares de cada ciudadano en
que interactdan o se benefician de los contenidos y aplicaciones promovidas, siendo el Estado el
encargado de asegurar que las TIC’s se desarrollen en cotidiano vivir de todos sus pobladores, sin

importar sector, territorio, nivel sociecondmico, procurando la inclusion de diferentes grupos
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sociales eliminando la exclusion por razones de precio, distancia, desconocimiento, desinteres,
prejuicios o limitacion, a las oportunidades de acceder a la informacién y a la comunicacion a

través de las TIC.

Se habla entonces de un concepto que se consolida desde la perspectiva de la sociedad de
la informacion y el conocimiento, en donde las politicas deben ser transversales y no unilaterales,
donde se tenga como objetivo el alcance y acercamiento a todas las necesidades particulares que
atafien a la comunidad, logrando el mejoramiento en multiples aspectos de la vida social y
personal, estrechando la “brecha digital” que hoy dia persiste. Ademas, el estado y la sociedad en
general debe procurar el acompafiamiento efectivo al momento de aprendizaje de las competencias
relacionadas con el uso, goce y aprovechamiento de las TIC’s, procurando que su adecuacion en
la vida cotidiana de las personas en situacion de discapacidad se vea direccionada de manera

efectiva sobre las limitaciones y debilidades que cada uno sufre.

Por ultimo, se propone la adecuacion de las politicas y normas en materia de discapacidad
ya establecidas, con la necesidad de suplir las necesidades y limitaciones que tienen las personas
en situacion de discapacidad en aspectos como acceso y uso de la infraestructura, mejores
oportunidades laborales y espacios de trabajo, mayor integracion social, economica y educativa
las cuales permiten mejorar la calidad de vida de estas personas, sacando el mayor beneficio en el

uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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