ANALISIS DEL PROCESO DE EVALUACION DOCENTE BASADO EN COBIT 5
PARA LA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA DE LA SEDE CALI

LUZ EDITH TOBAR CERON

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS

SANTIAGO DE CALI

2019



ANALISIS DEL PROCESO DE EVALUACION DOCENTE BASADO EN COBIT 5
PARA LA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA DE LA SEDE CALI

LUZ EDITH TOBAR CERON

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE INGENIERA EN
SISTEMAS

JHON HAIDE CANO BELTRAN

ASESOR

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS

SANTIAGO DE CALI

2019



NOTA DE ACEPTACION

-

%’{o« alde Cano Beltran

¥

deLlano Fplid
b
/
Decano Ing. vnct{@.m/ Mosquera Fa/mtndez

Santiago de Cali, mayo 29 de 2019



AGRADECIMIENTOS

Agradezco en primera instancia a mis profesores, ya que, gracias a su sabiduria,
esfuerzo y ayuda, he podido lograr importantes objetivos, entre los cuales este
proyecto de grado, con el cual puedo aspirar al titulo de Ingenieria de sistemas.

También quiero agradecerle a mi familia, a mis amigos y compafieros de la
Universidad, quienes me acompaifaron en buenos y malos momentos, en especial
a mi pareja, siendo la mayor motivacion en mi vida encaminada al éxito, y a todas
las demas personas que han sido participes de este proceso, ya sea de manera
directa o indirecta. Gracias a todos ustedes y gracias a Dios por permitirme
despertar cada mafiana, llena de bendicion, salud y fuerzas para continuar cada
dia.



Contenido

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt 9
1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ......cooviiecieiieee et 10
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 10
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........ccoiiiiieciteeecee e 10
1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ......c.coveiiiiecee e 11
2. OBJIETIVOS ... et e ettt aeaaaaas 12
2.1. OBJIETIVO GENERAL ...ttt 12
2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS ....cciiiiiiiiiirieieieie st 12
3. JUSTIFICACION ..ottt 13
4. MARCO REFERENCIAL....ccoiiiiiii ettt eaeee 14
4.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .....ccoviieceiieeee e 14
4.1.1. DefiNiCION CODIt......uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
4.1.2. Generalidades de CODIt 5 .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee 15
4.1.3. Antecedentes de CODit ..........covviiiiiiiiiiiie e 19
4.1.4. Investigacion basada en Cobit 5..........cocovvviiiiiiiii e, 20
4.1.5. Segundo Proyecto basado en Cobit5.........cccccceiiiiiiiiiiiiiii e 21

5. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DEL PROCESO DE EVALUACION
BASADO EN COBIT 5.t e e e e e e e eennaas 22
6. CRONOGRAMA . .. et e e e e e e e e ennnnas 25
7. PRESUPUESTO ...ttt e e 26
8. RESULTADOS ESPERADOS...... oo 27
8.1. RESULTADOS Y DISCUSION......ccoeieireeeecieceeeeeeceee e eeee et se e 27
8.1.1. Modelo del proceso de evaluacion docente............cccceeeeeeeeviieininnnnnnn. 27
8.1.2. Identificacidén de las necesidades o requerimientos.............cccccvvvnnnn.. 29
8.1.3. Diagndstico sobre 10s procesos de Tl.....ccoovveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee. 31
8.1.4. Importancia del proceso de evaluacidon docente..............cccceevvvvvnnnnn.. 34
8.1.5. Analisis de los objetivos eStrategiCos ..........cceevvvveiiiiiiiiiee e, 36
8.1.6. Relacionamiento del proceso de evaluacién docente y su impacto... 38



8.1.7.  ANAIlISIS A 10S MESHOS ....eveiiiiieeiiiiiiiiiieete et 41

8.1.8. ODbjetivos de CONIOl..........ouuuuiiiiiii e 44
9. CONCLUSIONES. ......oetiieteeitereeeteeesteeseesesteteesstesseteseesstessstesseseseesstessseeneenseeans 46
10. RECOMENDACIONES .......ceoviveteeeeteeeeteeeeteeseee et es et en st s senne e, 47
11, BIBLIOGRAFIA. ... 48



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Mapa mental de COoDIt 5. ......coooiiiii 14
Figura 2. PrinCipios de CODIt 5. ..o 15
Figura 3. Objetivo de gobierno en la creacion del valor............cccccceeeeiiiiiiiiiiieeee e, 16
Figura 4. Catalizadores Corporativos CobIt 5., 17
Figura 5. Metas Corporativas de Cobit 5. 17
Figura 6. Metas relacionadas CON Tl ... 18
Figura 7. Areas clave de gobierno y gestion de Cobit 5..........c.ccecoveeeciiereeeceiceeeeenene, 19
Figura 8. Evolucion de Cobit €N 20 @R0S..........cccuiiiiiiiiieee e 20
Figura 9. Cronograma de la metodologia. ..........c.uuvviiiiiiiiiiiiiiie e 25
Figura 10. Mapa de procesos del estado actual de la evaluacién docente en UCC. ........ 27
Figura 11. Evaluacion de ProfeSOreS. ... iiiiiiiiiiee et 40
Figura 12.Posibles riesgos del proceso de evaluacion docente. ............cccuvveeeeeeeeriinnnee. 41
Figura 13. Metas de CoDit 5. ......coooiiiiie 42
Figura 14. Criterios de la informacion seglin Cobit 5. ... 43



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Presupuesto del PrOYECTO. ........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
Tabla 2. Diagndstico basado en los habilitadores de Cobit 5. ..........ccccceviiiieiiiiiiniinnnns 34
Tabla 3. ObjJetiVoS A& CONIOL. ... ..ottt ieii i e e e e e e e e e eeeearnnes 45



INTRODUCCION

La finalidad del proyecto a continuacion provee el andlisis sobre el proceso de
evaluacion docente, con el fin de que este sirva como herramienta para llevar a cabo
el disefio de un modelo de gestion de Tl, basado en Cobit 5.0, para el proceso de
evaluacion docente de la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), Sede Cali.
El analisis pretende identificar las necesidades de control sobre el proceso,
diagnosticar y determinar los riesgos, reconocer la intervencion de las tecnologias
de informacién y la importancia del proceso ante los objetivos estratégicos de la
Universidad.

Este proyecto se inicia como trabajo de grado para aspirar al titulo de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad anteriormente mencionada.



1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), sede
Cali, requiere modelar un sistema de gestion de Tl basado en Cobit 5, sobre el
proceso de evaluacién docente, por lo tanto, se hace necesario un previo analisis
del proceso actual de evaluacion docente, el cual viene relacionado con el marco
de referencia Cobit 5, a fin de que este andlisis sirva como herramienta para llevar
a cabo el disefio de un modelo de gestion de Tl, de modo que permita fortalecer el
proceso de evaluacion docente. Sin este andlisis no se pueden reconocer las
necesidades de control, cuestiones técnicas y los riesgos que puedan conllevar el
proceso de evaluacion docente y no es posible efectuar el modelo de gestion de TI,
puesto que no se contaria con la informacion necesaria, ni se abarcarian los actores
e indicadores principales del proceso de evaluacion docente, por ende, la
importancia de este analisis.

Teniendo en cuenta que existe un proyecto que pretende sistematizar todo el
proceso de evaluacion docente, cabe resaltar que el analisis no es afectado, puesto
gue es genérico e independiente de aplicativos, de modo que puede ser aplicado al
modelo de gestion de TI.

Considerando lo anterior, se realizo la seleccion del marco de referencia Cobit,
puesto que es una herramienta que tiene la capacidad de ofrecer a la UCC los
medios y guias necesarias para mejorar la gestion, el control y gobierno de TI, a
través de buenas practicas aplicadas en las Tecnologias de la Informacion (TI).
De forma particular, este analisis se considera util sobre el proceso de evaluacion
de docente, ya que permitiria tener un diagndstico actual del funcionamiento de las
Tl respecto al proceso de evaluacion docente, permitiendo reconocer el alcance de
las metas y objetivos estratégicos de la Universidad que se relacionan con este
proceso.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Coémo analizar el proceso de evaluacion docente basado en Cobit 5, a fin de que
sirva como herramienta para el desarrollo del modelo de gestiéon Tl basado en el
mismo marco de referencia?
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1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Para llevar a cabo la sistematizacion del problema, es necesario responder los
siguientes interrogantes:

1 ¢Cdmo es el proceso actual para realizar la evaluacion docente?

1 ¢Cudl es la metodologia que se adoptard para el andlisis del proceso de
evaluacién docente?

11



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de evaluacion docente basado en Cobit 5, a fin de que este analisis
sirva como herramienta para el disefio de un modelo de gestién de TI, con el mismo
marco de referencia de Cobit y aplicado al mismo proceso.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico sobre los procesos de Tl (incluyendo lineamientos y
politicas relacionadas con el proceso de evaluacion docente) y hacer una
evaluacion de este, con Cobit 5.

Identificar la implicacion del proceso de evaluacion docente en la toma de
decisiones de la Universidad y objetivos estratégicos, y relacionarlos con el
marco de referencia Cobit 5.

Describir los procesos de tecnologia e indicadores que estan relacionados al
proceso de evaluacion docente y especificar como se relacionan con las

politicas de la UCC y su impacto.

Determinar los riesgos que se puedan presentar durante el proceso de
evaluacion docente con Cobit 5.

12



3. JUSTIFICACION

El andlisis del proceso de evaluacion docente servirh como herramienta clave para
el desarrollo del modelo de gestion de Tl basado en Cobit 5, garantizando que se
cuente con la informacién necesaria, completa y adecuada, permitiendo que el
modelado se lleve a cabo en forma Optima y eficaz, ayudando en el cumpliendo de
Su objetivo.

En el analisis con Cobit 5, se pretende presentar informacion sobre los procesos
relativos con las tecnologias de informacién que se relacionan con el proceso de
evaluacién docente, ademas de identificar los indicadores y todas las herramientas
gue se relacionan con el proceso, abarcando la informacién que se obtiene durante
el proceso de evaluacion docente desde su distribucion, almacenamiento y
administracion, hasta los objetivos y metas de la Universidad de forma
esquematizada.

El andlisis respectivo, permitira el reconocimiento de las metas y los objetivos
estratégicos del proceso de evaluacion docente de la Universidad, la identificacion
de los riesgos y las necesidades de control en los procesos, a fin de que, durante el
disefio del modelo de gestion de TI, se haga uso de la informacién obtenida y asi
asegurar la efectividad del modelo.

Se realizd la seleccion del marco de referencia Cobit 5, puesto que define un
conjunto con las mejores practicas para la gestion de los sistemas de informacion y
gobierno de TI. Cobit se hace necesario en el analisis del proceso de evaluacion
docente, ya que se requiere un diagndstico de la gestion, control y gobierno de las
Tecnologias de Informacién (TI) que se involucran en el proceso de evaluacion. Este
analisis permitira localizar y monitorear los sistemas de informacion, e identificar la
necesidad de control, seguridad y gobierno de procesos en el dominio de la
evaluacion de docentes de la UCC.

13



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan las teorias que contribuyen a la construccion del
modelo de gestién Tl con Cobit 5 del sistema evaluacién docente.

4.1.1. Definicién Cobit.

“Es un marco mundi al mente r econocTlé&sa
certificacion es ofrecida por ISACA (Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas
de I nformaci oén) ( ..)

COBIT 5 es una herramienta de auditoria que surge como una fuente necesaria de
guia para todas las personas interesadas en la gestion, control y gobierno de TI
empresarial y es una certificacion profesional ofrecida a los profesionales que
participan del logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

La calificacion de esta certificacion demuestra aptitud profesional y conocimiento de
la informacion sobre la relacidn entre los negocios, sus objetivos y metas
estratégi[ffJas de TI”

ISACA (Para
administracién y
gobernanza de TI)
Optimizacion de |—|
costos y servicios

Creado por:

Objetivos de Control para
Informacién y Techologias
Relacionadas

Buenas Practicas
arco Integral que ayuda al logro dé
etas, gobierno Tl y administracion
—L. Principios, Politicas y Marcos )

—C 2. Procesos D
,—( 3. Estructuras Organizacionales )

1

Abreviatura de:

Informacién de Proporciona:

Calidad

Valor de T - Uso

eficaz e innovador —— Beneficios: Cobit 5.0 Habilitadores:
Fiabilidad y wltura, Etica y Comportamienta
eficiencia de TI —
—C 5. Informacion D
Disminuir riesgo —
elacionado con T Principios: C 6. Servicios, InffaeslrumuraD
1. Satisfacer las 5. Separar el Aplicaciones

necesidades de las gobierno de la 7. Personas, Habilidades y
partes interesadas administracion competencias
2. Cubrir la -
organizacion de 4f Hab‘:;mlr, L:n
forma integral S i e
3. Aplicar un sélo
marco integrado

Figura 1. Mapa mental de Cobit 5.
Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de ISACA.
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4.1.2. Generalidades de Cobit 5

La metodologia de Cobit 5 se basa en 5 principios claves para el gobiernoy la
gestion de las Tl a nivel organizacional.

Figura 2. Principios de Cobit 5.
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [2]

Principio 1: Satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

Cobit 5, es una herramienta que provee los procesos y actividades que dan valor al
negocio mediante el uso de las Tecnologias de Informacion, por medio de beneficios
adquiridos al disminuir de los riesgos y buenas practicas en el uso de los recursos,
ayudando a la adquisicion de metas y objetivos relacionados con TI, satisfaciendo las
necesidades correspondientes de la organizacion.

15



La imagen a continuacién presenta el objetivo de gobierno, con la creacion del valor:

Necesidades de las
Partes Interesadas

Objetivo de Gobierno: Creacion de Valor

Realizacion
de Beneficios

Figura 3. Objetivo de gobierno en la creacion del valor
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [3].

Principio 2: cubrir la empresa de extremo a extremo:

Cobit 5, tiene la capacidad de cubrir todos los procesos de la empresa, todas las
areas funcionales, personal interno y externo, incluyendo las tecnologias de
informacion y todo lo que sea relevante para el gobierno y la gestion de TI.

Principio 3: Aplicar un marco de referencia unico integrado.

Al aplicar Cobit 5, en una compafiia, se tiene la capacidad de usar su marco de
referencia con el que se integran los estandares, buenas practicas relacionadas con
Tl y marcos de trabajo que sirvan principalmente en la gestion de Tl de la empresa
y el gobierno.

Principio 4: Hacer posible un enfoque holistico.

Através de las herramientas que ofrece Cobit 5, se puede apoyar laimplementacion
de un sistema de gestion y de gobierno para las Tl de la empresa, por medio de
marcos de trabajo, politicas, principios, estructuras organizativas, comportamientos
y cultura ética, servicios, infraestructura, aplicaciones y otras.

16



2 t

h 4 o
3. Estiucturas
[ 2. Procesos i t()rganzatwasj E

=3
4. Cultura, Etica

Compartamiento |

x

[ 1. Principlos, Politicas y Marcos de Referencia

6. Serviclos,
5. Informacion Infragstructura
y Aplicaciones

Recursos

7. Personas,
Habllidagas

Competenclas

Figura 4. Catalizadores Corporativos Cobit 5
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [4].

Principio 5: separar el gobierno de la gestion.

Debido a que el gobierno y la gestion involucran diferentes estructuras y propositos
organizacionales diferentes, Cobit 5, esta en la capacidad de dividirlos, teniendo en
cuenta que el gobierno tiene dentro de sus propésitos evaluar necesidades,
condiciones y opciones para determinar el alcance de metas, por medio de la
direccion, la toma de decisiones rendimiento y cumplimiento, y la gestién planifica,
construye, controla y ejecuta actividades que permitan alcanzar las metas
empresariales.

Adicional a los principios de Cobit 5, también contiene metas relacionadas con las

Tl corporativas, las cuales se presentan a continuacion:

Dimension del CMI

Meta Corporativa

Realizacion de

Optimizacion de
Riesgos

Optimizacion de
Recursos

Financiera

1. Valor para las partes i de las | iones de Ni

g

P

S

2. Cartera de productos y servicios competitivos

S

3. Riesgos de negocio gestionados (salvaguarda de activos)

S

4. Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

5. Transparencia financiera

©w|v|v|w

Cliente

6. Cultura de servicio orientada al cliente

v

(2]

7. Continuidad y disponibilidad del servicio de negocio

8. Respuestas agiles a un entorno de negocio cambiante

9. Toma estratégica de Decisiones basada en Informacion

10. Optimizacion de costes de entrega del servicio

Interna

11. Optimizacion de la funcionalidad de los procesos de negocio

12. Optimizacion de los costes de los procesos de negocio

13. Programas gestionados de cambio en el negocio

14. Productividad operacional y de los empleados

v|v|9|W|V|D|®

v|(v(v|w|V|®

15. Cumplimiento con las politicas internas

Aprendizaje y

Crecimiento

16. Personas preparadas y motivadas

S

17. Cultura de innovacion de producto y negocio

P

Figura 5. Metas Corporativas de Cobit 5
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [5].
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Cobit 5 definid 17 objetivos genéricos o metas corporativas de negocio, en las areas
principales como financiera, cliente, interna, y aprendizaje y conocimiento.

Para interpretacion de la tabla es necesario conocer los siguientes términos:

““ P’ qgqu e imipagunaifmportaate rplacion, es decir, las metas relacionadas

con Tl que son fundamentales para conseguir los objetivos de la empresa.

© S’ gue significa secundari o, cuando | as met
secundario para los objetivosdela empr esa. ” [ 6] .

La siguiente tabla presenta las 17 metas relacionadas con el area Tl

Dimension del CMI T Meta de Informacion y Tecnologia Relacionada
Financiera 01 | Alineamiento de Tl y estrategia de negocio

02 | Cumplimiento y soporte de la Tl al cumplimiento del negocio de las leyes y regulaciones externas
03 | Compromiso de la direccion ejecutiva para tomar decisiones relacionadas con Tl

04 | Riesgos de negocio relacionados con las Tl gestionados

05 | Realizacion de beneficios del portafolio de Inversiones y Servicios relacionados con las Tl

Transparencia de los costes, beneficios y riesgos de las Tl

Entrega de servicios de Tl de acuerdo a los requisitos del negocio

Uso adecuado de aplicaciones, informacion y soluciones tecnoldgicas

Agilidad de las Tl

Seguridad de la informacion, infraestructura de procesamiento y aplicaciones

11 | Optimizacion de activos, recursos y capacidades de las Tl

12 | Capacitacion y soporte de procesos de negocio integrando aplicaciones y tecnologia en procesos de negocio

13 | Entrega de Programas que proporcionen beneficios a tiempo, dentro del presupuesto y satisfaciendo los requisitos y
normas de calidad.

Cliente

Interna

S EESE

14 | Disponibilidad de informacion util y fiable para la toma de decisiones
15 | Cumplimiento de las politicas internas por parte de las Tl

Aprendizaje y 16 | Personal del negocio y de las Tl competente y motivado
Crecimiento

17 | Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacion de negocio

Figura 6. Metas relacionadas con TI
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [7].

Todas las definiciones establecidas por Cobit 5, tienen como propésito establecer

objetivos y prioridades que faciliten y aseguren el éxito del gobierno de las Tl en la
empresa.

18



Areas clave de gobierno y gestion de Cobit 5:

|
Necesidades de negocio

Y

(r- .
Gobierno

Retroalimentacion de gestion [RElil

Figura 7. Areas clave de gobierno y gestion de Cobit 5
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [8].

Cobit, establece varios procesos de gobierno y gestion con el fin de llevar a cabo el
cumplimiento de las metas de las organizaciones, proporcionando un marco integral
gue permita supervisar y medir el desempefio de Tl en las organizaciones.

4.1.3. Antecedentes de Cobit

Cobit tiene sus origenes a partir del afio 1992, cuando se realizé la union con la
Asociacion para Auditoria y Control de sistemas de informacién ISACA y el Instituto
de Administracion de las Tecnologias de la Informaciéon ITGI, con el objetivo de
elaborar un estandar internacional que funcionara de guia y soporte para las
organizaciones, por medio de las mejores practicas basadas en los objetivos de
control y en la auditoria de los mismos, publicando la primera version de Cobit en el
afo 1996, la segunda en 1998 y la tercera en el afio 2000. Cada version publicada
contiene mejoras basadas en las necesidades de la tecnologia, y fueron enfocadas
a las directrices para la alta gerencia.

La version 4 de Cobit aparicion entre el afio 2005 y 2007 y finalmente en el afio 2012
Cobit 5.0.

19



El gréfico a continuacion presenta la evolucion de Cobit:

Evolucion

1996 1998 2000 2005/7 2012

Figura 8. Evolucién de Cobit en 20 afios
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [9].

4.1.4. Investigacion basada en Cobit 5

i C o IbiBased Approach for IT Project Portfolio Management: Application to
a Moroccan Universityo

En | a i nv Eabit 5-Based Approach“for IT Project Portfolio Management:
Application to a ,Mocomsidecdainproilema deegesson deyas
Tl en las universidades, el cual fue aplicado en la Universidad de Moroccan. Este
estudio se realizd priorizando y adaptando la estrategia, vision y cultura de la
Universidad, el cual tiene un enfoque especial en el uso de Cobit 5, ya que se hace
uso de sus principios y facilitadores como criterios de priorizacion. Este proyecto se
llevé a cabo a fin de que los gestores de proyectos de cartera de la universidad de
Moroccan, tuvieran la capacidad de priorizacion y toma de decisiones a través de la
evaluacion de las diversas opciones.

Este estudio tuvo como finalidad cubrir la necesidad de crecimiento y sostenibilidad
de todo tipo de organizaciones y universidades, debido a que las organizaciones se
encuentran en la obligacion de implementar mecanismos efectivos de gobierno de
Tl, a través de estructuras y procesos que permitan obtener el mayor valor de la
inversion en TI.
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En esta investigacion se utilizaron las 5 practicas que ofrece el marco de referencia
Cobit, y se baso en la importancia que tiene la seleccion y priorizacidén de proyectos
como elementos estratégicos.

Con esta investigacion se puede concluir que por medio de Cobit 5, se puede
realizar la relacién de los objetivos y estrategias que tiene la Universidad con el
proceso de evaluacion docente, ya que a través de este andlisis se conocera el
impacto que tiene el proceso de evaluacion con la toma de decisiones de la
Universidad respecto a los proyectos de TI.

4.1.5. Segundo Proyecto basado en Cobit 5

Pr oy e Wentficdcdo de Praticas e Recursos de Gestdo do Valor das Tl no

Cobit50l,0 cual traduce “l denti ficaci 6n de

de las Tl con Cobit5 ”

Este proyecto reconoce la necesidad que tiene la comunidad académica y
profesional en la obtencion del valor de las TI, ya sea financiero o estratégico para
la organizacion, por lo tanto, en este articulo se identifica el conjunto de practicas y
recursos de gestion de las Tl que resultaron al ser integradas con el marco de
referencia Cobit 5. Durante el articulo se desarrolla un modelo conceptual en donde
se especifica un conjunto practicas y habilitadores de gestion del valor de las Tl con
las presentes en Cobit 5.

Con este estudio se refuerza la idea de que la Universidad Cooperativa de Colombia
puede crear valor en la gestion de Tl que se lleva a cabo con el proceso de
evaluacion docente, a través de identificar y clarificar las principales practicas que
se relacionan con este proceso Yy los recursos que intervienen en él, al relacionarlos
con el marco de referencia Cobit 5.

21
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5. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DEL PROCESO DE
EVALUACION BASADO EN COBIT 5

El andlisis del proceso de evaluacion se llevard a cabo por medio de investigacién
exploratoria y descriptiva. Se considera una investigacién exploratoria puesto que
tiene como objetivo examinar un tema o problema de investigacion que no se ha
abordado anteriormente, ya que no existen analisis relacionados con el proceso de
evaluacién docente basado en Cobit 5. Este estudio exploratorio se llevara a cabo
con el fin de relacionarnos con el proceso de evaluacion docente y obtener
informacion mas completa para la investigacién descriptiva.

Por medio de la investigaciobn descriptiva se busca especificar situaciones,
contextos y eventos relacionados con el proceso de evaluacion docente, teniendo
en cuenta las propiedades, caracteristicas y los autores o perfiles de personas que
se relacionan en este proceso. Es decir, Gnicamente se pretende medir y recoger la
informacion relacionada al proceso de evaluacién docente, teniendo en cuenta las
variables y conceptos que interfieren en el proceso.

Para llevar a cabo el andlisis, se realizaran entrevistas a los autores involucrados
en el proceso de evaluacion docente para conocer su intervencion o funcion en el
proceso, adicional, se revisaran los sistemas, lineamientos y politicas relacionadas
con el proceso de evaluacion docente, objetivos estratégicos de la Universidad,
manuales y archivos documentales que se vinculen con el mismo.

Como fuente de informacién secundaria, se tiene en cuenta el marco de referencia
Cobit 5, con el cual se analizara la informacion obtenida.

El analisis se llevara a cabo a través de revision documental (lineamientos,
manuales y politicas) y deducciones.

Paradars ol uci 6n al pr i me Real@dr prediagndsticoessbpedas i
procesos de TI (incluyendo lineamientos y politicas relacionadas con el
proceso de evaluacién docente) y hacer una evaluacion de este, con Cobit 5”
se incluyen las siguientes fases:

- Modelo del proceso de evaluacién docente:

En esta fase se realiza el modelo de procesos que se lleva a cabo durante la
evaluacion docente. Para esto es necesario conocer las actividades que se realizan
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durante la evaluacion docente con el fin de conocer el funcionamiento actual, su
estructura interna, objetivos y su forma de operacion.

- Identificacion de necesidades o requerimientos:
En esta fase se realiza un reconocimiento de las necesidades o requerimientos de
la Universidad con respecto al proceso de evaluacion docente, con el fin de obtener
informacion sobre los objetivos y las metas que se relacionan con el proceso.

- Diagnostico sobre los procesos de Tl:

Identificar cudles son los recursos que tiene Tl para el proceso de evaluacion
docente de la Universidad, documentacion, controles y métricas existentes sobre la
misma, en caso de que existan. Ademas del recurso humano que se involucra en el
proceso de evaluacion docente y la importancia de estos. Basandose en la
informacion obtenida, se realiza una relacidén entre esta informacion y Cobit 5. Esto
se hace con el fin de determinar los procesos que inicialmente se pueden relacionar
con Cobit.

Para el 0 b j e tidentiticardasippicacidnidel proceso de evaluacion
docente en latoma de decisiones de la Universidad y objetivos estratégicos,
y relacionarlos con el marco de referenciaCobit5” es necesario
siguientes fases:

- Importancia del proceso de evaluaciéon docente:
En esta fase se identifica la importancia del proceso de evaluacion docente en la
toma de decisiones de la Universidad Cooperativa de Colombia.

- Andlisis de los objetivos estratégicos:
En esta fase se realiza la identificacion de los objetivos estratégicos que son
impactados por el proceso de evaluacion docente, y se relacionan el marco de
referencia de Cobit 5.

Para el 0 b j e tDescribir bs gpracesos die teonoldgia e indicadores
gue estan relacionados al proceso de evaluacion docente y especificar cémo
serelacionan con las politicasdelaUCCysuimpacto” es necesar
las siguientes fases:
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- Relacionamiento del proceso de evaluacién docente y su impacto:
En esta fase se Identifica el relacionamiento de las politicas de la UCC y su filosofia,
con el proceso de evaluacion docente y el impacto sobre la Universidad.
También se identifican los requerimientos de la Universidad con respecto a los
docentes, la importancia, las politicas relacionadas y los lineamientos.

Para el 0 bj e tDetermina $op easdok gque se puedan presentar
durante el proceso de evaluacién docentecon Cobit5” es necesar
las siguientes fases:

- Analisis de los riesgos:
En esta fase se identifican los riesgos o errores que se pueden generar durante el
proceso de evaluacion docente, los cuales se analizan con Cobit 5.

- Objetivos de control:
Para esta fase es necesario conocer los procesos de TI, con respecto al sistema de
evaluacion docente y realizar la relacion de los procesos con los procesos de Cobit,
y realizar la relacidn de los objetivos de control de Cobit con el area de TI.
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6. CRONOGRAMA

Basados en la metodologia descrita para llevar a cabo el proyecto, se tiene

previsto cumplir con el siguiente cronograma de trabajo:

noviembre diciembre
MNombre de tarea ~ | Duracién ~ | Comienzo ~ Fin v | 14 a7 23 | 26 1 4 13 16 22 25 |28 1 4
1 Identificacion de necesidadeso 6 dias mar 16/10/18 mar 23/10/18 I 1
requerimientos
2 Importancia del proceso de 3 dias mié 24/10/18 vie 26/10/18 I 1
evaluacidén docente
3 Modelo de procesos de las 6 dias sab 27/10/18 vie 2/11/18 I 1

4

6

actividades de Tl

Relacionamiento del proceso de 5 dias
evaluacién docente y su impacto

Analisis de los objetivos
estratégicos

3 dias

Diagnéstico sobre los recursos de 6 dias

Tl
Anélisis de los riesgos
Objetivos de control

6 dias
4 dias

vie2/11/18  jue 8/11/18
lun 12/11/18 mié 14/11/18
jue 15/11/18 jue 22/11/18

vie 23/11/18 vie 30/11/18
lun 3/12/18  jue 6/12/18

Figura 9. Cronograma de la metodologia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Basados en las actividades que se deben llevar a cabo para el proyecto, se tiene

7. PRESUPUESTO

previsto la siguiente tabla de presupuesto.

Recurso Humano
Comunicaciones

Tiempo de consulta en

internet
Papeleria

Imprevistos
Total:

VIr. Total Mensual

$
$
$
$
$
$

Tabla 1. Presupuesto del proyecto.

1.600.000
60.000
10.000

10.000
350.000
2.030.000

Fuente: Elaboracion propia.
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$
$
$
$
$
$

2.720.00(
102.00(
17.000

17.00
595.00(
3.451.00(



8. RESULTADOS ESPERADOS

Documento con el analisis del proceso de evaluacion docente, que sirva como
herramienta util para el disefio del modelo de gestion de Tl basado en Cobit 5.

8.1. RESULTADOS Y DISCUSION

Siguiendo la metodologia establecida, se presenta la siguiente informacién, dando
respuesta al primer objetivo especifico:

8.1.1. Modelo del proceso de evaluacion docente

La imagen a continuacion representa el modelo de procesos que se lleva a cabo
durante la evaluacion docente:

Evaluacién docente

En archivo de Excel se diligencian los

Se realiza evaluacion a los Se obtienen resultados de las = o e
. E parametros de las competenicias
profesores por parte de calificaciones y porcentajes .
L. organizacionales y de rol. Igualmente
alumnos y autoevaluacion de la plataforma OPS . .
. 53 se ingresan las notas de x periodos
de los docentes en (consolidado de evaluacion y . e
. anteriores con las calificaciones
plataforma OPS autoevaluacién)

obtenidas de plataforma OPS.

Se realiza calificacion de
competencias organizacionales y de
rol en el archivo de excel teniendo en
cuenta solo la apreciacion del decano.

I

En el mismo archivo de excel, en la
hoja "resumen evaluacion” se calcula
promedio total (PT) mediante
formula.

T

=] MNO

( |

Se revisan porcentajes de
cumplimiento entregados por OPS
para determinar compromisos para

mejora criterios con menor valor (Plan
de mejora)

Se crea Plan de mantenimiento
gue permita continuar con
buenas préacticas y mejorarlas si
es posible.

Docente realiza autoevaluacion Con resultados obtenidos de Google
de competencias de rol y se llega a un consenso con el decano
organizacionales en formulario sobre los planes de mejora o de
de Google mantenimiento.

Figura 10. Mapa de procesos del estado actual de la evaluacion docente en UCC.
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [12].
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El proceso de evaluacion docente actualmente, tiene un proceso sistematizado, el
cual se lleva a cabo por medio de la plataforma OPS, pero incluye una actividad
manual, la cual es realizada por el decano de la Facultad.

Este proceso manual tiene en cuenta las evaluaciones realizadas por los
estudiantes y las autoevaluaciones de los docentes. Esta informacién es procesada
conforme a los criterios de evaluacion propuestas y a las actividades estratégicas
gue correspondan a la Facultad y conforme a los objetivos propuestos en el Plan
Estratégico de la Universidad.

El proceso de evaluacién docente contiene una estructura que pretende evaluar del
docente sus estrategias de comunicacion, de gestion, medicion cognitiva, las formas
de realizar actividades evaluativas, y su didactica.

Este proceso se lleva a cabo cada semestre y tiene como objetivo calificar el
cumplimiento de las siguientes competencias organizacionales:

- Calidad.
- Compromiso.
- Responsabilidad.

El proceso también pretende identificar las debilidades y fortalezas que se tienen en
el rol de docente, entre las cuales se incluyen:

- Trabajo en equipo y colaboracion.
- Organizacion del trabajo (gestion).
- Flexibilidad.

- Orientacion al logro.

- Actitud proactiva.

- Toma de decisiones.

- Disposicion a aprender.

Su forma de operacion depende del Decano de la Facultad, quien se encarga de
publicar la evaluacion en la plataforma de OPS y de que se cumpla con el proceso
establecido en el mapa de procesos presentado anteriormente y de velar por su
buen funcionamiento.
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8.1.2. Identificacion de las necesidades o requerimientos

La Universidad Cooperativa de Colombia cuenta con un Plan Estratégico Nacional
desde el aflo 2013 hasta el 2022, en el cual se establecen los retos, metas y
objetivos estratégicos. Este plan tiene como objetivo la introduccién de métodos
educativos innovadores que permitan la estimulacién del pensamiento critico y la
creatividad, a través de un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante, hecho
por el cual se destaca la importancia del proceso de evaluacién docente, ya que
gracias a este proceso se obtiene informacién que aporta a la toma de decisiones y
ayuda al cumplimiento del Plan Estratégico establecido.

Unas de las metas que tiene la Universidad es lograr la acreditacién, el cual exige
el cumplimiento de las disposiciones legales que lo reglamentan, y como parte de
sus estrategias se encuentra la calidad, la cual es evaluada con estandares a nivel
internacional, la docencia, que tiene como objetivo lograr el reconocimiento por las
investigaciones con impacto regional, la visibilidad nacional e internacional, grupos
de investigacion y otros.

Dentro de las necesidades que tiene la Universidad Cooperativa de Colombia con
respecto a los profesores, esta el ajuste de algunos procesos relacionados con la
docencia y el emprendimiento de nuevas acciones que permitan mejorar la calidad,
el nivel del docente y ensefianza, tales como los resultados de investigacion, los
cuales son indispensables para posicionar la Universidad a nivel internacional, y
para lograr la obtencidn de la Acreditacion Nacional e Internacional.

Segun el Pl an Est r alogergestepoopisite,daiUoiveraidad delfea r a
tener profesores altamente calificados, excelencia en procesos y resultados de
investigacion, alta calidad de la ensefianza, fuentes considerables de financiacion
gubernamental y no gubernamental, estudiantes sobresalientes e internacionales,

| i bertad académica y estructuras autonomas
[10]

Con lo anterior, se destaca la importancia del proceso de evaluacion docente, ya
gue, con esto, se obtiene informacidén importante sobre el nivel de conocimiento del
docente y la calidad de la ensefianza, con el cual se pueden plantear acciones de
mejora, ademas permite conocer la vision del estudiante respecto al programa,
disciplina, pedagogia y compromiso institucional. También, ayuda a conocer las
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nuevas exigencias institucionales para definir el perfil adecuado de los docentes de
la actualidad y los futuros que se vinculen a la Universidad.

La escasa investigacion y su baja calidad ha generado la necesidad a la Universidad
de fomentar una mayor formacién del profesorado y dedicacién, con el fin de cumplir
con las actividades propias de la docencia y lograr la formacién de profesionales
capaces de competir con sus homologos de la region nacional e internacional.
Gracias al proceso de evaluacién docente se puede evaluar el nivel de calidad del
profesorado y su dedicacién, ademas de contener informacién util que aporta a la
reflexién del docente sobre su desempefo en el quehacer integral con base a las
funciones institucionales.

Hoy en dia la Universidad ha centrado sus esfuerzos para establecer estrategias y
acciones que fomenten mejoras en la actividad académica y el desarrollo del cuerpo
profesor al con el fin de cumplir con l o e
competentes para responder a las dinamicas del mu n d D€ este modo, se utiliza
la informacion obtenida durante el proceso de evaluacidén docente, en la verificacion
del cumplimiento de las actividades propuestas durante su plan de trabajo y en la
identificacion de las debilidades y fortalezas de los docentes, a través de la calidad
de su desempefio. Ademas, se establecen planes de mejoramiento respecto a la
formacion del docente, por medio del desarrollo de medidas que aporten y que
apoyen al proceso formativo del profesorado, y lo relacionado con los bajos
resultados bajos reflejados en la evaluacion.

Como ultimo propésito, la Universidad tiene como objetivo potenciar la capacidad
profesoral para mejorar el beneficio de la excelencia educativa institucional, a través
de programas de formaciéon que aporten al fortalecimiento de los procesos de
enseflanzay aprendizaje y que funcionen como fundamento para lograr la Visién de
l a Universidad: “En el affo 2022 seremos un
investigacion, reconocida como una de las instituciones educativas mas importantes
a nivel nacional, ejercemos actividades con vocacion hacia la excelencia,
evidenciada en la certificacion de procesos, acreditacion nacional e internacional,
con un equipo humano competente y un modelo de gestidon innovador que se apoya
en infraestructura fisica y tecnolégica pertinente, comprometidos con la
construccion de espacios de desarrollo personal y profesional para la comunidad
uni versitaria y abierta al mundo”

La Universidad Cooperativa de Colombia considera la docencia como eje articulador
del Proyecto Institucional (Pl), puesto que el docente aporta a los procesos de

30



gestion académica para el mejoramiento continuo a través de la autoevaluacion
permanente de los programas académicos, ya que los profesores participan de
manera colaborativa en la evaluacion de las practicas pedagdgicas, cientificas y
administrativas que se desarrollan en la Universidad. Se establece en el Proyecto
Institucional que el proceso de evaluacion docente permite orientar la toma de
decisiones hacia el mejoramiento continuo de las funciones sustantivas, y que a la
vez aporta hacia el acceso de la acreditacion de los programas de la institucion.

El PI, tiene como objetivo que las propuestas de los planes de estudios contengan
las mejores préacticas de docencia, y pretende mantener la actualizacion de las
metodologias de aprendizaje, con la meta de innovar de forma permanente la
ensefanza y la manera en que los estudiantes aprenden, por medio de diferentes
estrategias meta-cognitivas.

Por udltimo,sedestaca | o e st ab |IElepdncigloocde excelereib ac&lémica
y cientifica esta en la base de los procesos de seleccion, promocion y cualificacion
per manente de I1d]saspeatooirmperame en €/”cual interviene el
proceso de evaluacion docente, ya que a partir de sus resultados se toman
decisiones y se definen los perfiles de los nuevos docentes.

8.1.3. Diagnadstico sobre los procesos de Tl

Dentro de los recursos de Tl que se involucran en el proceso de evaluacion docente,
se encuentra la plataforma OPS, del cual se obtiene el consolidado de evaluacion y
autoevaluacion de los docentes, las plantillas de Excel en donde se realiza la
consolidacion de los datos resultantes de la evaluacion docente, plantilla de
preguntas para estudiantes, el uso de la herramienta de Google Docs. para la
realizacion de un consenso sobre los planes de mejora 0 mantenimiento y la
autoevaluaciéon de competencias de rol y organizacionales.

Dentro del recurso humano que se involucra esta:

El Consejo de Facultad, el cual es encargado de efectuar la evaluaciéon del
desempefio de profesores a su cargo segun el acuerdo 086 del 2011, y es
responsabilidad del Decano velar por su cumplimiento.

Decano de la Facultad (encargado de realizar el consolidado de la informacion).
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Area de tecnologias de informacién (encargados de brindar soporte y asesoria en
caso de ser requerido).

La Universidad Cooperativa de Colombia no cuenta con la documentacion
necesaria para la realizaciébn del proceso de evaluacion docente (controles y
métricas) y de las tecnologias de informacién que se involucran, motivo por el cual,
se relaciona el habilitador de Cobit 5 (politicas, principios y marcos), el cual define
la necesidad del uso de politicas y orientaciones que establezcan el modo de uso
de las tecnologias de informacion y de los autores que intervienen en el proceso.
En este habilitador se debe definir los estandares de disefio de los servicios en
donde se involucran las interfaces, los roles y las responsabilidades dentro de las
Tecnologias de la Informacion, con el fin de proporcionar garantia de servicio de
extremo a extremo, teniendo a todos los autores que participan en el proceso de
evaluacion docente en sintonia, con las prioridades definidas y la forma de invocar
escalamiento.

La Universidad Cooperativa de Colombia necesita desarrollar politicas y principios
claros en donde se establezcan los estandares de integracion de los servicios
involucrados en el proceso de evaluacion docente, definiendo un conjunto minimo
de requisitos, de forma tal que se describan principios que favorezcan la articulacion
de los autores y servicios para el cumplimiento de un mismo fin.

Teniendo en cuenta el diagndstico actual del funcionamiento del proceso de
evaluacion al docente, es necesario que las politicas que se implementen contengan
la claridad y la autoridad correspondiente para exigir el cumplimiento de cada
proceso en gestion, ademas de establecer una politica de seguridad de la
informacion que aporte a la disminucion de los riesgos, el uso de controles y la
deteccion de controles e infracciones, con el fin de iniciar acciones correctivas.

Gracias al habilitador de Cobit 5 (Procesos), se puede detectar que la universidad
actualmente necesita establecer un propietario del proceso de evaluacién docente,
a fin de que éste sea responsable de todas las actividades que sean requeridas
para llevarlo a cabo, cubriéndolas de extremo a extremo.

Debido a que existe un proceso sistematizado y un gran reprocesamiento manual,
el habilitador de Cobit 5 (Estructuras organizacionales), considera necesario que se
realice la definicibn de las responsabilidades y los roles de los autores que
intervienen en el proceso de evaluacién docente, al igual, es necesario la integracion
de las plataformas, con el fin de optimizar el proceso y mejorar su eficiencia, y a la
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vez, contrarrestar los riesgos e incrementar el control sobre el proceso de
evaluacion.

La Universidad Cooperativa de Colombia al realizar el proceso de evaluacion
docente, recoge cierta cantidad de informacién con datos personales de los
docentes, por lo tanto, Cobit 5 ofrece el habilitador Informacion, el cual establece
gue los datos deben ser exactos y estar actualizados siempre que sea necesatrio, y
define que estos deben contener las actuaciones razonables para garantizar el
borrado o la rectificacién de la informacién evitando la dilatacion indebida de los
datos. Teniendo en cuenta este principio, la Universidad no cuenta con métricas ni
controles para la correcta manipulacion de la informacion.

Otro principio de este habilitador, define que los datos personales sean tratados de
manera que se garantice su seguridad, motivo por el cual se hace necesario incluir
las protecciones contra el tratamiento no autorizado o ilegal y contra la destruccion,
el dafio y la perdida accidental de los datos personales, por medio de las acciones
y las técnicas adecuadas.

Basado en los objetivos de calidad de Cobit 5 (Informacion catalizadora), considera
gue los datos deben ser:

Exactos, objetivos, integrales, vigentes, seguridad, accesibles, disponibles,
restringidos. [13]

La tabla a continuacion presenta el diagndéstico general del proceso de evaluacion
docente, basado en todos los habilitadores que ofrece Cobit 5:
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Diagndstico - Habilitadores de Cobit 5

- Servicios
Politicas g :
RS 04 Estructuras Cultura, Eticay | Infraestructu
rincipi Pr Informacion . . i

P mgrlzgss y 0Ccesos ormacio Organizacionales Comportamiento ray

Aplicaciones
- Definicién de roles y

- Datos exactos y responsabilidades.

- Necesidad de actualizados.

. - ntrol intern
uZﬁti(f:Zs  Garantizar el L ggszign dat:-:erieos 0s
grientacignes - Definir roles y borrado o la - Monitoreo en tigm 0 - Reuniones - Integracion
| responsabilidad | rectificacion. | P o | técnica de

_pl)_?rae usode | o gel proceso - Incluir I gec?n.troles enerales p(regloigg?isésentre % herramientas.

Politica d de evaluacion protecciones | c? i Y Propie yd | - Definicién de
- Politica de docente sobre el trato no controles de aplicacion. | participantes de estandares

roteccion de L . - Clasificacion de datos, roceso de

pre .. - Integracion de autorizado o . A p - comunes de

la informacion. . ; seguridad y privacidad evaluacion docente. | . -
. Cumplimiento | Servicios. ilegal de la de los mismos informacion.

P informacién ot -
y Gobierno de (destruccion - Gestidn de arquitectura
TI y de los servicios que se

dafio o perdida). .
involucran en el

proceso.
Tabla 2. Diagndstico basado en los habilitadores de Cobit 5.
Fuente: Elaboracion propia.

8.1.4. Importancia del proceso de evaluacion docente

Para dar solucidon al siguiente objetivo especifico, y conforme a la metodologia
establecida se presenta la informacion a continuacion:

El proceso de evaluacion docente tiene como objetivo determinar el nivel de
cumplimiento de los estandares de calidad respecto a la ensefianza de los
profesores y aprendizaje de los estudiantes durante su paso por la Universidad, asi
mismo conocer el cumplimiento de objetivos o metas establecidas por la UCC.

La evaluacion docente permite a la Universidad Cooperativa de Colombia obtener
retroalimentacion, por medio de la identificacion de fortalezas y debilidades, ademas
de que permite valorar el impacto de los procesos educativos sobre el desarrollo de
las competencias basicas de los estudiantes. Este proceso, aporta a la Universidad
informacion valida y confiable sobre acciones establecidas en la docencia y sus
esfuerzos.

El proceso de evaluacion docente también aporta a la Universidad un referente con
el cual pueden analizar sus procesos internos, con el fin de optimizar y organizar la
responsabilidad y participacion de los diferentes actores que intervienen en el
sistema educativo. Adicional, los resultados obtenidos durante este proceso
permiten el ajuste en el Plan de Mejoramiento de la Universidad.
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Por medio de la informacién obtenida durante el proceso de evaluacion docente, se
puede llegar a la necesidad de mejorar o ajustar el plan de estudios, practicas en el
aula de clase y hasta la revision del curriculo de los futuros docentes y la
capacitacion de docentes vinculados en la actualidad.

Se considera entonces, que los resultados que se obtienen durante el proceso de
evaluacion docente facilitan la toma de decisiones de la Universidad Cooperativa de
Colombia, ademas de que ayudan a fijar responsabilidades, verificar el
cumplimiento de las metas u objetivos, determinar nuevos alcances, facilitar la
determinacién de acciones y la definicion de criterios que aporten al avance de la
Universidad.

Cabe concluir, que el proceso de evaluacion docente impulsa al mejoramiento
educativo, gracias a que genera compromiso por parte de los actores que
intervienen en el sistema, y permite que estos tengan conciencia respecto a las
areas o aspectos a mejorar.

Toma de decisiones de la Universidad:

Por medio del proceso de evaluacion docente la Universidad se apoya para la toma
de decisiones, de acuerdo con las necesidades de desarrollo institucional, en el cual
se incluyen actividades administrativas y directivas respecto al proceso de
aprendizaje y ensefianza, por medio del disefio e implementacion de acciones que
permitan impulsar mecanismos de mejoramiento continuo.

Los docentes con estos resultados encuentran la oportunidad de conocer su nivel
por competencias y componentes disciplinarios, con lo cual podran analizar la
necesidad de mejorar su curriculo, obteniendo mejoras durante su desempefio en
el aula y actividades requeridas.

Por su parte, el proceso de evaluacién docente es un canal de comunicacion entre
los distintos miembros de la comunidad educativa (docentes, directivos y
estudiantes), en el cual se comparten metas y objetivos educativos que aportan a la
formacion integral y competencias de quienes participan, generando un
mejoramiento continuo del sistema educativo.

Con los resultados obtenidos del proceso de evaluacion docente, se focalizan
acciones de apoyo para las areas en las cuales se han obtenido desempefios bajos,
brindando el acompafiamiento o el apoyo requerido para mejorar.
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8.1.5. Analisis de los objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos con el cuerpo profesoral relacionados con el proceso de
evaluacién docente:

- Alcanzar en la poblacion profesoral de planta, un 80% con nivel de formacion
en grados de maestrias y doctorados.

- Asegurar que el 80% de los profesores esté por encima del promedio
institucional en el desempefio de cada una de las competencias,
institucionales y de rol.

- Aumentar en un 12% el indice de permanencia de los profesores de planta
por sede.

- Lograr que un 60% de los profesores ascienda en el escalafon de promocion
académica.

- Disefar e implementar en un 100% a nivel nacional, el sistema de evaluacion
profesoral.

- Lograr que el 100% de los programas académicos contemplen elementos de
internacionalizacion.

- Garantizar la pertinencia de la oferta de programas académicos.

- Fortalecer las estrategias didacticas de los profesores en el uso apropiado
de las TIC para el desarrollo de las competencias del estudiante.

- Asegurar la produccion y pertinencia de Recursos Educativos Digitales para
la docencia, su utilizacion eficiente y su evaluacion periodica de acuerdo con
criterios académicos definidos.

- Desarrollar proyectos de Innovacion Pedagogica a partir de la préactica
docente o los resultados de investigacion.

- Fortalecer y promover la utilizacion de las redes nacionales e internacionales
por parte de los profesores y estudiantes.

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la Universidad, es importante
conocer como Cobit 5 contribuye a la alineacion de los objetivos:

Cobit 5 integra e institucionaliza las buenas practicas de Tl, de manera que estas
respalden los objetivos estratégicos de la Universidad, a través del
aprovechamiento al maximo de su informacion, incrementando asi los beneficios y
capitalizando las oportunidades. Para eso es necesario que la Universidad tenga la
capacidad de satisfacer los requisitos de calidad y seguridad de la informacion y
para todos sus activos. La Universidad debe garantizar la optimizacion de los
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recursos de Tl que intervienen en el proceso de evaluacion docente, en donde se
incluyen aplicaciones, informacion, infraestructura y personas. La Universidad debe
establecer y definir el tipo de gobernanza y control que se debe implementar para
el logro de estos objetivos estratégicos

El objetivo de Cobit 5, es lograr que el gobierno de la Universidad y el area de TI
tenga la capacidad de comunicarse a través de un lenguaje comdn y entendible
para ambas partes, permitiendo que sea reconocida la importancia del area de Tl
en el proceso de evaluacion docente. Cobit alinea los objetivos de la Universidad y
de sus partes interesadas en los objetivos estratégicos en las metas de TI, con el
fin de generar mayores beneficios y optimizar riesgos.

Los objetivos de Cobit 5 se reconocen como principios segun lo consultado en
ISACA- COBIT:

Satisfacer las necesidades de las partes interesadas.
Cubrir la empresa de extremo a extremo.

Aplicar un marco de referencia unico e integrado.
Hacer posible un enfoque holistico.

Separar el gobierno de la gestion.

gk wDdE

Cobit 5, contribuye a los objetivos estratégicos de la universidad a través de un
marco de trabajo de dominios y procesos que contienen buenas practicas de TI,
permitiendo que las actividades requeridas se realicen de una manera manejable y
I6gica. Cobit se enfoca mas al control que a la ejecucion de las actividades del
proceso de evaluacion docente.

Las metas de la Universidad, y las metas de TI, se vinculan a través de métricas y
modelos de madurez, que permiten la medicion de los logros y la identificacion de
las responsabilidades del proceso de evaluacion docente y la toma de decisiones.

Cobit 5 ayuda a identificar los recursos y esenciales para lograr el éxito de los
objetivos estratégicos establecidos en el Plan de mejoramiento, en donde se tienen
en cuenta las aplicaciones, la informacion, la infraestructura y las personas
involucradas.

Los principios u objetivos de Cobit, aportan a la adquisicion de objetivos estratégicos
de la Universidad por medio de herramientas y métricas que ayudan a mantener
informacion de alta calidad, apoyando a la toma de decisiones de la Universidad,
facilita el alcance de los objetivos estratégicos, permitiendo la obtencién de
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beneficios a la Universidad, a través del uso efectivo e innovador del proceso de
evaluacion docente. Cobit ademds aporta a la excelencia operativa, permitiendo que
el proceso de evaluacion docente sea fiable y eficiente. Aporta en la optimizacion
de los riesgos de Tl o relacionados con el proceso de evaluacién docente y apoya
el cumplimiento de las leyes, politicas, reglamentos, acuerdos y politicas.

8.1.6. Relacionamiento del proceso de evaluacién docente y su impacto

Para dar solucion al siguiente objetivo especifico establecido, conforme a la
metodologia, se presenta la siguiente informacién:

Dentro de las politicas de la Universidad Cooperativa de Colombia, se encuentra el
Consejo Superior Universitario, Acuerdo No. 086 de diciembre del 2011, el cual
contiene el estatuto profesoral de la Universidad, el cual establece en el capitulo V,
gue la evaluacion profesoral es un proceso permanente, el cual debe consolidarse
al final de cada periodo académico. Este acuerdo establece que cada proceso
evaluativo debe ser objetivo, imparcial, formativo e integral, con el fin de que permita
evaluar el cumplimiento y la calidad de las actividades que desarrolla el profesor
dependiendo de la importancia de cada actividad y el grado de responsabilidad que
corresponda en cada una.

El proceso de evaluacion docente se realiza con el objetivo de valorar el desempefio
de los profesores y con el fin de facilitar la toma de decisiones, y establece que estas
evaluaciones procuren a la excelencia y otorgue las bases para las decisiones
administrativas o académicas.

El acuerdo establece que es responsabilidad de la Facultad realizar la evaluacion
de desempefio de los profesores a su cargo, definiendo las metodologias y
estrategias adecuadas para este fin. Es responsabilidad del Decano velar por el
cumplimiento del proceso evaluativo del docente.

Como parte del impacto del proceso de evaluacion del docente, se incluye que el
resultado satisfactorio de la evaluacion es condicién para firmar un nuevo contrato
de trabajo. Ademas, si el profesor recibe una evaluacién positiva puede hacer parte
de los beneficios de clasificacion y promocion de los profesores cumpliendo ademas
con los requisitos establecidos en el acuerdo.

Dentro de los requerimientos establecidos de la Universidad respecto a los docentes
en el acuerdo mencionado, se establecen los siguientes criterios:
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Persona natural con criterios de excelencia académica, compromiso social y
solidario, una o0 mas de las siguientes funciones: Formacién, investigacion,
proyeccion social y actividades de internacionalizacion y académico -
administrativas.

Con el proceso de evaluacién docente también se impacta la permanencia del
cuerpo profesoral en la Universidad, lo cual est4 establecido en el Acuerdo 071 de
diciembre 14 de 2011 por el Consejo superior, en el cual se acuerda en el articulo
2, que para llevar a cabo la presente politica y sus estrategias se debe realizar entre
otras acciones, el proceso de evaluacibn y reconocimiento permanente del
desempeiio. La Universidad para alcanzar sus fines misionales, requiere tener un
cuerpo profesoral que garantice entre otros propositos, el desarrollo de la
investigacion cientifica y la produccion intelectual, lo que a su vez impacta su
posicionamiento nacional e internacional y en la acreditacion de alta calidad.

Otro de los grandes impactos que se obtienen con el proceso de evaluacion docente
es que se satisface la necesidad de la Universidad, permitiéndole reforzar los
procesos académicos y administrativos de manera que se propicie la permanencia
de los docentes, ya que la evaluacion docente permite la obtencion de informacion
relevante sobre las ventajas y debilidades del cuerpo profesoral.

En la Resolucion Numero 436 de 2013, se establece el objetivo de la
autoevaluacion, el cual debe fomentar la cultura de autoevaluacion, autorregulacion
y mejoramiento continuo en todos los niveles de la organizacion, con el fin de
asegurar los procesos de calidad acordes con el servicio publico de la Educaciéon
Superior. Define que el modelo de autoevaluacion esta demarcado dentro de los
lineamientos propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN). EI modelo de autoevaluacion se estructura
a los principios y valores institucionales, al Mapa de Procesos institucionales, a las
necesidades del sector y a los requisitos legales vigentes.

Adicional, el proceso de evaluacion docente impacta en las decisiones tomadas por
el consejo directivo, los cuales son los encargados en deliberar y decidir sobre las
necesidades y direccion de la Universidad.

Gracias al proceso de evaluacién docente y como producto de los resultados

obtenidos, se establecen planes de mejoramiento, con el fin de potenciar las
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competencias que se requieran, incluyendo un proceso de seguimiento de
evaluacion y retroalimentacion por las actividades de cada docente segun el marco
de las funciones misionales de la Universidad (docencia, investigacion, extension o
gestion académico-administrativa). Por consiguiente, se acuerdan resultados
institucionales por el Comité Rectoral para todos los empleados, los cuales van
dirigidos al logro de objetivos definidos en el plan estratégico nacional.

La Universidad Cooperativa de Colombia establece en el Sistema de Evaluacion de
Desempefio de los Profesores que, “ L Bvaluacién de Profesores hace parte del
SISTEMA DE MEDICION DE DESEMPENO PROFESORAL que parte del modelo
institucional el cual permite planificar, evaluar, analizar y mejorar el valor,
excelencia, rendimiento o estatus de una persona, para cualquier decision
administrativa de retencion, formacion, promocion, mejora salarial, transferencia,
beneficios entre otros, aspectos que se gestionan al interiordelal n st i tld].c

La figura a continuacion presenta la forma en que se evaluan los profesores de la
Universidad:

1
0 :Evaluacion Docente:
1 Proceso integral compuesto por dos instrumentos que
1 son: la Autoevaluacion, el profesor califica su gestion y la
1 Evaluacion del Estudiante a través de la cual este califica
: la labor del profesor en el aula de clase.

| .

 Desarrollo de Competencias:

' | Producto de los resultados obtenidos de la Evaluacion

t====-===--=---==---- Profesoral, se establecen planes de mejoramiento con el
proposito de potenciar el desarrollo de aquellas
competencias que lo requieran. Gran parte de estas

| estrategias se trabajan a través de la Escuela para la

| Excelencia Educativa.

De manera semestral se realiza un proceso de [
seguimiento, evaluacion y realimentacion de las
actividades desempenadas por cada profesor en el
marco de las funciones misionales de la Universidad: . =)
docencia, investigacion, extension o gestion
académico—administrativa. R
d
¥ .
® Resultados Institucionales:
Son acordados por el comité rectoral para todos los
. empleados y van dirigidos al logro de los objetivos del
plan estratégico nacional. !

Figura 11. Evaluacion de profesores.
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [14].
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A través del proceso de evaluacién docente se busca contribuir al fortalecimiento
del modelo educativo y al logro de los procesos misionales de la Universidad.

8.1.7. Analisis de los riesgos

Debido a que se debe realizar gran parte del proceso de evaluacién docente de
forma manual se presentan los siguientes riesgos:

Pérdida de
Informacion
Relevante

_— —
-

/ \ / Déficit enel\\l

Actas o
informes con ‘ tiempo de ‘.‘
diferente entregadela |
formato informacion

Riesgos del T

proceso
evaluacion
docente

Informacién
. \ Error humano
poco accesible |

Falta de\\

seguridad
(control de
acceso, copias
de seguridad)

Figura 12.Posibles riesgos del proceso de evaluacion docente.
Fuente: Elaboracién propia

Cobit 5 tiene como principio 1 satisfacer las necesidades de las partes interesadas,
con el cual busca la generacion o creacién del valor de la gestion de las TI, el cual
es logrado por medio de la optimizacién del riesgo.
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En consecuencia, al principio 1 de Cobit, se debe considerar todas las partes
interesadas de la UCC al tomar decisiones sobre beneficios, evaluacion de riesgos
y recursos, por lo cual es necesario conocer para quién son los beneficios, quien
asume el riesgo y que recursos se requiere.

Cobit 5 establece que las necesidades de la UCC deben ser parte de una estrategia
corporativa factible, para tal fin, Cobit 5 establece una cascada de metas, las cuales
se presentan a continuacion:

Mativos de las Partes interosadas
{Emtorng, Evalucidn de la Tecnologia, ...}

N

Malas da bos Catalizadores

Figura 13. Metas de Cobit 5.
Fuente: Consultar fuente en Bibliografia [15].

Segun Cobit 5, | SACA “La cascada de metas de

traducir las necesidades de las partes interesadas en metas corporativas, metas
relacionadas con |l as Tl y metas <cat al

Cobit 5, considera que la informacion y la tecnologia con un buen gobierno y gestion
otorgan beneficios a la organizacidén o institucion, permitiendo que perseveren su

valor y afladiendo ventajas competitivas y oportunidades a la misma.

Cobit 5 presenta dos perspectivas conforme al contexto de riesgo:

- Perspectiva de la funcion de riesgo:
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Esta perspectiva se centra en lo necesario para construir y mantener la funcion
del riesgo en una organizacion.

- Perspectiva de la gestion de los riesgos:
Contiene los procesos béasicos de gobierno que permitan optimizar el riesgo
y en como identificar, analizar, responder y reportar el riesgo.

Segun Cobit 5, la informacion debe cumplir con unos criterios para lograr la
calidad de la misma, los cuales se presentan a continuacion:

Conformidad Utilidad

Seguridad

Usabilidad

Accesibilidad

Credibilidad

Figura 14. Criterios de la informacién segun Cobit 5.
Fuente: Elaboracion propia, basado en ISACA, Cobit 5.

Para lograr abarcar los criterios de la informacidén segun Cobit 5, se debe tener un
buen gobierno sobre la Informacion y las tecnologias, con lo que se obtiene como
resultado beneficios de negocio, como por ejemplo nuevas oportunidades de
negocios ampliadas y ventajas competitivas.

Para contrarrestar el riesgo, Cobit ofrece como recomendacion cierta cantidad de
politicas, entre las cuales se encuentran:

Politica principal de riesgos de TI: La cual debe contener el nivel estratégico,
tactico y operativo y establecer la forma de gobernanza y gestién del riesgo en la
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UCC, y basado en los objetivos de la UCC. Esta politica debe contener los principios
y politicas del gobierno del riesgo y establecer las actividades de gestion de riesgos.
Politica de seguridad de la informacion: En esta politica se deben incluir pautas de

comportamiento para la proteccion de la informacion del sistema de evaluacion
docente, o para toda la informacién que maneja la UCC, incluyendo los sistemas e
infraestructura que se asocie.

Politica de gestidn de crisis: En esta politica es necesario considerarse la gestion
completa de riesgos de TI, y establecer directrices que indiquen la forma de actuar
en situaciones criticas y detallar la secuencia para enfrentar cada una de las areas
de riesgo identificados.

8.1.8. Objetivos de control

La Universidad Cooperativa requiere mantener informacion de alta calidad, que
permitan soportar los objetivos estratégicos, los planes de mejora y las decisiones
de la Universidad, ademas de alcanzar eficiencia y excelencia operativa en el
proceso de evaluacion docente.

También requiere controlar la planificacion y la organizacion en los procesos de
evaluacion docente por medio del desarrollo de las politicas y buenas practicas de
las tecnologias de informacién que se involucran en el proceso de evaluacion
docente.

Cobit 5, permite que la Universidad y el area de Tl se coordinen mediante un
lenguaje de uso comun entre ambas partes, permitiendo destacar la importancia del
proceso de evaluacion docente en la toma de decisiones y en el plan estratégico de
la Universidad, al igual que los planes de mejora. Ademas, facilita y enfatiza el
cumplimiento regulatorio de métricas y politicas, permitiendo que las organizaciones
puedan incrementar el valor de las Tl y alineando los objetivos del negocio.

Adicional a esto Cobit, proporciona una serie de herramientas que permiten
conectar los requerimientos de control con los aspectos técnicos y los riesgos del
proceso de evaluacion docente.

44



La tabla a continuacion, contiene los objetivos principales de control de la
Universidad Cooperativa de Colombia, respecto al proceso de evaluacion docente,
y se define conforme a los objetivos de control segun Cobit 5:

Objetivos de control
Universidad Cooperativa de

Colombia ol e
Mantener informacién de alta calidad,
Informacion que permitan‘soportar las decigiones de
la  Universidad  Cooperativa de
Colombia, en base a los objetivos
Reducir el perfil de riesgo, por medio de
Seguridad de la informacién una administracion de seguridad
adecuada.
Generacion de guias sobre el gobierno 'y
Administracién la administracion de la informaciéon y
tecnologias relacionadas.
Gestic Uso prudente de los medios, como
estion

recursos, personas, procesos
Tabla 3. Objetivos de Control.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Cobit 5. ISACA
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9. CONCLUSIONES

Con la metodologia propuesta se cumple con los objetivos especificos propuestos,
en el cual se contempla en diagndstico sobre los procesos de Tl, evaluado con Cobit
5, se identifica la importancia e impacto del proceso de evaluacion docente en la
toma de decisiones de la universidad, teniendo en cuenta sus objetivos estratégicos,
los indicadores y su relacionamiento con las politicas de la Universidad Cooperativa
de Colombia. Adicional se identificaron los riesgos que pueden presentarse durante
el proceso de evaluacion docente con Cobit 5.

Por ultimo, este andlisis sirve como herramienta e insumo para llevar a cabo el
disefio del modelo de gestidn de Tl que requiere la UCC.
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10. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el proyecto, se considera interesante investigar o realizar un
andlisis de la implementacion de Cobit 5 en otras areas de Tl de la Universidad
Cooperativa de Colombia, a fin de que se adapten buenas practicas de Tl y asi
aportar a los otros objetivos estratégicos de la Universidad.

Se recomienda a futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto, incluir en

este analisis la forma en que se puede implementar Cobit 5 en el area estudiada,
con el fin de facilitar su implementacion.

47



11. BIBLIOGRAFIA

[1] PMC GRUPO, agosto 2017. ¢Por qué Cobit 5 es muy importante? Recuperado de:
https://www.pmclatam.com/por-que-cobit5-es-muy-importante/

[2]. Figura 1. Desarrollo del marco de referencia Cobit 5.0 para la gestion del area de Tl de
la empresa Blue Card. Realizado por: Juan Carlos Gualsaqui. Quito 2013, de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. Recuperado de:

http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1

[3]. Figura 2. Desarrollo del marco de referencia Cobit 5.0 para la gestion del area de Tl de
la empresa Blue Card. Realizado por: Juan Carlos Gualsaqui. Quito 2013, de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. Recuperado
de:http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-
6320.pdf;sequence=1

[4]. Figura 3. Desarrollo del marco de referencia Cobit 5.0 para la gestion del area de Tl de
la empresa Blue Card. Realizado por: Juan Carlos Gualsaqui. Quito 2013, de la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador. Recuperado
de:http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-
6320.pdf;sequence=1

[5]. Figura 4. Introduccion a la gestion por Maria Pilar Castillo. Recuperado de:
https://www.google.com/search?g=Metas+Cobit&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ah
UKEwjZpc2FibvdAhWozlkKHSu9Bc4Q AUICigB&biw=1440&bih=763#imgrc=_vN-
EZuV5tv8rM

[6]. Desarrollo del marco de referencia Cobit 5.0 para la gestion del area de Tl de la empresa
Blue Card. Realizado por: Juan Carlos Gualsaqui. Quito 2013, de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. Recuperado de:

http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1

[7]. Figura 5. Desarrollo del marco de referencia Cobit 5.0 para la gestién del area de Tl de
la empresa Blue Card. Realizado por: Juan Carlos Gualsaqui. Quito 2013, de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador. Recuperado de:

http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1

[8]. Figura 6. Desarrollo del marco de referencia Cobit 5.0 para la gestién del area de Tl de

la empresa Blue Card. Realizado por: Juan Carlos Gualsaqui. Quito 2013, de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador. Recuperado de:

48


https://www.pmclatam.com/por-que-cobit5-es-muy-importante/
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1
https://www.google.com/search?q=Metas+Cobit&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjZpc2FibvdAhWozlkKHSu9Bc4Q_AUICigB&biw=1440&bih=763#imgrc=_vN-EZuV5tv8rM
https://www.google.com/search?q=Metas+Cobit&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjZpc2FibvdAhWozlkKHSu9Bc4Q_AUICigB&biw=1440&bih=763#imgrc=_vN-EZuV5tv8rM
https://www.google.com/search?q=Metas+Cobit&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjZpc2FibvdAhWozlkKHSu9Bc4Q_AUICigB&biw=1440&bih=763#imgrc=_vN-EZuV5tv8rM
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1

http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1

[9]. Figura 7. Evolucion de Cobit /1996-2012. 2018. Recuperado de:
https://chauditoriaudecaldas.wordpress.com/2014/02/04/evolucion-del-cobit-1996-2012/

I nvestigaci 6n basada -Based Agpmach for 15 ProjettCRorfdlia 5
Management : Application t @018a Obtbhido ae SGORPUSUN i ver si
Recuperado de: Cobit 5-Based Approach for IT Project Portfolio Management: Application

to a Moroccan University

[10] . Pl an Estratégico N a c 1320R2. | Reclp&lady edg:a n d o j u
https://www.ucc.edu.co/prensa/2014/SiteAssets/Paginas/nuestro -mapade-navegacionya-
estalisto/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20Nacional.pdf

[11]. Proyecto Institucional Pl- Universidad Cooperativa de Colombia, 2010- Recuperado
de:

file:///C:/Usersl/lizth/Downloads/Proyecto%20Institucional%20P1%20 -
%20Universidad%20Cooperativa%20de%20Colombia.pdf

[12]. Figura 10. Mapa de procesos del estado actual de la evaluacién docente en UCC.
Realizado por: Leidy Andrea Bate Garcia y Francisco Javier Pereira Cardona. Proyecto de
grado “Sistema de evalwuaci 6n de&0l8ocentes para | a

[13]. Basado en Cobit 5 y el reglamento RGPD. Obtenido de:
http://lwww.isaca.org/COBIT/focus/Pages/cobit -5-and-the-gdpr-spanish.aspx

[14]. Figura 11. Sistema de Evaluacion de Desempefio de los Profesores. Recuperado de:
https://www.ucc.edu.co/profesores/Paginas/evaluacion -profesores.aspx

[15]. Figura 12. Cobit 5 para riesgos. Metodologia. Una vision general. Recuperado de:
https://www.isaca.org/chapters8/Montevideo/cigras/Documents/CIGRAS2015/CIGRAS -

2015.09.09-07-
Cobit%205%20para%20Riesgos.%20Metodologia.%20Una%20vision%20general-
Pablo%20Caneo.pdf

Otras fuentes de informacién:
Segundo proyecto basado en Cobit 5. “ldentificacg

Val or das Tl no COBIT 5”". Realizado por Cristian:i
de SCOPUS. Recuperado de: file:///C:/Users/lizth/Desktop/Scopus/n15a03.pdf

49


http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6078/T-PUCE-6320.pdf;sequence=1
https://chauditoriaudecaldas.wordpress.com/2014/02/04/evolucion-del-cobit-1996-2012/
https://www.ucc.edu.co/prensa/2014/SiteAssets/Paginas/nuestro-mapa-de-navegacion-ya-esta-listo/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20Nacional.pdf
https://www.ucc.edu.co/prensa/2014/SiteAssets/Paginas/nuestro-mapa-de-navegacion-ya-esta-listo/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20Nacional.pdf
file:///C:/Users/lizth/Downloads/Proyecto%20Institucional%20PI%20-%20Universidad%20Cooperativa%20de%20Colombia.pdf
file:///C:/Users/lizth/Downloads/Proyecto%20Institucional%20PI%20-%20Universidad%20Cooperativa%20de%20Colombia.pdf
http://www.isaca.org/COBIT/focus/Pages/cobit-5-and-the-gdpr-spanish.aspx
https://www.ucc.edu.co/profesores/Paginas/evaluacion-profesores.aspx
file:///C:/Users/lizth/Desktop/Scopus/n15a03.pdf

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO. ACUERDO No. 086. Diciembre 14 de 2011. “ Por
el cual se actualiza el Estatuto Profesoral de la Universidad Cooperatva d e Col ombi a” .
Recuperado de: UCC.EDU.CO

CONSEJO SUPERIOR. ACUERDO 071. Diciembre 14 de 2011. Politica de fomento a la
permanencia profesoral de los diferentes programas de pregrado y posgrado de la
Universidad Cooperativa de Colombia.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. RESOLUCION NUMERO 436 23 DE ENERO
2013- por lo cual se ratifica una reforma estatutaria a la Universidad Cooperativa de
Colombia.

Universidad Cooperativa de Colombia, Misibn y visibn. Recuperado de:
https://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/mision-vision.aspx

Cobit. Asociacion Espafiola para la Calidad. Recuperado de:
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/cobit

Estableciendo una estructura de gobierno y gestion para el comercio electrénico usando
COBIT 5. Realizado por Chidi Henry Emeribe. 2015. Recuperado de:
http://www.isaca.org/COBIT/focus/Pages/establishing-a-governance-and-management-
structure-for-e-commerce-using-cobit-5-spanish.aspx

50


https://www.ucc.edu.co/institucion/Paginas/mision-vision.aspx

