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INTRODUCCION iii

La corporaciorclinica universidadcooperativa d€olombiamanejagrancantidad de informacion
de pacientes remitidos de distintas IPS O EPS, ya que la mayoria de los procesos se realizan

manualmente, generando atrasos en la aceptacion del paciente.

Porende la corporacidrdecidedesarrollar e implementar un sistemab para el manejo
de informaddén de los pacientes que van a ser remitos eofporaciénclinica universidad
cooperativade Colombiay el proceso daceptaciéon déos mismosasi mismdoma la iniciativa
de proponer un sistema para el areaederencia y contrareferencgue se encagyue de dicha

informacién para su debido tramite.

El presente trabajo cqmete a lgracticasocial o empresarial llevada a caboesta
clinica, en donde senplementéun desarrollo web basado en los requerimientos que la

corporacion dio a conocer.

Se utilizaron herramientas y diferentes tecnologiagpguaitieronel facil manejo de la

aplicacion final a los usuaso



Abstract iv

The cooperative university clinicabrporation of Colombia handles a large amount of
information on patients referred from different IPS or EPS, since most of the processes are

performed manually, generating delays in patient acceptance.

Therefore, the corporation decidegi®velop and implement a web system for the
management of patient information that will be sent to the cooperative university corporation of
Colombia and the acceptance process thereof, likewise takes the initiative to propose a system

for the reference aaeand countereference that is in charge of said information for due process.

This work belongs to the social or business practice carried out in this clinic, where a web

development was implemented based on the requirements that the corporation made kno

Tools and different technologies were used that allowed the user to easily handle the final

application.
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1. Descripcion ynaturaleza de laempresa

Nombre:Corporacion Clinica Universida@ooperativa De Colombia
La Corporacion Clinica Universidad Cooperativa De Colonskiabica en la
Calle 36 No. 3%2, Barrio El Barzal en la ciudad de Villavicencio, en el departamento

del Meta (Ucc, 2018)

Yy 4 [
Universidad Cooperativa
de Colombia

llustracion1: Logo de CLINICA UCC(Tomadodela paginaweb Oficial
http://www.clinicaucc.com.co)

1.1 Mision
fiISomos una institucién privada prestadora de servicios de salud y un
escenario de practicas formativas para el desarrollo del talento humano vinculado al
sector sald que,como parte de la red departamental y regional de prestadores,
contribuye a mejorar las condiciones de vida en la poblacion de su area de
influenciao
1.2Vision
AEN el 2021 seremos una Clinica acreditada reconocida por la alta calidad y
complejidad de sus servicios asistenciales, académicos e investigativos con impacto

social positivo en la region.



1.3 Objetivos institucionales
Objetivo General

Prestar servicios de salud con alta calidad humana, técnica y cientifica,
articulados con léormacion del talento humano vinculado al sector salud,
optimizando los recursos disponibles, para posicionarse como entidad lider en la
region al servicio de la comunidad.

Objetivos Especificos

Lograr las condiciones de rentabilidad, liquidez y crecimiento financiera
Optimas que nos permitan cumplir con la mision institucional.

Implementar estrategias de mercadeo que nos permitan satisfacer y fidelizar
nuestros clientedasadas en sus necesielag expectativas para lograr el
posicionamiento de la clinica como lider en la regién

Articular las actividades de docencia, investigacion y extension con la
prestacién de servicios de salud fomentando un servicio humanizado y altamente
técnico.

Adoptarla cultura de la calidad e innovacion tecnoldgica en la atencion de
salud con estandares de acreditacion para llevar los servicios que ofrece la
corporacioén a un nivel de atencién con excelencia, basados en el trabajo solidario de
todos los funcionariosedla institucion.

Implementar estrategias de gestion del recurso humano para garantizar la
calidad y competencia humana y técnica del personal a través del cual prestamos los

servicios de salud.



1.4 Principios y valores institucionales
Principios
- Calidad ends servicios
- Atencion humanizada
- Desarrollo humano y social
- Responsabilidad social

- Mejoramiento contindo

Valores

- Disciplina. Procedemos de forma ordenada y perseverante, convertimos los retos
y las metas en logros.

- Honestidad. Realizamos nuestrabajo con transparencia y rectitud.

- Responsabilidad. Actuamos con seriedad de acuerdo a nuestros deberes 'y
derechos

- Liderazgo. Influimos de forma positiva en nuestras labores, logrando satisfacer
cada necesidad que se presenta.

- Solidaridad. Nos sentim@®mprometidos y asumimos que nuestros actos se

reflejan en los demés.



1.5Mapa de procesos

Permite conocer de un vistazo cdmo se desarrolla los procedimientos que lleva a

cabo la Corporacién clinica universidad cooperativa de Colombia

MAPA DE PROCESOS
=
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[lustracion 2: Mapa de Procesos CLINICBCC (Tomadodela Pagina web Oficial
http://www.clinicaucc.com.co)

1.6 Historia de la Clinica Universidad Cooperativa De Colombia

Hacia finales del afio 2008 la universidad cooperativa de Colombia compra la
clinica del gguro social en Villavicencio, constituyendo la corporacion clinica
universidad cooperativa de Colombia, constituyéndose de esta manera en una de las mas

influyentes universidades de la regi@dcc, 2018)



Universidad Cooperativa
de Colombia

[lustracion 3: Logo Universidad Cooperativa @olombia Tomadode la pagina web Oficial
http://www.clinicaucc.com.co)

La practica se desarrolla en¢partamento de Referencia y Contrarreferencia

El area de Referencia y contrareferencia de la Corgoradinica Universidad
Cooperativa de Colombia consiste el area encargada de recibir la informacién del
paciente que va a ser remitido a la Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de

Colombia de distintas EPS o IPS y analizar si es admitido a estacenti

En el area de Referencia y Contrareferencia de la Corporacion Clinica Universidad
Cooperativa de Colombia se presentan varias dificultades al no poder sacar informes de
los pacientes remitidos de distintas EPS o IPS, ya que la mayoriapledesos se

realizan manualmente, generando atraso en la aceptacion del paciente.



2. Requerimientos de la Organizacion

2.1 Descripcion detallada de los requerimientos

La Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colopdriaro de seguir

catalogandose como una de fagjoresempresas prestadoras del servicio en salud de la

region, en su plan de mejoramiento y accién, contemplan los lineamientos e indicadores
de calidad en donde especifican los diferentes parametros pargaosdentos que
conforman la organizacion, especificamente refiriéndonos al departameaterdacia
y contrareferenciaen el cual se encuentran hallazgos en cuanto al sistetradadeiento
de datos de los pacientes que van a ser remitidos a la &dgpoClinica Cooperativa de
Colombia

El hallazgodetermina que no contemplaban un sistemiggdestro de pacientes
gue realizan el proceso de referengial proceso conllevaba al uso excesivo y
desmedidale papel, proceste revisibmjue tenia que harge manuahente, generando
atraso en la aceptacion del pacigngesu vezno cumplia un indicador de calidad.

Los requerimientggle acuerdo a los hallazgos anteriormente mencionseos
hicieron de forma verbgbor lo tanto, se determind que el sistaardesarrollar seria en
prode beneficiar al departamento éerenciay contrareferenciade la Corporacién
Clinica Universidad Cooperativa de Colombia.

Dichos requerimientos especificos fueron los siguientes:
1 Disefiar e implementar formulario degistro de pacientes que realizan el proceso
de referencia para el area de Referencia de la Corporacion Clinica Universidad

Cooperativa de Colombia.
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Disefiar e implementar formularios de solicitud de aceptacién y/o rechazo de los
pacientes que realizandalicitud hacia el area de Referencia de la Corporacion
Clinica Universidad Cooperativa de Colombia.

Disefar e implementar informes de los pacientes

Disefar e implementar la base de datos para almacenar los datos de los pacientes.
Disefiar e implementar Edministracién de usuarios

Agilizar el proceso de aceptacion y/o rechazo de los pacientes.



3. Plan de Accién

3.1.Actividades a realizar.

De acuerdo a lo escrito anteriormente, para tomar accién en cuanto a las
necesidades de la organizaciopkme realizar actividades de desarrollo intensivo y
de levantamiento de informacion informal por parte del jefe encargado

Por motivos de tiempo y sistema a implementar (entorno web), se decide
utilizar la metodologia XPpfogramacion extremaya que sta permite una
simplicidad @l producto final, los requisitos pueden ir cambiando, y esta basada en
prueba y error, es una metodologia de desarrollo agil que se adapta al trabajo que se
desea realizar en este ca@zured.cu, 208)

Las actividades a realizate acuerdo al desarrollo de la aplicacion son las siguientes:

- Levantamiento de informacion (Reunion formal con la Jefeeferenciq

- Determinar requerimientos funcionales, resultado del item anterior.

- Identificar el alcance del proyecto y producto final

- Disefar las vistas de la aplicacion y desarrollar el entorno del aplicativo-(Front
end & Back end).

- Utilizar la metodologia anteriormenseleccionad@ara hacer entregas de avance
y pruebas del sistema

- Hacer entrega formal cuando el sistema esté completamente desarrollado.

Dichas actividades se contemplaron previamente c@fieasdncargado del
trabajo y asi mismtener informacion detalladen equipadel proceso de desarragllo

para cuando se necesitéormacion especifica y confidencial de la organizacion, él
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pueda intervenir para la entrega formal de la misma, se toma en la cuenta el desarrollo

de actividades con respecto al siguiente cronograma.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DESARROLLO WEB DE LA CLINICA UCC
INTEGRANTES
JHONATTAN L. SANABRIA GONZALEZ.
MES 1 MES 2
N Actividades senla"a Semana 2| Semana 3 | Semana 4 5 6 7 8
Acompahiamiento, capacitacion del software PANACEA en |a diferentes areas
Lgue se han implementado (Urgencias, Consulta Externa) X X X X X X X X
Semana Semana Semana Semana Semana
3 10 1 12 13 14 15 16
MES 3 MES 4
4 [Acompafiamiento, capacitacion del software PANACEA en la diferentes areas X
| |aue se han implementado (Urgencias, Consulta Externa)
2 [Realizar el respectivo levantamiento de informacion X
 |Realizar un wireframes colaborativa con respecto al sistema web que se va a
disefiar e implementar X X
4| Disefiar y codificar de acuerdo a los requernimienios y necesidades X X X X
5 |Entregar primer avance y pruebas funcionales X
MES 6 MES 6
Semana Semana Semana Semana Semana
17 18 19 20 21 22 23 24
5 [Eniregar primer avance y pruebas funcionales X
6 _|Reestructurar e implemetar nuevos requerimientos X X X X
7 |Entrega del sequndo avance y nuevas implementaciones X X
8 |Enlrega final del proyeclo X

llustracion4: Cronograma de actividades. Elaboracigopia.

3.2 Metodologia a implementar
3.2.1Metodologia XP

La programacion extremaextreme programminfXP) es una metodologia de
desarrollcagil de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del primer
libro sobre la materigxtreme programming explaing@mbrace Change (1999). Es el
mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programaciérextrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en
gue pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsib{idgecialistashosting,
2016)
3.2.2 Caracteristicas de la metodologixP

- Se diferenciale las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas

énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
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Se aplica de manera dindmica durante el ciclo de vida del software.
Es capaz de adaptarse a los cambios de requisitos.
Los individuose interacciones son mas importantes que los procesos y
herramientas.
Las personas son el principal factor de éxito de un proyecto softesneds
importante construir un buen equipo que construir el entorno. Muchas veces se
comete el error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte
automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su propio entorno
de desawllo en base a sus necesidades.
Software que funcione es mas importante que documentacion exhaustiva.
Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacion.
La regla a seguir es no producir documentos a menos que sean necesarios de
forma inmediata para tomar una decision importante. Estos documentos deben ser

cortos y centrarse en lo fundament@hex.tl, 2018)
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4. Actividades Realizadas

En elpresenteapitulo se describen las actividades que se llevaron a cabo
siguiendo los parametros y tiempos del cronograma de actividades.

4.1 Acompafiamientq capacitacion del software panacea en las diferentes aregse
se han implementado (urgenciag;onsulta externa).

Sobre este punto se ha trabajo en el area de Urgencias el cual se evidencia el
acompafiamiento y capacitacion del personal sobre los procesos que tiene que hacer el
personal de Admisiones como es el proceso de la llegada de un pacikggrdaas, abrir
el registro de admisiones, legalizacion de un paciente.

La parte de Medico General de Urgencia se da el acompafiamiento y capacitacion
de la llamada del paciente de la cola de Triage y Urgencias indicar el proceso de llenar
los campos de lhistoria clinica con los campos requeridos y a su vez proceso dar un
medicamento, procedimientos quirdrgicos, examenes o incapacidades y su evolucion
hacia un paciente.

También se da el acompafiamiento en el &rea de Consulta Externa con los
médicos espediatas en los procesos de indicar el proceso de llenar los campos
requeridos de la historia clinica, dar 6rdenes Medicas, Ordenes quirurgicas,
incapacidades, procedimientos, examenes y evolucién de un paciente.

4.2 L evantamiento de informacion
El respectiv levantamiento de informacion se empieza con una breve reunion
con elcoordinadoe Tl del area de sistemas de la Corporacion Clinica Universidad

Cooperativa de Colombia, el brinda unas pautas cortas para informar acerca de cOmo
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se desea que la aplicacigaya desarrollada, en este caso el ambiente que se
implementara serd web y los requerimientos se determinaran después de una reunion
de trabajo con Igefe encargada del area deferencia
En la reunion con lgefe del area deeferenciadeterminan losequerimientos
del sistema (anteriormente escritos) y se formaliza la vista previa de la aplicacion en

un bosquejo hecho a man

e v |
ity -

llustracion 5 Boceto colaborativo. Elaboracién Propia
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4.3 Disefio y codificacion del sistema

En esta seccion sspecifica los disefios de casos de uso y sus descripciones
del sistema implementado endelpartamento deferenciade la Corporacion Clinica
Universidad Cooperativa de Colombia.
Aplicacion: Registro de aceptacion o rechazo del paeigoe presentea la clinica
cooperativa

Para el comienzo de esta iteracion se propone, trabajar en la herramienta
principal de disefio web que la organizacion implementa actualmente (Joomla 2.5.18

Stable) con su servidor hosting de dominio Goddady.

4.3.1 Diagrama de casos de uso

DIAGARAMA DE CASOS DE USO APLICACION WEB DE REFERENCIA.

Iniciar
Sesion

Cerrar
USUARIO IPS O EPS sesion
Registrar
Pacientes
Dar aceptacion
Buscar  FERRIEERR el Paciente
Paciente
Listar SEmen
. gar
<<extends>} informes
C.R.U.D. De Usuario
& Administradores

ADMINISTRADOR C.R.U.D De Base de

Baies creately

www.creately.com » Online Diagramming

USUARIO ADMINISTRATIVO

llustracién 6: Diagrama de casos de ugdaborado en Creately
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El diagrama de casos de uso de la aplicacion web de referencia en la que se

muestra los roles de los usuarios administratiowle ellos pueden registrar, buscar el

paciente, dar la aceptacion; el usuagda EPS O IPBuede solo registrar el paciente

gue va hacer remitido a la clinica.

El usuario administrador es el encargado de listar y descargar los informes,

también puede agregar, modificar y eliminar usuagigs necesite.

4.3.1.1Descripcion de casos de uso

Tablal: Descripciéndel caso de ustniciar sesion

Casos de uso Iniciar Sesion
Identificador 1
Descripcion El usuario / Administradadeben ingresar a la aplicacién con

nombre de usuario y contrasena.

Actor Principal

Usuario/Administrador

Actor Secundario

Precondiciones

El usuario o administrador debe haber entrado al link del
formulario

Flujo Principal

1. El caso de uso conmea cuando el administradestario
ingresa al sistema.

2. El sistema le solicita al administradmiiarioque ingrese sus
datos para confirmacion
3. El administradousuarioingresa nombre de usuario y clave
4. El sistema valida los datos @&lministradorsuario
5. El sistema permite acceso al administragurério

Post Condiciones

Usuario/Administrador con acceso al sistema

Tabla2: Descripciéndd caso de us@errar sesion.

Casos de uso

Cerrar Sesiéon

Identificador

2

Descripcién

El usuario / Administradodeben cerrar sesién concluida la
jornada.

Actor Principal

Usuario/Administrador

Actor Secundario
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Precondiciones

El usuario o administrad@stan identificados en el sistema y
han cerrado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el administraslosfioda
clic en el icono del usuario situado en la esquina superior
derecha

2. El sistema despliega una pantalla dondeegqeaun boton
ASALI RoO.

3. Da clic al botén SALIR.

Post Condiciones

Usuario/Administrador con la sesién cerrada

Tabla3: Descripciondel caso de us®egistrar pacientes.

Casos de uso

Registrar Pacientes

Identificador

3

Descripcion

El usuario /Administradorpueden registrar un paciente con g
datos correspondientes en el formulario de registro, los can
son obligatorios y anexar su historia clinica.

Actor Principal

Usuario/Administrador

Actor Secundario

Precondiciones

El usuario cadministradoestan identificados en el sistema y
han cerrado sesion.

Flujo Principal

. El caso de uso comienza cuando el administnasioauio
el ecci onRegistradedacientds n A

. El sistema despliega una pantalla donde apanegepcion
Regdstro

. Da clic ala opcion Registro

. El sistema despliega un formulario con los datosetgbtro

de paciente

5. El usuarioo administradodiligencia los campos que son

requeridogiel paciente y adjunta la Historia clinica del pacie

6. El usuario da clic en el botén Enviar.

7. El sistema procede a guardar los dgtpssteriormente envil

al correo datos basiamtificando que hay una (1) solicitud

pendiente

1
S
2
i
3
4

Post Condiciones

Regstro de paciente exitosamenmntse envia una notificacion
solicitud pendiente al correo
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Tabla4: Descripciéndel caso de usBuscar pacientes.

Casos de uso

Buscar Pacientes

Identificador

4

Descripcién

El usuario / Administrador puedémiscar el pcienteya sea con
el Id o Cedulapermite continuar el proceso consultando la
solicitud realizada por elsuario (IPS O EPSMuestra los
campos diligenciados y el adjunto de la historia clinica, que
puede @scargar para poder visualizar y dar respuesta.

Actor Principal

Usuario/Administrador

Actor Secundario

Precondiciones

El usuario o administrador estan identificados en el sistema
han cerrado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuandausuiario o administrador da
clic en elboténfiBuscar Pacienge 0

2. La aplicacion muestra el formularite Busqueda de
Pacientes en Transmite de Referencia.

3. El usuario o administrador ingresbid o N° de Cedula del
pac ent e en el campo ABUSCAR
ABUSCARDO

4. La Aplicacionconsulta la solicitud realizada por el usuario
Administrador Muestra los campos diligenciados y el adjunt
de la historia clinica, que se puede descargar para poder
visualizar y dar respuesta.

5. El usuario o Administrador da clic en el botén
AACEPTACI ON DEL PACI ENTEO.
4. La aplicacion muestra el formulario de Aceptacion de
Referencia.

6. El Usuario o Administrador diligencia los campos requeri
en el formulario.

7.E Usuari o o Administrador
8. La aplicacién almacena los datos diligencia en la base d¢
datos.

Post Condiciones

Se envia la informacion a la base de datos simultaneament

Tabla5: Descripciéndel caso de usbistar informes.

Casos de uso

Listar Informes

Identificador

5

Descripcion

El Administradorpueden visualizar informese pacientes por
contestar, el cual permite la visualizacion de los pacientes ¢
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aun no se han tramitado y se encuentran pendientes de un
respuestaY en el bot - n eldceal niudsta una
tabla de todos los pacientes que han sido registraalda
BBDD fiBase de Datos. Al 1l 2 (¢
exportar el informe detallado de la busqueda de pacientes y
PDF O EXCEL.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Precondiciones

El Administrador estan identificados en el sistgnm® han
cerrado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuandofgministrador da clic en el

b ot Informés

2. La aplicaciordespliegadosb ot ones en | a
de Paciente pobrotConntfieVetrar rion
3. EIAdministradorselecciona gboton que desee.

3.1 EI admi ni strador da cl i
contestaro

3.2 La aplicacion muestra utebla detallada de los pacientes
por contestar con los datos.
4. EI Administrador da cl i ¢
4.1 La aplicacion muestra una lista de todos los datos de lo
pacientes que han registrado. Y a su vez muestra unos can
en que puede Isgar paciente, buscar una determinada fecha
4.2 La aplicacion muestra en la parte superior derecha dos
botones en | a que desee ex|
APDFO

Post Condiciones

El sistemamuestra el informe y da la opcion de exportar el
informe

Tabla 6: Descripciéndel caso de uso CRUD desuariosd administradores.

Casos de uso

C.R.U.D. deUsuario 6 Administradores

Identificador

6

Descripcion

El Administrador se encarga detualizar, eliminar, crear
consultados usuarios en IAplicacion.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion previamente pg
poder acceder a kplicacion

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el administrat¥oclic en el
botonih Ad mi ni straci - no
2. La aplicacion despliega dos botones:
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- Registrar Administrador y/o Usuario

- Lista de Administradores y/o Usuarios
3. El admi ni strador da cl i ¢
Admi ni strador y/ o Usuari oo.
4. El sistema despliega un formulario con los datos del usuz
5. El administrador seleccionamel de usuario a registrar
6. El administrador completa los datpda clic en el botén
AAgregar 0.
7. La aplicaciérnprocede gyuardar los datos
8. El administrador puede creagnsultar actualizar o eliminar
informacion de los registros que desee.

Post Condiciones

Usuario registrado Exitosamente

Flujos Alternativos

8.1. ConsultarUsuario
8.2 ActualizarUsuario
8.3 Eliminar Usuario.

Tabla7: Descripciéndel caso de uso CRUD dmse dadatos

Casos de uso

C.R.U.D. de Base de datos

Identificador

7

Descripcién

El Administrador se encarga de actualizar, eliminar, crear o
la informacionde los registros en MYSQL

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Precondiciones

El administradodebe haber iniciado sesion previamente par
poder acceder a la base datos

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuandbadministradohainiciado
sesion en el administrador de base de datos PHPMYADMIN
2. El administrador puede credeer,actualizar o eliminar
informaciénde los registros que desee.

3. la base de datos almacenanformacionde acuerdo a las
modificaciones que se hayan hecho por parte del administr

Post Condiciones

phpMyAdmin muestra la informacién de la Base de datos.
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4 3.2 Herramientas de dearrollo

4.3.2.1 Joomla

o

Joomlal

llustracién7: Logo de JoomlaTomadode la web)

Joomlaesun Sistemade gestidnde contenidogeninglésContentManagement
Systemo CMS) quepermitedesarrollassitioswebdinamicose interactivos Permite
crear,modificaro eliminarcontenidode un sitio webde manerasencillaa travésde
un Panelde Administracion Esun softwarede codigoabierto,desarrollade@en PHPy
liberadobajolicenciaGPL. Esteadministradode contenidogpuedeutilizarseenunaPC
local (enLocalhost).enunalntraneto a travésde Internety requiereparasu
funcionamientainabasede datoscreadaconun gestorMySQL, asicomode un servidor
HTTP Apache.

Esgestidnenlineaporquetodaslasaccionegjuerealizanlos administradorede
sitios Joomla,ya seaparamodificar,agregaio eliminarcontenidoserealiza
exclusivamentenedianteun navegadoweb (browser)conectada Internet,esdecir,a

travésdel protocoloHTTP (protocolode transferenciale hipertexto).
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ConJoomla,se puededisefarsitioswebde noticias,sitios corporativossitios
webde presenciaportalescomunitariosg inclusotambiénpuedecrearseconJoomla,
sistemaguefuncionenenredescerradagintranets)paragestionatinformaciéninterna
(comunicacioneausuariosgtc) de compafiia® empresaslie negociosjEstoultimo
significaqueel &mbitode aplicacionde Joomla! no esexclusivode Internet.jLa interfaz
administrativade Joomla! estansencillay amigable guecualquiermpersona
puedeadministrarsus propioscontenidosvebsin la necesidadle poseerconocimientos
técnicossin sabedenguajeHTML, y sinrecurriraun WebMastercadavezquehayque
actualizartal o cualcosaenun sitio web. jTodoslos aspectosécnicosdel sistemaestan
ocultosal usuariocomun,y hansidoresueltogor los programadorede Joomla!
hacienddascosassencillagparaquelos administradorey editoresde contenidogpuedan
prescindircasicompletamentee unacapacitacioriécnicaespecializada.
Joomlalestdprogramadaen lenguajePHP (HypertextPreProcessory SQL (Structure
QueryLanguage)Utiliza basegle datosrelacionalesmasespecificament®ySQL.
Seutiliza entodoel mundoparageneradesdeunasimplepaginaweb personal
hastacomplejasaplicacionesvebcorpogativas.Entrelos diferentesusosquela gentedaa
Joomlaestén:
1 WebsCorporativa® Portales
1 ComercioElectronico
1 PequeiosSitiosdeNegocios
1 Websde Organizaciones ONGs

1 AplicacionesGubernamentales
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1 Intranetsy ExtranetsCorporativas

1 Websde Escuela® Agrupaciones

=

Paginadersonales Familiares

1 Portalesde Comunidades

1 Revistasy Periédicos

iEl funcionamientade Joomla! selleva a cabograciasa susdosprincipales
elementos:

V LabasededatosMySQL: alli esdondeseguardatodala informaciony la
mayorpartedela configuraciéndel sistemagde unaformaordenada en
distintastablas Jas cualescadaunadeellasalmacenanformacion
especificay determinada.

V LosscriptsPHP:sonlos queejecutariasaccionesle consultay realizan
modificacionesenla basede datosconvirtiendolos datosensimples
paginasvebinterpretablepor los navegadorede Internet(Browsers)y
perfectamenteteligiblesparalos usuariosy administradores.

El administradode contenidosloomlatrabajaenformaindependientéos
contenidogle suaspectosisual. Estoesunagranventajaal momentode redisefiao
renovarun sitio webenfuncionamiento/a queno serequiererealizarlasmodificaciones
desuaspeto sobreel sitio queseencuentranline.Enformaindependientsetrabajael
disefoy luegosecargaestedesdesuseccionde administraciorenla webenpocos

minutossin alterarla funcionalidaddel mismoconlos usuarios.



22

La estructurade sucdédigoy funcionamientseencuentralisefiadgarapermitir
unaféacil comprensiorpor partedelos buscadoreg robotswebcomoGoogle,Yahoo,

Msny otrosfacilitandode estaformael posicionamientmrganicode un sitio websin
requerirgrandescampafnagpublicitariasparafigurar entrelos principalesresultadosle
busqueda.

No hayinconvenientesloomlalessoftwarelibre, abiertoy estadisponiblepara
cualquierabajolicenciaGPL. No sepuedeafirmarqueseaperfecto,ni sepuedeprometer
gueresuelvaodaslas necesidadesnel mundo.Peroel softwarede Joomla seajusta
perfectamental trabajoenmuchasaplicacionesveb. Seestarafadiendmuevas
caracteristicaBnportantesencadaversion (Hardy,2012)

4.3.2.2 Sublime Text

Para el disefio del formulario de registro de los datos de cada usuario o persona

externa a la organizacion se implementa el editor de cédigo sublime text, y el lenguaje

hipermarcado de texto HTML 5.

[lustracién8: Logo Sublime TextTomadode la web)
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Suwblime Text es un editor de cédigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin
distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis, centra
nuestra atencidoompletamente.

Sublime Text permite tener varios documentos abiertos mediante pestafas, e
incluso emplear varios paneles para aquellos que utilicen mas de un monitor. Dispone de
modo de pantalla completa, para aprovechar al maximo el espacio visuaildéspena
pantalla.

El sistema de resaltado de sintaxis de Sublime Text soporta un gran nimero de
lenguajes (C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java,
JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby,
SQL, TCL, Textile and XML)(Manuel, 2012)

43.2.3Html 5

HTML

llustracion9: Logo HTML5 (Tomadode la web)
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HTML5 es la dltima versién de HTML. El término representa dos conceptos
diferentes:
Se trata de una nueva versionHiEML, con nuevos elementos, atributos y
comportamientos.
A Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y a
las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A este conjunto se le llama
HTML5 y amigos, a menudo reducidddd@ ML5.
Disefiado para ser utilizable por todos los desarrolladores de Open Web, esta pagina
referencia numerosos recursos sobre las tecnologias de HTML5, clasificados en varios
grupos segun su funcion.
A Semantica: Permite describir con mayor precision esidu contenido.
A Conectividad: Permite comunicarse con el servidor de formas nuevas e
innovadoras.
A Sin conexion y almacenamiento: Permite a las paginas web almacenar datos
localmente en el lado del cliente y operar sin conexion de manera mas eficiente
A Multimedia: Otorga un excelente soporte para utilizar contenido multimedia como
lo son audio y video nativamente.
A Gréficos y efectos 2D/3D: Proporciona una amplia gama de nuevas caracteristicas
gue se ocupan de los graficos en la web como lo somsay, WebGL, SVG, etc.
A Rendimiento e Integracion: Proporciona una mayor optimizacion de la velocidad

y un mejor uso del hardware.
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A Acceso al dispositivo: Proporciona APIs para el uso de varios componentes
internos de entrada y salida de nuestro disiposi
CSS3:0Ofrece una nueva gran variedad de opciones para hacer disefios mas

sofisticados(Temiquel, 2017)

43.2.4 CSS3

LS55

[lustracién 10: Logo CSS3Tomadode la web)
CSS es un lenguaje de estilo que describe comeesenta al usuario el marcado

HTML. CSS3 es la ultima version de la especificacion CSS.

CSS3 contiene casi todo lo que esta incluido en CSS2.1, la version anterior de la
especificacion. También afiade nuevas caracteristicas para ayudar a los desasralladore
resolver una serie de problemas relacionados con la presentacion sin recurrir a

complementos de secuencias de comandos o imagenes adici@rakeshi, 2017)
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Para el desarrollo degistro de paciente de referenseaempieza creando un link
en la seccidn articulos, en el articulo®fervicioscon la siguientelescripcion

fRef erenci abo

- - a 45
Gestor de articulos: Editar un articulo v (| ) ] 0o
[ +) Guardar Guardarycemar Guardarynuevo  Guardarcomocopia  Cemar | Ayuda
Editar articulo : -
+ Opciones de la pantalla de edicion
Titulo * REFERENCIA . .
Wostrar las ‘Optiones de publicacion’ | Usar el vaior glabal ¥
Allas referencia y-contrareferencia Mostrar las ‘Opciones del anticulo’ | Usar el valor giabal ¥
Categoria - Senvsos v Mostrar las ‘Opciones de imdgenes y enlaces’ | Usar sl vaior glokal ¥
Ectado Eubinae v desde la administracion
Acceso s ubie v WMostrar las ‘Opciones de imagenes y enlaces’ | Usar el valor global ¥
desde el sitio
Permisos Asignar permisos
Destacado No ¥ . L
» Opciones de imagenes y enlaces
Idioma Todos. v F
» Opciones de los metadatos.
D 160

Texto del articulo

<hs style="font-size: 14px"><b>Seccidn dnicamente para REFERENCIA Y CONTRAREFENCIA de la
Corporacion Clinica Cooperativa de Colombia</b></hS5>

<has<a href="../../php/REFERENCTAUCC/login.php">L1lenar el Formulario</z></h4>

llustracion 11: Pantallazo disefio del link o0 URRéferenciqien la plataforma Joomla.

En este Ink se encuentra el formulario de ingreso de datbpatgente que
va ahacerel proceso de referemcesta la informacion que se exige cuando se hace la

solicitud.

v 2

Buscar.

V4 ®
Universidad Cooperativa
de Colombia

Inicio Nosotros Senvicios Atencion al Usuario Seguridad Pacientes Noticias. Docencia Empleo Funcionarios

Porta olio de servicios.

Portafolio de servicios.

INuies1 fos Especialistas

Seccién Gnicame
Cooperativa de Q= e

NTRAREFENCIA de Ia Corporacién Clinica
Nuesiros Especialistas

Llenar el Formulat Referencia
Proveedores

Proveedores

untos por la excelencial

llustracién12: Pantallazo vista final del link o URIRgferencij
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Da clic enllenar el formulario aparece una pantalla en donde se Inicia Sesion
ya sea Administrador o Usuario

Paraello se utiliza el lenguaje HTMALYy CSS3, un poco déavaScripy
jQueryque son los que hacen dar ciertas funcionalidatieaicacion como el

envio de datos de un <input> a otra caja de texto

1 4.3.2.5Plataforma proveedores de hostingsoDaddy

(\§4

¥ GoDaddy

llustracion 13: Logo GoDaddy Tomadode la web)

En GoDaddy ofrecen una gran variedad de productos como el antes
mencionaddostingweb, email marketing, transferencia de dominio, servidores
dedicados, entre otros. El mas utilizado es el de alojamiento web que es la ventana para
gue las persorsgpuedarestar en internet. Tienen lo basico camgistro de nombre de
dominio con precios muy bajos y ofertas para los productos nuevos. También ofrece
muchas otras cosas incluyendo una subasta de dominios en@pe# crear una pagina

web, 2017)


http://www.comocrearunapaginaweb.com.mx/contratar-hosting
http://www.comocrearunapaginaweb.com.mx/dominio-proteccion-privacidad/
http://www.comocrearunapaginaweb.com.mx/dominio-proteccion-privacidad/
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4.3.2.6 Php

hp

llustracion 14: Logo PHP Tomadode la web)

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) leagumje de
cbdigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente ctawaScripes que el
cbdigo es ejecutado en el servidor, generando HTML yaedwalo al cliente. El cliente
recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que
era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros
HTML con PHP, por lo que no hay manera de quaitagrios puedan saber qué se tiene
debajo de la mangghp.net, 2018)

En la plataforma virtual d8oDaddyse migra toda la aplicacién para su
respectivo funcionamiento en lagina web oficidde laClinicaUCC y especificamea
en el desarrollo ddRegistro de Paciente que presenta a la clinica coopesativaneja
el lenguajePHPpara elenviode datosasicoal correo y respectivamente a la base de
datos, la siguiente ilustracion muestra un bloque de codigeaepamviode correos con

archivos adjuntos.
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GoDaddy Hosting ~ o A 2~

Home Files & FTP « Databases Premium Apps ~ More ~ Help =

PR - 2

& libreries (Modified] webroot / php / REFERENCIAUCC / pages / registrarpacientel.php
B ri |Dg$ 139 1f1In: a el Envio ne} Correo )
148 Sheade| "Desde: ".%$site."<".$email.">";
& media 141 Ssubject = "Paciente de Referencia’;
142
& modules 143 Smail = new PHPMailer();
144 $mail->From = "clinicaucc”;
B @ php 145 $mail->Fromdlame = "Paciente de Referencia”;
148 $mail->Subject = j
[ Descargar 147 $mail->AddAddres omf )
148
@ PHPExcel 145 Sbody.- "<i>Paciente de Referencia http://clinicaucc.com.co/index.pho/nuestros-servicios/referencia-y-contrareferencia
150 Smail-»Body = $body;
W Proveedores 151 Smail->IsHTML(true);

152 Smeil-»Send();
5 _ = resdertiioestion: s
: 154

Copyright @ 1999 - 2018 GoDaddy Operating Company. LLC. All Rights Reserved. Privacy Policy
llustracion 15: Pantallazo Servidor GoDaddgéccionde CodigoEnviar Correadatos basicgs
Todo el cédigo tuvo que ser puesto en el servidor de hosting GoDaddy para su

correctafuncionalidaddel enviode datos del formulario coned adjunto de la historia

clinica que el usuario da (IPS O EPSanexeral pacientegemitido.

43.2.7Mysql

MySQoL:

llustracion 16: Logo deMySQL (Tomadodela web)

MySQL es un sistema de administracién de bases de @HtEbaSE
Management System, DBM&ara bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas

gue una aplicacién que permite gestionar arcHileosados de bases de datos.
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Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas

relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza

multiplestablas para almacenar y organizar la informacion. MyS@leficrito en C y

C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su

interactuacion con los lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y

su integracion en distintos sistemas operativos.

En cuanto al disefio de base de datasesarrollo en el administrador de

MYSQL, phpMyAdmin el cual es una herramienta de bases de datos muy fuerte y

basicamente la mas usada en algunos desarrollos basicos, la base de datos cuenta con 2

tablas no relacioras y24 campos en conjunto , alli es donde se almacena toda la

informacionque el usuario de la (IPS O ERfSivian a traves del formulario. (Esepe

Studio, 2005)

usuarios de la BBDD

Campo Ti Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra
id int(11) No auto_increment
usuario  varchar(50)  utfd_general_ci No

pass varchar(100) utf8_general_ci No

nombre  varchar(30)  utfd_general_ci No

apellido  varchar(30)  ulf8_general_ci St NULL

comeo  varchar(50)  utf8_general ci No

nive_usua tinyint(1) No

cargo text utfs_general_ci No

entidad  text utf_general_ci No

[lustracidn 17: Diagrama de Clases Base de Datos

Datos de los pacientes de la BBDD

apellidos
tipo_documento
num_documento
edad

ips

eapb

diag
observacion_diag
espec

email

aceptacion
responsable
cargo
observacion_final
autorizacion
fecha_aceptacion
hora_aceptacion

Tipo
int(11)
varchar(100)
varchar(30)
int(11)
mediumblob
date
varchar(80)
varchar(80)
varchar(30)
varchar(40)
varchar(30)
varchar(70)
varchar(70)
varchar(300)
varchar(300)
varchar(30)
varchar(70)
varchar(70)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(70)
varchar(70)
date

timestamp

Cotejamiento

latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin{_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci
latin1_swedish_ci

Atributos

CN USDATE CURRENT_TWESTAVE

Nulo  Predeterminado Extra

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

auto_increment

0000-00-00 00:00:00 on update CURRENT_TIMESTAMP
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llustracion 18; PantallazoAdministrador de Base de datos (phpMyAdmin, estructura de la batstode
Registro de pacientes

llustracion 19: Pantallazdniciar sesiérpara usuarios 6 Administrades
En esta interfaz el administraddusuarigpodra iniciar sesiénon un usuario y
contrasefia ya estableciddgha interfaz permitacceder a diferentes funcionalidades

como:



